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TAHAP KEPUASAN PELANGGAN HPSP

Sila kiik di sini untuk melengkopkan soal sefidik

BUDGET SURVEYF 17
LEVELOF CUSTOMERS SATSFACTION ursr

ick here to complete the questions
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TAHAP KEPUASAN RESPONDEN
KE ATAS PERKHIDMATAN MPSP

I I I ———

78% 579

W 2015 m 2016 =2017

Memuaskan Sangat Memuaskan




TAHAP KEUTAMAAN RESPONDEN
KE ATAS PERKHIDMATAN MPSP

Lrs TAHUN 2017




PERBANDINGAN TAHAP KEUTAMAAN

RESPONDEN KE ATAS PERKHIDMATAN MPSP
26|

41%

m 2014 12015
I 2016 2017

16% 16%

Kebersihan Keselamatan & Penguatkuasaan Infrastruktur&  Kawalan Banjir  Pengindahan & Penglibatan
Lalulintas Undang-Undang Kemudahan Kehijauan Komuniti
Awam MPSP




ASPEK GENDER

71% 71%

2016 m2017

63% 63%
62%

Tempat letak Tempat letak Bilik tukar lampin Mangkuk tandas Kubikal
kereta keluarga kereta ibu

mengandung
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