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Kebersihan Tapak 
Perniagaan

Tindakan

Peniaga perlu memastikan tapak 

perniagaan bersih dan teratur selepas 

aktiviti perniagaan beroperasi.

Penerangan Ringkas

Peniaga perlu melaksanakan proses nyah 

kuman dan pembersihan di tapak 

perniagaan.
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Pengurusan 
Pelanggan

Tindakan

Menyediakan laluan masuk dan laluan 

keluar.

Penerangan Ringkas

Pelanggan berumur 12 tahun dan ke 

bawah adalah tidak dibenarkan hadir ke 

lokasi perniagaan.

Meminimakan kemasukan pelanggan ke 

dalam tapak perniagaan pada satu-satu 

masa tertakluk kepada saiz tapak.

Melaksana Program Kesedaran Awam.
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Saringan 
Kesihatan

Tindakan

Peniaga perlu memastikan semua pekerja, 

pembekal dan pelanggan melalui proses 

saringan suhu badan. Mereka tidak 

dibenarkan masuk ke tapak perniagaan 

jika suhu badan 37.5°c atau lebih.

Penerangan Ringkas

Peniaga digalakkan melantik RELA untuk 

membuat saringan suhu badan dan 

mengawal pergerakan keluar masuk oleh

pelanggan bagi lokasi penempatan 

semula penjaja yang diluluskan oleh MBSP.
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Mengambil Dan 
Merekod 
Kehadiran Pekerja 
Dan Pelanggan

Tindakan

Mewajibkan penggunaan aplikasi 

pendaftaran melalui  bagi MySejahtera

merekodkan kehadiran pekerja dan 

pelanggan. Pamerkan kod QR MySejahtera 

di setiap pintu masuk tapak perniagaan. 

Penerangan Ringkas

Pastikan setiap peniaga, 

pekerja dan pelanggan 

mengimbaskan kod QR 

yang dipamerkan

MySejahtera

SCAN NOW
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Penggunaan 
Hand Sanitiser

Tindakan

Hand sanitiser disediakan di pintu masuk 

dan dipastikan penggunaannya sebelum 

masuk.

Penerangan Ringkas

Mewajibkan penggunaan hand sanitiser 

berasaskan alkohol kepada setiap pekerja 

dan pelanggan yang ingin memasuk

premis perniagaan.

Penggunaan 
Pelitup Muka
(Face Mask)

Tindakan

Mewajibkan penggunaan pelitup muka 

(face mask) kepada pekerja dan pelanggan

yang ingin memasuki tapak perniagaan.

Penerangan Ringkas
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Kaedah 
pembayaran 

Tindakan

Menggalakan pembayaran 

tanpa wang tunai atau 

cashless (e-wallet, kad 

kredit dan lain-lain)

Penerangan Ringkas

Penglibatan 
Pekerja / 
Pembantu Warga 
Asing

Tindakan Penerangan Ringkas

Pekerja / pembantu warga asing tidak 

dibenarkan di lokasi perniagaan.
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Lokasi Perniagaan 
Yang Dibenarkan

Tindakan

Kawasan tapak perniagaan hendaklah 

terbuka dan berpagar bagi mengawal 

laluan keluar masuk sehala. 

Penerangan Ringkas

Hanya perkarangan pasar awam dan 

kompleks penjaja MBSP serta kawasan 

penempatan semula penjaja yang 

diluluskan MBSP sahaja dibenarkan.

Had Ruang Niaga 
Peniaga

Tindakan

Penerangan Ringkas

Pasar Awam dan Kompleks Penjaja MBSP 

Maksima 2 petak sahaja bagi seorang 

peniaga.

Kawasan Penempatan Penjaja Yang 

Diluluskan MBSP 

Maksima 1 petak sahaja.



CEGAH COVID-19
#StayHome #PenangLawanCovid19 #CegahCovid19 #KitaJagaKita

PROSEDUR OPERASI STANDARD
PENGUATKUASAAN PERINTAH KAWALAN PERGERAKAN PEMULIHAN 

BAGI SEKTOR PERUNCITAN

PERNIAGAAN PENJAJAAN TANPA PENGANJUR 

DI DALAM KAWASAN PASAR AWAM DAN

KOMPLEKS PENJAJA MBSP SERTA DI KAWASAN 

PENEMPATAN SEMULA PENJAJA YANG

DILULUSKAN MBSP

AKTIVITI DAN PROTOKOL YANG PERLU DIPATUHI OLEH PENIAGA

MULAI 1 OGOS 2020

Masa Operasi 
Perniagaan

Tindakan

Aktiviti Yang Tidak 
Dibenarkan

Tindakan Penerangan Ringkas

Menyediakan meja dan kerusi bagi aktiviti 

makan di tapak perniagaan. Semua jualan 

hendaklah hanya untuk dibawa pulang 

sahaja.

Penerangan Ringkas

Pasar Awam dan Kompleks Penjaja MBSP 

6.00 pagi hingga 2.00 petang.

Kawasan Penempatan Penjaja Yang 

Diluluskan MBSP

Tertakluk kepada kelulusan MBSP dan 

sehingga jam 10.00 malam sahaja
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Pemantauan dan 
Pematuhan

Tindakan

Menyelaras dan memantau supaya semua 

peraturan dipatuhi oleh peniaga dan 

pelanggan.

Penerangan Ringkas

Meningkatkan kesedaran tentang 

kebersihan gerai dan peniaga.

Kawalan 
Penjarakan Fizikal

Tindakan Penerangan Ringkas

Pastikan gerai antara peniaga mempunyai 

ruang kelegaan 1.5 meter hingga 2 meter.

Sediakan penanda di lantai hadapan gerai 

dengan jarak 1 meter di setiap gerai bagi 

penjarakan zikal pelanggan.
1.5M
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Penggiliran 
Peniaga 

Tindakan

Bagi kawasan yang tidak mencukupi untuk 

menampung keseluruhan peniaga setelah 

melaksanakan penjarakan zikal antara 

gerai, sistem penggiliran peniaga perlu 

dilaksanakan.

Penerangan Ringkas

Peniaga perlu mematuhi sistem penggiliran 

dan tidak dibenarkan menjalankan 

penjajaan di luar kawasan yang 

dibenarkan.
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Pengurusan 
Sisa Pepejal

Tindakan

Melaksanakan pengasingan sampah di 

antara sampah yang boleh dikitar semula 

dengan sampah baki (sampah yang tidak

boleh dikitar semula) dengan menyediakan 

tong sampah di lokasi strategik kawasan 

perniagaan.

Penerangan Ringkas

Menyediakan plastik sampah kepada 

peniaga untuk melupuskan sampah.

Undang-undang Kecil Pengasingan 

Sampah dan Pelesenan Perkhidmatan 

Pemungutan Sampah Yang Boleh Dikitar 

Semula (Majlis Perbandaran Seberang Perai) 

2016 dikuatkuasakan di semua pasar 

malam / pasar tani / pasar pagi / uptown.
PAPERORGANICPLASTIC

Tarikh Semakan : 01 Ogos 2020
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