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Pelan Strategi Majlis Bandaraya Seberang Perai 2023-2030 

merupakan dokumen kesinambungan daripada Pelan Strategi 

Majlis Bandaraya Seberang Perai sedia ada yang telah tamat 

pelaksanaannya pada 2022. Majlis Bandaraya Seberang Perai sedar 

akan kepen�ngan pelan strategi bagi menentukan hala tuju dan 

matlamat sesebuah organisasi pada masa akan datang. 

Pelan Strategi MBSP 2023-2030 ini memberi tumpuan dan 

penekanan yang lebih inklusif dan holis�k. Justeru, hala tuju dan 

matlamat yang lebih jelas dapat dizahirkan melalui program-

program dan  pro jek-pro jek  yang  te lah  d i rancangkan 

pelaksanaannya. 

Selaras dengan slogan MBSP 'Seberang Perai Aspirasi Bandaraya 

Masa Hadapan' Pelan Strategi MBSP 2023-2030 menggabungkan 

keperluan, kehendak dan aspirasi pemegang taruh, rakan strategik 

dan pelanggan. Pelaksanaan Pelan Strategi MBSP adalah pen�ng ke 

arah mencapai matlamat dan dasar-dasar utama peringkat negeri 

seper� Penang2030 dan nasional ke arah menyediakan taraf hidup 

yang seimbang kepada semua peringkat sosio ekonomi penduduk 

Seberang Perai. Tidak mahu ke�nggalan di mata dunia, MBSP turut 

mendokong matlamat SDG17 dalam menentukan hala tuju dan 

masa depan menjelang tahun 2030.

Pelan Strategi MBSP ini turut mengambil kira cabaran-cabaran sedia 

ada dan akan datang untuk meransang pertumbuhan ekonomi, 

kemajuan infrastruktur dan perhubungan yang inklusif.  

RINGKASAN EKSEKUTIF
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Syukur ke hadrat Allah SWT atas limpah kurniaNya, Pelan Strategi 

Maj l i s  Bandaraya  Seberang Pera i  2023-2030 dapat 

didokumenkan dengan jayanya. Jutaan tahniah dan syabas saya 

ucapkan kepada seluruh warga kerja MBSP dan Ahli Majlis MBSP 

di atas usaha yang diberikan bagi menghasilkan dokumen ini.

Dokumen Pelan Strategi MBP 2023-2030 ini adalah rujukan 

utama kepada pihak pengurusan dan seluruh warga kerja MBSP 

untuk memacu pencapaian visi MBSP untuk ke arah 'Seberang 

Perai Berdaya Huni, Mampan, Inklusif, Hijau, Kompeta�f dan 

Bandar Pintar'. 

Penghasilan Pelan Strategi MBSP 2023-2030 ini adalah hasil 

daripada cetusan idea dan percambahan fikiran pasukan pemikir 

daripada se�ap jabatan/bahagian/unit dalaman MBSP dengan 

mengambil kira matlamat yang ditetapkan oleh UN Habitat 

melalui SDG17 dan teras-teras yang terkandung di dalam 

Penang2030.

Dokumen ini menggariskan lima (5) Fokus Utama, 10 Keutamaan 

Strategik dan 120 Program bagi mencapai keberhasilan dengan 

impak yang dihasratkan oleh pemegang taruh, rakan strategik 

dan pelanggan. Saya percaya seluruh warga kerja MBSP bersedia 

menyahut cabaran dalam menjadikan Seberang Perai Bandar 

Aspirasi Masa Hadapan. DATO’ AZHAR BIN HAJI ARSHAD
DATUK BANDAR 

SEBERANG PERAI 

TINTA ASPIRASI 



Pelan Strategi Majlis Bandaraya Seberang Perai 2023-2030
04

PRAKATA SETIAUSAHA BANDARAYA

HJ BADERUL AMIN BIN ABDUL HAMID
SETIAUSAHA BANDARAYA 

SEBERANG PERAI 

Salam Sejahtera

Pencapaian SPCP 2022 secara keseluruhannya sebagai satu perkara 

posi�f kepada MBSP serta warga Seberang Perai. Walau 

bagaimanapun, masih terdapat ruang dan peluang yang boleh 

diperbaiki lagi. Dengan kekuatan ha� dan minda semua warga kerja 

MBSP, saya yakin semua rintangan dan halangan dapat dihadapi dan 

diatasi dengan jayanya demi menjadikan MBSP sebagai sebuah PBT 

cemerlang di peringkat kebangsaan mahupun peringkat 

antarabangsa. 

Se�nggi-�nggi kesyukuran dipanjatkan ke hadrat Allah S.W.T. kerana 

dengan keizinanNya dapat MBSP meneruskan usaha dalam 

membentuk dan melancarkan Pelan Strategi 2023-2030. Pelan 

Strategi 2023-2030 memberi penekanan kepada lima (5) fokus 

utama dan disusun mengikut 10 keutamaan strategik (Strategic 

Priori�es) yang telah dirangka dalam Pelan Strategi Seberang Perai 

2023-2030 seper� berikut:

1.      Persekitaran yang Selamat

2.      Kemudahan & Infrastruktur yang Berkuali�

3.      Gaya Hidup Sihat

4.      Pembangunan Hijau dan Persekitaran Bersih

5.      Penerapan Teknologi Baru

6.      Ekonomi Bandar yang Berdaya Saing

7.      Memperkukuhkan Budaya dan Warisan

8.      Bandar yang Berdaya Tahan dan Berdaya Huni

9.      Keterlibatan Komuni�

10.    Pembangunan Bandar yang Inklusif dan Saksama
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SEJARAH PENUBUHAN
MAJLIS BANDARAYA

SEBERANG
PERAI



Seberang Perai atau Province Wellesley 
dahulunya menjadi tanah jajahan British pada 
tahun 1800. Pentadbiran Seberang Perai 
ketika itu berpusat di Pulau Pinang.

Dengan keluasan 489.3 kilometer persegi dan 
bilangan penduduk seramai lebih kurang lima 
ribu orang, kawasan yang dipenuhi belukar, 
paya dan hutan ini kemudiannya bertukar 
kepada pertanian apabila usaha-usaha 
penerokaan bermula pada tahun 1850.

Setelah Perjanjian Pangkor ditandatangani pada tahun 1874, keluasan Province Wellesley bertambah menjadi 
740.12 kilometer. Kependudukan pula semakin bertambah khususnya di kawasan pusat perdagangan seperti 
Butterworth dan Bukit Mertajam.

Keluasan Seberang Perai walaubagaimanapun telah dikurangkan kepada 738.41 kilometer persegi kesan 
daripada perubahan sempadan Sg Muda antara negeri Kedah dan Pulau Pinang.

PERMULAAN KAMI...

Pelan Strategi Majlis Bandaraya Seberang Perai 2023-2030
06

Tahun 1800

Pentadbiran Seberang Perai berpusat di Pulau Pinang. Dengan keluasan 489.3 kilometer persegi dan bilangan 
penduduk seramai lebih kurang lima ribu orang.

Tahun 1850

Penerokaan bermula, Seberang Perai bertukar wajah dari kawasan hutan dan belukar kepada sebuah kawasan 
pertanian.

Tahun 1913

Ordinan baru dikeluarkan, Kerajaan Negeri kemudiannya menubuhkan Lembaga Luar Bandar. Majlis Bandaran 
Butterworth dan Bukit Mertajam serta Majlis Luar Bandar Utara, Tengah dan Selatan telah ditubuhkan.

30 Jun 1974

Akta Kerajaan Tempatan (Peruntukan-Peruntukan Sementara) 1973 telah dikuatkuasakan di seluruh negeri 
Pulau Pinang. Pada 1 Julai 1974, ketiga-tiga Majlis Daerah Utara, Majlis Daerah Tengah dan Majlis Daerah 
Selatan, Seberang Perai disatukan dan dikenali sebagai Lembaga Pengurus Kerajaan Tempatan, Seberang 
Perai.

15 Dis 1976

Akta Kerajaan Tempatan 1976 berkuatkuasa, Lembaga Pengurus Kerajaan Tempatan Seberang Perai dikenali 
sebagai Majlis Perbandaran Seberang Perai dan mendapat taraf Majlis Perbandaran.

16 Sept 2019

Secara rasminya diisytiharkan sebagai Majlis Bandaraya Seberang Perai 



Pada tahun 1896, Ordinan Perbandaran diperkenalkan yang membolehkan Kerajaan Negeri membuat 
Undang - Undang untuk mengendalikan hal ehwal awam. Pada tahun 1913, satu ordinan baru telah 
dikeluarkan yang mana telah memberi kuasa kepada Kerajaan Negeri menubuhkan Lembaga Luar Bandar. 
Majlis Bandaran Butterworth dan Bukit Mertajam serta Majlis Luar Bandar Utara, Tengah dan Selatan telah 
ditubuhkan.

Pada tahun 1961, pentadbiran Majlis Bandaran dan Majlis Luar Bandar telah disatukan dibawah satu kuasa 
Majlis Daerah dan ditadbirkan oleh Majlis Daerah masing - masing. Pada 30 Jun 1974, Akta Kerajaan 
Tempatan (Peruntukan - Peruntukan Sementara) 1973 telah dikuatkuasakan di seluruh negeri Pulau Pinang.  
Pada 1 Julai 1974, ketiga-tiga Majlis Daerah Utara, Majlis Daerah Tengah dan Majlis Daerah Selatan, 
Seberang Perai disatukan dan dikenali sebagai Lembaga Pengurus Kerajaan Tempatan, Seberang Perai.

Pada 15 Disember 1976, melalui pemakaian Akta Kerajaan Tempatan 1976, Lembaga Pengurus Kerajaan 
Tempatan telah dinaikkan taraf menjadi Majlis Perbandaran Seberang Perai.

Majlis Perbandaran Seberang Perai (MPSP) telah menerima pengurniaan taraf bandar raya oleh Kebawah 
Duli Yang Maha Mulia Seri Paduka Baginda Yang Di - Pertuan Agong XVI Al - Sultan Abdullah Ri'Ayatuddin Al - 
Mustafa Billah Shah Ibni Almarhum Sultan Haji Ahmad Shah Al - Musta'in Billah.

Pada 16 September 2019, Majlis Perbandaran 
Seberang Perai (MPSP) secara rasminya diisytiharkan 
sebagai Majlis Bandaraya Seberang Perai (MBSP).

Pelan Strategi Majlis Bandaraya Seberang Perai 2023-2030
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Diperbuat daripada Perak 925, cokmar ini dihasilkan 100% hasil pertukangan 
tangan. Cokmar yang berukuran 1219 mm �nggi dan berukuran lilit 399 mm, 
mempunyai kubah di bahagian puncaknya berinspirasikan kubah yang terdapat di 
Bangunan MBSP dan sebagai simbol keislaman dan integri�. 

Di bawah kubah pula terdapat permukaan beralun melambangkan kawasan 
Bandaraya Seberang Perai yang bersisirkan pantai.

Pada tahun 1913, Seberang Perai dibahagikan kepada �ga (3) daerah pentadbiran, 
dan pada tahun 1974 ke�ga-�ga daerah ini disatukan menjadi Lembaga Pengurus 
Kerajaan Tempatan Seberang Perai. Sebagai simbolik kepada sejarah awal 
penubuhan ini, di bahagian tengah cokmar ini diukir dengan �ga (3) jata MBSP di 
dalam satu gelungan dan dipahat dengan mo�f Bunga Kembang Seberang di 
sekelilingnya.

Tiang cokmar ini pula dibahagikan kepada �ga (3) bahagian yang berlainan ukuran 
lebarnya sebagai melambangkan �ga (3) daerah asal iaitu daerah Utara, Tengah 
dan Selatan. Di se�ap bahagian diukir dengan kerawang yang  bermo��an Bunga 
Kembang Seberang atau nama sain�fiknya Cassia Biflora. Ukiran bunga ini 
memenuhi se�ap ruang bagi menggambarkan keindahan flora di Bandaraya 
Seberang Perai.

Keseluruhan mo�f yang diukir disadur emas 24 karat sebagai lambang 
kemakmuran manakala latar belakangnya berupa saduran Perak sebagai simbolik 
kepada kesejahteraan dan kebersihan Bandaraya Seberang Perai.

Di hujung bahagian bawah cokmar ini terdapat tombol yang melambangkan 
keteguhan pentadbiran dan dikelilingi dengan gegelang yang disadur emas 
sebagai simbolik kepada perpaduan dan kesepakatan di antara penduduk dan 
penguatkuasa.  

COKMA MBSP
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Kalung ini diperbuat daripada Perak 925 bersadur emas 24 karat dan terdiri dari sebu�r buah kalung 
disangkut ke bu�ran rantai yang berkait.

Buah kalung ini berupa bintang yang mengandungi lapan (8) bucu besar diapit dengan lapan (8) bucu 
kecil dengan �mbulan biku-biku yang melambangkan muka bumi. Keseluruhan rekabentuk buah 
kalung ini berupa bintang melambangkan kecemerlangan Bandaraya Seberang Perai. 

Di bahagian tengah buah kalung ini terdapat Jata MBSP yang dikelilingi oleh permata kristal bagi 
menggambarkan kegemerlapan dan kegemilangan Bandaraya Seberang Perai.

Pada bahagian kalung terdapat bu�ran rantai sebanyak 17 bu�r yang berupa kepingan bujur dienamel 
hijau sebagai simbol kehijauan bumi Seberang Perai. Di atasnya terdapat ukiran dedaun serta Bunga 
Kembang Seberang atau Cassia Biflora yang merupakan bunga rasmi Bandaraya Seberang Perai.

Se�ap bu�ran dikait dengan rantai sebagai lambang keutuhan dan kesepakatan di antara penduduk 
dan penguatkuasa tempatan.

Di bahagian tengah rantai terdapat ibu kalung yang diukir berinspirasikan alam flora dengan ukiran 
kerawang yang mengelilingi bunga dan dedaun Kembang Seberang yang terdapat di sekitar Bandaraya 
Seberang Perai.

Berat keseluruhan kalung ini ialah 662 gm.  

KALUNG - CHAIN OF THE OFFICE
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Jubah ini direka khas dan diperbuat daripada 'Black Barathia' yang dijahit tangan sepenuhnya 

oleh tukang jahit baju rasmi KDYMM Seri Paduka Baginda Yang di-Pertuan Agong dan Raja Raja 

iaitu YBhg. Dato' Jack M K Lee dari Profimo Bou�que, Kuala Lumpur. Rekaan jubah ini adalah 

selaras dengan rekaan jubah Datuk Bandar di negara negara Komanwel. 

Di bahagian hadapan dan kolar jubah ini 

dihiasi songket yang direka khas oleh 

Mariwasa Kra�angan berinspirasikan 

Bunga Kembang Seberang atau Cassia 

Biflora sebagai mo�f . Songket ini ditenun 

mengikut ukuran yang ditetapkan oleh 

penenun yang berkemahiran �nggi dari 

Yayasan Tuanku Nur Zahirah , Terengganu. 

Di bahagian tepi songket ini dilengkapkan 

dengan renda emas bersadur emas 24K. 

Di   bahagian   dalam  jubah  dilapik 

sepenuhnya dengan kain jenis fabrik 

acetate yang dicampur sutera. Kolar 

jubah ini berbentuk 'Sailor's Collar' dan 

dihiasi  songket sepenuhnya serta 

dilengkapkan dengan  renda  bersadur  

emas  24K  di sekeliling kolar. Warna 

hitam dipilih kerana warnanya yang klasik 

dan sesuai dipadankan dengan songket 

tenunan benang emas. Jubah ini dijahit 

mengikut ukuran Datuk Bandar dan ianya 

boleh diubah ukuran panjang dan pendek 

mengikut kesesuaian pemakaian.

Jubah ini juga dilengkapi dengan songkok 

berbaldu hitam dan dihiasi dengan dua 

lapisan renda songket yang ditenun khas 

mengikut ukuran dan menggunakan 

mo�f yang sama seper� jubah.  Di 

bahagian tepi songkok ini diletakkan jata 

MBSP daripada perak 925 bersadur emas 

24K. Ia juga dilengkapi dengan sarung 

tangan pu�h yang diperbuat daripada 

kain kapas dan juga 'stock' berenda hiasan 

dada. 

JUBAH DATUK BANDAR SEBERANG PERAI
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P041

P042

P043
P044

P045

P046

P047

P041 Kepala Batas 

N01 Penaga
N02 Bertam 
N03 Pinang Tunggal

N04 Permatang Berangan 
N05 Sungai Dua
N06 Telok Ayer Tawar

P042 Tasek Gelugor

N07 Sungai Puyu
N08 Bagan Jermal 
N09 Bagan Dalam

P043 Bagan

N10 Seberang Jaya 
N11 Permatang Pasir 
N12 Penanti

P044 Permatang Pauh

N13 Berapit 
N14 Machang Bubuk
N15 Padang Lalang 

P045 Bukit Mertajam 

P046 Batu Kawan

N16 Perai 
N17 Bukit Tengah
N18 Bukit Tambun

P047 Nibong Tebal

N19 Jawi
N20 Sungai Bakap
N21 Sungai Acheh

PETA PERLIMEN DAN DUN SEBERANG PERAI
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Simbol-simbol di logo memberikan maksud-maksud berikut:

Simbol Negeri 
Pulau Pinang

POHON PINANG

Taman-Taman dan 
Kawasan Lapang

POKOK HIJAU

Pengurusan 
Lalulintas dan 
Pembaharuan 

Kawasan 
Bandar

SEGITIGA BERWARNA 
PUTIH DAN BIRU

Perpaduan Rakyat 
di Malaysia

TIGA 
FIGURATIF

PBT dan 
Perkhidmatan 

Bak� dan 
Kese�aan

DUA EKOR 
HARIMAU

Perancangan Perumahan, 
Pemeliharaan Bangunan, 

Tempat Bersejarah 
dan Perkhidmatan 

Kesihatan

SIMBOLIK RUMAH 
WARNA MERAH

Kawasan 
Perindustrian dan 

Perkilangan

FIGURATIF 
BERWARNA 

MERAH

Perparitan dan 
Perairan Yang Lancar 
Juga Melambangkan 

Kawasan Laut 

JALUR PUTIH 
DAN BIRU

Warna-warna di logo MBSP memberikan maksud berikut :-

01

02

03

04

05

MERAH

Keberanian

Islam Sebagai Agama Rasmi

HIJAU

Keindahan

BIRU

Kemakmuran

KUNING

Aman Damai

PUTIH

JATA MBSP
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CASSIA BIFLORA

Pada tahun 1985, Majlis telah menerima bunga Cassia Biflora atau Kembang 
Seberang untuk dijadikan bunga rasmi bagi Majlis Perbandaran Seberang Perai.

Ianya merupakan sejenis pokok renek ianya hidup dengan baik dalam cuaca panas 
dan mengeluarkan bunga sepanjang tahun.

SEBERANG PERAI BANDAR MASA HADAPAN
SEBERANG PERAI ASPIRING CITY OF TOMORROW

BUNGA RASMI MBSP
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Tajuk : Jayalah MBSP

Majlis Bandaraya Seberang Perai,

Berbakti berjasa,

Persekitaran indah permai,

Suasana permai.

Tiap warga berganding bahu,

Bertekad yang satu,

Bekerja tanpa kenal jemu,

Meningkatkan mutu.

Bersih cogan kata hikmat,

Terukir di lambang keramat,

Meniup semboyan berkhidmat,

Gigih penuh semangat.

Majlis berusaha rakyat membantu,

Demi mencapai cita nan murni,

Majulah Seberang Perai majulah maju,

Jayalah MBSP.

LAGU RASMI MBSP
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DATUK BANDAR

24 AHLI MAJLIS

SETIAUSAHA
BANDARAYA

KETUA UNIT 
AUDIT DALAM

KETUA UNIT OSC

KETUA UNIT
INTEGRITI

JABATAN
KHIDMAT

PENGURUSAN

JABATAN
PERKHIDMATAN

KESIHATAN

JABATAN
PERANCANG

BANDAR

JABATAN
PERBENDAHARAAN

JABATAN
BANGUNAN

JABATAN
PENILAIAN &

 PENGURUSAN
HARTA

JABATAN
UNDANG-
UNDANG

JABATAN
KEJURUTERAAN

JABATAN
TEKNOLOGI

INFORMASI &
KOMUNIKASI

JABATAN
PELESENAN

DIREKTORAT
PENGUATKUASAAN

JABATAN
PERKHIDMATAN
PERBANDARAN

JABATAN
KORPORAT

JABATAN
PERHUBUNGAN

KOMUNITI

JABATAN
PEMATUHAN

TEKNIKAL & DASAR

JABATAN
LANDSKAP

JABATAN
PEMBANGUNAN

LESTARI

JABATAN
PESURUHJAYA
BANGUNAN

BAHAGIAN
PENGURUSAN

SUMBER MANUSIA

JABATAN
PENGURUSAN

KRISIS

 BAHAGIAN
KESELAMATAN &

KOMUNITI

CARTA ORGANISASI
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VISI, MISI,
COGAN KATA &

PRINSIP
PANDUAN
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MISI
Menawarkan perkhidmatan perbandaran, 
perancangan pembangunan berkesan 
dan proaktif kepada kehendak komuniti 
Seberang Perai berlandaskan prinsip 
Amanah, Betul dan Cepat

“To provide urban services, development 
planning effectively and proactive to the needs 
of the community of Seberang Perai based 
on the principles of Trust, Accuracy and Fast”

VISI
Seberang Perai Berdaya Huni, Mampan, 
Inklusif, Hijau, Kompetatif dan Bandar Pintar

“seberang Perai Liveable, Resilient, Inclusive, 
Green, Competitive and Smart City”

COGAN KATA
Seberang Perai Aspirasi Bandar 

Masa Hadapan

“Seberang Perai Aspiring City 
of Tomorrow”

PRINSIP PANDUAN

Seberang Perai is a city for all

Seberang Perai Bandar untuk semua

VISI, MISI
COGAN KATA
& PRINSIP PANDUAN

VISI, MISI
COGAN KATA
& PRINSIP PANDUAN

NAP
A

D
A

H 
A

S
A

M 
R

A
D

NAB ISAIRP

NAP
A

D
A

H 
A

S
A

M 
R

A
D

NAB ISAIRPAS



SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG)

2 ZERO
HUNGER 3 GOOD HEALTH

AND WELL-BEING1 NO
POVERTY 4 QUALITY

EDUCATION 5 GENDER
EQUALITY 6 CLEAN WATER

AND SANITATION

10 REDUCED
INEQUALITIES 11SUSTAINABLE CITIES

AND COMMUNITIES 12RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

7 AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY 8 DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH 9 INDUSTRY,INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

16 PEACE,JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS13CLIMATE

ACTION 14 LIFE
BELOW WATER 15 LIFE

ON LAND

A FAMILY-FOCUSED GREEN AND SMART 

STATE THAT INSPIRES THE NATION
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10 
KEUTAMAAN
STRATEGIK

[STRATEGIC PRIORITIES]

SP 01
PERSEKITARAN 

YANG SELAMAT

KEMUDAHAN & 
INFRASTRUKTUR

YANG BERKUALITI 

SP 02

GAYA 
HIDUP 
SIHAT

SP 03

PEMBANGUNAN 
HIJAU DAN 

PERSEKITARAN 
BERSIH

SP 04

PENERAPAN TEKNOLOGI 

BARU 

SP 05

EKONOMI BANDAR 
YANG BERDAYA SAING

SP 06

MEMPERKUKUHKAN
BUDAYA DAN 
WARISAN

SP 07

BANDAR 
YANG 
BERDAYA 
TAHAN DAN 
BERDAYA 
HUNI

SP 08

KETERLIBATAN 
KOMUNITI

SP 09

PEMBANGUNAN BANDAR 
YANG INKLUSIF & SAKSAMA

SP1 0

10 KEUTAMAAN STRATEGI

(STRATEGIC PRIORITIES)



Launched on 
19th September 2021

2020

Launched on 
2nd October 2021

2021

Summary : 

Seberang Perai Circular Economy Roadmap 
is aim to serve as a Policy Framework for 
the next ten years that will aid the city 
managers to plan mechanisms, actions and 
programs so to meet the targets underpin 
in this said roadmap.

Summary : 

Circular Economy Action Plans for waste 
sector which aim to diversify economy 
sectors in the city and to provide 
opportunity for entrepreneur to explore 
new ideas through innovative smart 
solutions, at the same time to targets 
Seberang Perai ambitions as a Zero 
Waste City by 2030.

2022
70% Recycling Rate

Construction and Demolition Waste Processing Plant

EPR Policy Formulated

E-Waste Collection Centre

5% Renewable Energy

Campaign to Reduce Single-Use Plastic

Recycling Rate 75%

Food Waste Diversion 50%

EPR Policy Implementation

40% Landll Reliance

20% Renewable Energy

2025

Zero Waste 
City

2030
Recycling 80%

Food Waste Diversion 90%

Elimination of Single-Use 
Plastics

 Renewable energy 30%

Waste to Energy

Waste Water to Energy

Zero Waste City

30% Construction and
Demolition Waste

Pelan Strategi Majlis Bandaraya Seberang Perai 2023-2030
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SEBERANG PERAI CIRCULAR ECONOMY ROADMAP
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PELAN STRATEGI 
SEBERANG PERAI 

2023-2030

BIDANG 
KEBERHASILAN 

UTAMA
[KEY RESULT AREA - KRA]

KRA

01 RESILIENT
KRA

02INKLUSIF

KRA

03
KRA

04
HIJAU KOMPETITIF

P01
PELANGGAN

P02
PROSES

DALAMAN

P03

PENGURUSAN
KEWANGAN

P04
PEMBELAJARAN

DAN 
PERTUMBUHAN

BALANCE 
SCORE CARD

[BSC]
PELAN STRATEGI 
SEBERANG PERAI 

2023-2030
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10 KEUTAMAAN STRATEGIK

SP 01
PERSEKITARAN YANG SELAMAT
18 PROGRAM

SP 02
KEMUDAHAN & INFRASTRUKTUR YANG BERKUALITI
8 PROGRAM

GAYA HIDUP SIHAT
5 PROGRAM

SP 03

SP 04
PEMBANGUNAN HIJAU DAN PERSEKITARAN BERSIH
22 PROGRAM

SP 05
PENERAPAN TEKNOLOGI BARU
17 PROGRAM

EKONOMI BANDAR YANG BERDAYA SAING
16 PROGRAM

SP 06

SP 07
MEMPERKUKUHKAN BUDAYA DAN WARISAN
3 PROGRAM

SP 08
BANDAR YANG BERDAYA TAHAN DAN BERDAYA HUNI
9 PROGRAM

KETERLIBATAN KOMUNITI
15 PROGRAM

SP 09

SP 10
PEMBANGUNAN BANDAR YANG INKLUSIF DAN SAKSAMA
7 PROGRAM

JUMLAH PROGRAM: 120

Sebanyak 120 Program sebagai panduan menjelang tahun 2030 dan disusun mengikut 10 
Keutamaan Strategi.
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RINGKASAN

KRA 01
49 PROGRAM

KRA 02
30 PROGRAM

KRA 03
20 PROGRAM

KRA 04
24 PROGRAM

P01
54 PROGRAM

P02
37 PROGRAM

P03
13 PROGRAM

P04
17 PROGRAM

2 ZERO
HUNGER

1 PROGRAM

3 GOOD HEALTH
AND WELL-BEING

8 PROGRAM

4 QUALITY
EDUCATION

4 PROGRAM

5 GENDER
EQUALITY

2 PROGRAM

7 AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

3 PROGRAM

8 DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

11 PROGRAM

9 INDUSTRY,INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

13 PROGRAM

10 REDUCED
INEQUALITIES

5 PROGRAM

11SUSTAINABLE CITIES
AND COMMUNITIES

71 PROGRAM

12RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

2 PROGRAM

13CLIMATE
ACTION

2 PROGRAM

15 LIFE
ON LAND

5 PROGRAM

16 PEACE,JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

3 PROGRAM

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

2 PROGRAM

Ringkasan program mengikut Key Result Area (KRA)

Ringkasan program mengikut Balance Score Card (BSC)
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KERANGKA UTAMA
PELAN STRATEGI
MBSP 2023-2030



5 fokus utama 
MBSP 

menjelang 
2030

PEMANTAPAN 
KEBERSIHAN

PEMERKASAAN 
PENGUATKUASAAN

PENINGKATAN 
HASIL

BANDARAYA 
TARIKAN 

PELANCONG
BANDARAYA 

SUKAN

10 KEUTAMAAN 
STRATEGI SP01-SP10 120 PROGRAM

Pelan Strategi Majlis Bandaraya Seberang Perai 2023-2030
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Sebagai satu usaha bagi meningkatkan mutu perkhidmatan yang ditawarkan kepada pemegang 
taruh, MBSP kini telah menetapkan lima (5) fokus utama dalam menetapkan hala tuju MBSP.  
Lima (5) fokus ini ditetapkan setelah mengambil kira rangkuman matlamat- matlamat daripada 
Sustainable Development Goals,  MurniNets,  Penang2030 dan isu-isu semasa yang 
diketengahkan oleh pemegang taruh.
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PERSEKITARAN 
YANG 

SELAMAT

SP01
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PEMERKASAAN SEMUA ANGGOTA 
P E N G U AT K U A S A   T E R H A D A P 
PEMAHAMAN UNDANG-UNDANG 
YANG DIGUNAPAKAI OLEH PBT DAN 
YANG BERKAITAN DENGANNYA

KRA01
Resilient

KRA

C4
Accelerate programme delivery and 
ins�tu�onal reform

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02 
Proses Dalaman

BSC

1

PEMBUDAYAAN KESELAMATAN DAN 
KESIHATAN PEKERJAAN

KRA01
Resilient

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02 
Proses Dalaman

BSC

2
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KRA03
Hijau

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PROGRAM KAWALAN POPULASI 
GAGAK DAN BURUNG MERPATI

3

PROGRAM LADANG TERNAKAN 
TERATUR DAN BERSIH

KRA03
Hijau

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

4
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PROGRAM SELAMATKAN HAIWAN 
TERBIAR, SAYANGI HAIWAN 
KESAYANGAN

KRA02
Inklusif

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

5

KRA01/KRA02
Resilient/Inklusif

KRA

A3
Enhance welfare and care systems

SDG3
Good Health and Well-Being

P01
Pelanggan

BSC

PEMERIKSAAN & PENGGREDAN 
PREMIS MAKANAN

6
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KRA01/KRA03
Resilient/Hijau

KRA

A2/A3
Con�nue to improve public safety and 
cleanliness/
Enhance welfare and care systems

SDG3/SDG11
Good Health and Well-Being/
Sustainable Ci�es and Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PROGRAM TANDAS BERSIH

7

KRA01
Resilient 

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG3
Good Health and Well-Being

P01
Pelanggan

BSC

PROGRAM KAWALAN DAN 
PENCEGAHAN DENGGI

8
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KRA04
Kompe��f

KRA

D3
Integrate municipal services with
smart technologies

SDG9
Industry, Innova�on & Infrastructure

P01
Pelanggan

BSC

EYES ON THE STREET

9

KRA04
Kompe��f

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG9
Industry, Innova�on & Infrastructure

P03
Pengurusan Kewangan

BSC

PENYELENGGARAAN ASET JALAN 

10



Pelan Strategi Majlis Bandaraya Seberang Perai 2023-2030
32

KRA01
Resilient

KRA

A2/C4/D2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness/ Accelerate programme 
delivery and ins�tu�onal reform/ Balance
development through effec�ve spa�al
planning

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P03/P02
Pengurusan Kewangan/ Proses Dalaman

BSC

OMNIPRESENT AND OBSERVE

KRA01
Resilient

KRA

D1
Balance development through effec�ve
spa�al planning

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02
Proses Dalaman 

BSC

KAWAL SELIA DAN PEMANTAUAN 
BINAAN TANPA  KEBENARAN YANG 
BERKESAN

11

12
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KRA01
Resilient

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and 
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P02
Proses Dalaman

BSC

MEMPERKASAKAN TINDAK BALAS 
TERHADAP ADUAN KECEMASAN 
BERKAITAN MBSP

KRA01
Resilient

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and 
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P02
Proses Dalaman

BSC

PENYELENGGARAAN LANDSKAP

13

14



Pelan Strategi Majlis Bandaraya Seberang Perai 2023-2030
34

KRA01
Resilient 

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02
Proses Dalaman

BSC

PENGURUSAN ADUAN  KECEMASAN / 
BENCANA

KRA01
Resilient 

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02
Proses Dalaman

BSC

MENINGKATKAN KESIAPSIAGAAN 
TERHADAP KEJADIAN BENCANA

15

16
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KRA01
Resilient

KRA

D3
Integrate municipal services with smart
technologies

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02
Proses Dalaman 

BSC

KESELAMATAN BERTERASKAN 
TEKNOLOGI 

KRA01
Resilient

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02
Proses Dalaman

BSC

PELAN TINDAKAN KECEMASAN BAGI 
PENYELARASAN KESINAMBUNGAN 
PERKHIDMATAN

17

18
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SP02
KEMUDAHAN DAN 

INFRASTRUKTUR 
YANG 

BERKUALITI



Pelan Strategi Majlis Bandaraya Seberang Perai 2023-2030
37

SEBERANG PERAI TRAINING CENTRE 

KRA03
Hijau

KRA

D1
Balance development through effec�ve spa�al planning

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P04
Pembelajaran dan Pertumbuhan 

BSC

KRA03
Hijau

KRA

A2/A3
Address housing affordability and diversity/ 
Con�nue to improve public safety and cleanliness

SDG3/SDG11
Good Health and Well-Being/ Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan 

BSC

PROGRAM TANDAS BERSIH

1

2
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PROGRAM UNIVERSAL DESIGN

KRA03
Hijau

KRA

D1
Balance development through effec�ve spa�al planning

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P04
Pembelajaran dan Pertumbuhan 

BSC

3

KRA02
Inklusif

KRA

D1
Balance development through effec�ve spa�al planning

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02
Proses Dalaman 

BSC

MENYEDIAKAN SATU GARIS PANDUAN REKABENTUK 
BANGUNAN AWAM MILIK MBSP YANG KOMPREHENSIF 
DAN INKLUSIF

4
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PELAKSANAAN TANGGUNGJAWAB PENGELUAR LANJUTAN 
(EPR) 

KRA03
Hijau

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02
Proses Dalaman

BSC

KRA03
Hijau

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02
Proses Dalaman

BSC

GARIS PANDUAN PENGGUNAAN SEMULA SISA BINAAN UNTUK 
PEMBANGUNAN BARU

5

6
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PROJEK NAIK TARAF TAMAN PANTAI

KRA03
Hijau

KRA

C3
Create more pla�orms for public involvement in social development

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P03
Pengurusan Kewangan  

BSC

KRA02
Inklusif

KRA

C3
Create more pla�orms for public involvement in social development

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan 

BSC

PENGINDAHAN SEBERANG PERAI

7

8
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GAYA HIDUP 
SIHAT

SP03
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KRA04
Kompe��f

KRA

C3
Create more pla�orms for public 
involvement in social development

SDG3
Good Health and Well-Being

P01
Pelanggan

BSC

SEBERANG PERAI SEBAGAI LOKASI 
TARIKAN SUKAN

1

KRA01
Resilient

KRA

C2
Boost par�cipant of youth, women and
seniors in community life

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PROGRAM HEALTHIER PLACES, 
HEALTHIER PEOPLE

2
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PEMBANGUNAN KOMPETENSI 
KAKITANGAN

KRA02
Inklusif

KRA

C3
Create more pla�orms for public 
involvement in social development

SDG4
Quality Educa�on

P04
Pembelajaran dan Pertumbuhan

BSC

PEMBINAAN KAPASITI KAKITANGAN

KRA02
Inklusif

KRA

C3
Create more pla�orms for public 
involvement in social development

SDG4
Quality Educa�on

P04
Pembelajaran dan Pertumbuhan

BSC

3

4
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KRA01
Resilient

KRA

A4
Diversify recrea�on, sports, arts and
culture facili�es

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P02
Proses Dalaman 

BSC

PEMERKASAAN BAHAGIAN 
KESELAMATAN DAN KOMUNITI

5



Pelan Strategi Majlis Bandaraya Seberang Perai 2023-2030
45

SP04
PEMBANGUNAN 

HIJAU DAN 
PERSEKITARAN 

BERSIH
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REFURBISHMENT OF PUBLIC TOILET

KRA01
Resilient 

KRA A2
Con�nue to improve public safety
and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan 

BSC

2

KRA02
Inklusif

KRA A2
Con�nue to improve public 
safety and cleanliness

SDG3
Good Health and Well-Being

P04
Pembelajaran dan Pertumbuhan 

BSC

SINERGI STRATEGIK KESIHATAN KOMUNITI

1
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KRA03
Hijau

KRA D3
Integrate municipal services with
smart technologies

SDG7
Affordable and Clean Energy

P01
Pelanggan 

BSC

PELAKSANAAN TEKNOLOGI HIJAU DALAM PEMBANGUNAN 
DI SEBERANG PERAI

PASAR MALAM, PASAR PAGI DAN UPTOWN BEBAS SAMPAH

KRA03
Hijau

KRA A2
Con�nue to improve public safety
and cleanliness

SDG13
Climate Ac�on

P01
Pelanggan 

BSC

4

3
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KRA01
Resilient

KRA A2
Con�nue to improve public 
safety and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02
Proses Dalaman 

BSC

PEMANTAPAN KERJA-KERJA PEMBERSIHAN AM (KPA)

KRA03
Hijau

KRA A2
Con�nue to improve public 
safety and cleanliness

SDG15
Life in Land

P01
Pelanggan

BSC

PENGGREDAN PASAR DAN KOMPLEKS MBSP YANG EFISIEN

5

6
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KRA01
Resilient

KRA A2
Con�nue to improve public 
safety and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02
Proses Dalaman 

BSC

PEMANTAPAN PERKHIDMATAN PEMUNGUTAN SAMPAH (PPS)

7

KRA01
Resilient

KRA A2
Con�nue to improve public 
safety and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02
Proses Dalaman 

BSC

PEMBANGUNAN DASAR DAN PELAN INDUK PENGURUSAN 
SISA PEPEJAL DAN PEMBERSIHAN AM

8
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KRA01
Resilient 

KRA A2
Con�nue to improve public safety
and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02
Proses Dalaman 

BSC

PEMANTAPAN PENGUATKUASAAN DAN PENDIDIKAN

9

KRA01
Resilient 

KRA A2
Con�nue to improve public safety
and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P02
Proses Dalaman 

BSC

PENERAPAN TEKNOLOGI DAN PEMBANGUNAN FASILITI 
SISA PEPEJAL

10
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KRA03
Hijau

KRA C3
Create more pla�orms for public
involvement in social development

SDG2
Zero Hunger

P02
Proses Dalaman 

BSC

COMMUNITY ROOFTOP & BACKLANE GARDENING

11

PROGRAM PENGKOMPOSAN SISA DAN KEBUN KEJIRANAN 

KRA01
Resilient

KRA D4
Implement climate change 
adapta�on plans 

SDG12
Responsible Consump�on and
Produc�on

P01
Pelanggan

BSC

12
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PELAKSANAAN TANGGUNGJAWAB PENGELUAR LANJUTAN 
(EPR)

KRA03
Hijau

KRA A2
Con�nue to improve public safety
and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es and 
Communi�es

P02
Proses Dalaman

BSC

13

PEMERKASAAN PROSES KERJA

KRA01
Resilient

KRA C4
Accelerate programme delivery
and ins�tu�onal reform

SDG8
Decent Work and Economic
Growth

P02
Proses Dalaman

BSC

14
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KRA04
Kompe��f

KRA B3
Create a variety of quality tourism
products across island and mainland

SDG17
Partnerships for the Goals

P04
Pembelajaran dan
Pertumbuhan

BSC

PENGHASILAN RENCANA MEMPROMOSIKAN SEBERANG PERAI

PEMBANGUNAN BARU MENERAPKAN KONSEP HIJAU

KRA03
Hijau

KRA D3
Integrate municipal services with
smart technologies

SDG7/SDG11
Afffordable and Clean Energy/
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan 

BSC

16

15
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KRA02
Hijau

KRA D4
Implement climate change 
adapta�on plans

SDG15
Life on Land

P01
Pelanggan 

BSC

PENGINDAHAN SEBERANG PERAI

17

KRA01
Resilient

KRA A2
Con�nue to improve public 
safety and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P02
Proses Dalaman

BSC

PENYELENGGARAAN LANDSKAP

18
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KRA02
Inklusif

KRA D4
Implement climate change
adapta�on plans

SDG15
Life on Land

P01
Pelanggan

BSC

PENANAMAN POKOK TEDUHAN DAN PALMA

PEMERKASAAN BAHAGIAN KESELAMATAN DAN KOMUNITI

B1
Advance readiness of local 
manufacturing industries for the
digital age and the green economy

KRA01
Resilient

KRA

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P02
Proses Dalaman 

BSC

20

19
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KRA03
Hijau

KRA B3
Create a variety of quality tourism
products across island & mainland

SDG15
Life on Land

P04
Pembelajaran dan
Pertumbuhan

BSC

TAPAK RAMSAR SEBERANG PERAI

21

KRA04
Kompe��f

KRA B3
Create a variety of quality tourism
products across island & mainland

SDG15
Life on Land

P04
Pembelajaran dan
Pertumbuhan

BSC

GLOBAL FLYWAY NETWORK

22
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SP05
PENERAPAN 
TEKNOLOGI 

BARU
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KRA04
Kompe��f

KRA

D2
Strengthen mobility, connec�vity and
digital infrastructre

SDG9
Industry, Innova�on & Infrastructure

P02 
Proses Dalaman

BSC

DIGITALISASI SISTEM PEROLEHAN 
BERSEPADU

1

KRA02
Inklusif

KRA

D3
Integrate municipal services with
smart technologies

SDG4
Quality Educa�on

P01
Pelanggan

BSC

MEMPERKASAKAN CYBER COUNTER

2
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KRA01
Resilient

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

SPONGE CITY

3

KRA01
Resilient

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PENGURANGAN SAMPAH DAN SISA 
DALAM LONGKANG

4
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KRA01
Resilient

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PENDIGITALAN PROSES PELAN KERJA 
TANAH

5

KRA04
Kompe��f

KRA

D3
Integrate municipal services with
smart technologies

SDG16
Peace, Jus�ce and Strong Ins�tu�ons

P04 
Pembelajaran dan Pertumbuhan

BSC

PENDIGITALAN SISTEM PEMARITAN 
DI SEBERANG PERAI

6
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KRA03
Hijau

KRA

D1
Balance development through effec�ve 
spa�al planning

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P04 
Pembelajaran dan Pertumbuhan

BSC

PREMIS MBSP HIJAU

7

KRA02
Inklusif

KRA

C1
Upli� vulnerable communi�es and
reduce inequali�es

SDG10
Reduced Inequali�es

P02
Proses Dalaman

BSC

MEMPERKASAKAN REKABENTUK 
SEJAGAT BAGI BANGUNAN / ASET 
MILIK MBSP

8
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KRA04
Kompe��f

KRA

D3
Integrate municipal services with
smart technologies

SDG9
Industry, Innova�on and Infrastructure

P04
Pembelajaran dan Pertumbuhan

BSC

PELAKSANAAN PEMUSATAN DAN 
SISTEM PAPARAN DATA GEOSPATIAL 
MENERUSI SPGIS

9

KRA03
Hijau

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P02
Pelanggan

BSC

GARIS PANDUAN PROJEK BIOGAS DI 
DALAM SISTEM LADANG TERTUTUP

10
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KRA02
Inklusif

KRA

D3
Integrate municipal services with
smart technologies

SDG9
Industry, Innova�on and Infrastructure

P02
Pelanggan

BSC

SEBERANG PERAI DIGITAL MAPPING

KRA04
Kompe�tif

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

SISTEM PENUAIAN AIR HUJAN 
(SPAH)

11

12
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KRA02
Inklusif

KRA

D3
Integrate municipal services with
smart technologies

SDG9
Industry, Innova�on and Infrastructure

P02 
Proses Dalaman

BSC

100% PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 
MENGGUNAKAN TEKNOLOGI PINTAR

KRA02
Inklusif

KRA

D3
Integrate municipal services with
smart technologies

SDG9
Industry, Innova�on and Infrastructure

P02
Pelanggan

BSC

MBSP DATA BANK

13

14
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KRA01
Resilient

KRA

D2
Strengthen mobility, connec�vity and
digital infrastructure

SDG13
Climate Ac�on

P02 
Proses Dalaman

BSC

PENDIGITALAN LANDSKAP

KRA04
Kompe��f

KRA

D2
Strengthen mobility, connec�vity and
digital infrastructre

SDG9
Industry, Innova�on & Infrastructure

P02 
Proses Dalaman

BSC

DIGITALISASI SUMBER MANUSIA

15

16
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KRA01
Resilient

KRA

D3
Integrate municipal services with
smart technologies

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P02
Proses Dalaman

BSC

KESELAMATAN BERTERASKAN 
TEKNOLOGI 

17
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SP06
EKONOMI BANDAR 

YANG 
BERDAYA 

SAING
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KRA01
Resilient

KRA

C4
Accelerate programme delivery and ins�tu�onal reform

SDG8
Decent Work and Economic Growth

P03
Pengurusan Kewangan

BSC

PENINGKATAN HASIL 5% SETAHUN MELALUI CAJ 
BAYARAN PENYEDIAAN BAYARAN

1

KRA04
Kompe��f

KRA

D3
Accelerate programme delivery and ins�tu�onal reform

SDG8/SDG11
Decent Work and Economic Growth/ 
Sustainable Ci�es and Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PENGUMPULAN DATA MELALUI KEMUDAHAN APLIKASI 
MOBILE

2
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KRA04
Kompe��f

KRA

D3
Accelerate programme delivery and ins�tu�onal reform

SDG8/SDG11
Decent Work and Economic Growth/ 
Sustainable Ci�es and Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PENGHANTARAN BIL CUKAI TAKSIRAN SECARA DIGITAL

3

KRA04
Kompe��f

KRA

D3
Accelerate programme delivery and ins�tu�onal reform

SDG8/SDG11
Decent Work and Economic Growth/ 
Sustainable Ci�es and Communi�es

P03
Pengurusan Kewangan

BSC

MENGURANGKAN TUNGGAKAN TERKUMPUL CUKAI 
TAKSIRAN

4
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KRA01
Resilient

KRA

C4
Accelerate programme delivery and ins�tu�onal reform

SDG10
Reduced Inequali�es

P03
Pengurusan Kewangan

BSC

PENINGKATAN HASIL BARU SEBANYAK 3% SETAHUN

KRA04
Kompe��f

KRA

D3
Accelerate programme delivery and ins�tu�onal reform

SDG8/SDG11
Decent Work and Economic Growth/ 
Sustainable Ci�es and Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

MEMBUAT SEMAKAN MAKLUMAT PENYEWA GERAI 
YANG ADA TUNGGAKAN DAN TIDAK AKTIF DENGAN 
CAGARAN MAJLIS

6

5
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KRA01
Resilient

KRA

C4
Accelerate programme delivery and ins�tu�onal reform

SDG10
Reduced Inequali�es

P03
Pengurusan Kewangan

BSC

KAJIAN KEMUNGKINAN PEMBANGUNAN (FEASIBILITY 
STUDY) TAPAK STESEN PEMINDAHAN SAMPAH AMPANG 
JAJAR

KRA01
Resilient

KRA

C4
Accelerate programme delivery and ins�tu�onal reform

SDG10
Reduced Inequali�es

P03
Pengurusan Kewangan

BSC

PENILAIAN SEMULA 2025

7

8
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KRA04
Kompe��f

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and cleanliness

SDG8
Decent Work and Economic Growth

P01
Pelanggan

BSC

PEMUTIHAN PENJAJA TANPA LESEN/PERMIT YANG 
MENIAGA TEPI LONGKANG ATAU ATAS SIDE TABLE

KRA02
Inklusif

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PEMERKASAAN PASUKAN PENGURUSAN ADUAN MBSP

9

10
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KRA04
Kompe��f

KRA

B4
Foster an ecosystem that nurtures crea�ve industries and
niche business services

SDG8
Decent Work and Economic Growth

P01
Pelanggan

BSC

PENINGKATAN HASIL MELALUI BAYARAN LESEN

KRA04
Kompe��f

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and cleanliness

SDG8
Decent Work and Economic Growth

P01
Pelanggan

BSC

PEMUSATAN PENJAJA
11

12
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KRA04
Kompe��f

KRA

D3
Accelerate programme delivery and ins�tu�onal reform

SDG8/SDG11
Decent Work and Economic Growth/ 
Sustainable Ci�es and Communi�es

P03
Pengurusan Kewangan

BSC

Mengurangkan tunggakan terkumpul cukai 
taksiran

KRA04
Kompe��f

KRA

D3
Accelerate programme delivery and ins�tu�onal reform

SDG8/SDG11
Decent Work and Economic Growth/ 
Sustainable Ci�es and Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

Membuat semakan maklumat penyewa gerai 
yang ada tunggakan dan �dak ak�f dengan 
cagaran Majlis
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KRA04
Kompe��f

KRA

A2/B2
on�nue to improve public safety and cleanliness/
Modernise and diversify sustainable agriculture

SDG9/SDG11
Industry, Innova�on and Infrastrcture/
Sustainable Ci�es and Communi�es

P04
Pembelajaran dan Pertumbuhan

BSC

INTERNATIONAL CITY ENGAGEMENT

KRA04
Kompe��f

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and cleanliness

SDG8
Decent Work and Economic Growth

P01
Pelanggan

BSC

PEMANTAUAN PEMATUHAN SYARAT LESEN/ PERMIT 
YANG EFISIEN

13

14
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KRA01
Resilient

KRA

C4
Accelerate programme delivery and ins�tu�onal reform

SDG8
Decent Work and Economic Growth

P02
Proses Dalaman

BSC

MENYELARAS PELAKSANAAN REVISIT, BPR, BPI KE ATAS 
PROSES KERJA JABATAN

KRA04
Kompe��f

KRA

D1
Balance development through effec�ve spa�al planning

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

MEMPERCEPATKAN KELULUSAN PELAN PEMAJUAN

15

16
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SP07
MEMPERKUKUHKAN 

BUDAYA DAN 
WARISAN
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KRA02 & KRA04
Inklusif & Kompe��fKRA

D3
Integrate municipal services with
smart technologies

SDG9
Industry, Innova�on and Infrastructure

P01
Pelanggan

BSC

PENDIGITALAN KAEDAH 
PERMOHONAN MELIBATKAN 
JABATAN BANGUNAN

KRA04
Kompe��fKRA

B3
Create a variety of quality tourism products
across island and mainland 

SDG11
Decent Work and Economic Growth

P03
Pengurusan Kewangan 

BSC

ART & HERITAGE DAY 

1

2
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BUTTERWORTH FRINGE FESTIVAL

KRA01
ResilientKRA

A4
Diversify recrea�on, sports, arts and
culture facili�es

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P04
Pembelajaran dan Pertumbuhan

BSC

3
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SP08
BANDAR YANG 

BERDAYA TAHAN 
DAN BERDAYA 

HUNI 



Pelan Strategi Majlis Bandaraya Seberang Perai 2023-2030
80

KRA01
Resilient 

KRA A2
Con�nue to improve public safety
and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan 

BSC

FLOOD MITIGATION STRATEGY (FIMIS)

INISIATIF PENYURAIAN LALULINTAS (INPEL)

KRA01
Resilient 

KRA A2
Con�nue to improve public safety
and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan 

BSC

1

2
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PROGRAM SIMPLIFIED PROSES DAN PROSEDUR 
PELAN PEMBANGUNAN JABATAN KEJURUTERAAN

KRA01
Resilient 

KRA A2
Con�nue to improve public safety
and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan 

BSC

KRA01
Resilient

KRA A2
Con�nue to improve public 
safety and cleanliness

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PROGRAM SIMPLIFIED  PROSES DAN PROSEDUR PELAN 
KEBENARAN MERANCANG

3

4
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KRA01
Resilient

KRA D2
Strengthen mobility, connec�vity 
and digital infrastructure

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PEMERKASAAN PENYEDIAAN DATA DAN PELAPORAN 
MURNINETS

5

KRA01
Resilient

KRA C3/D3
Create more pla�orms for public
involvement in social development/
Integrate municipal services with 
smart technologies

SDG7/SDG9/SDG11/SDG17
Affordable and Clean Energy/ Industry,
Innova�on and Infrastructure/ 
Sustainable Ci�es and Communi�es/ 
Partnerships for the Goals 

P02
Proses Dalaman 

BSC

SEBERANG PERAI BANDAR PINTAR
6
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KRA02
Inklusif

KRA C3
Create more pla�orms for public
involvement in social development

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan 

BSC

PENGINDAHAN SEBERANG PERAI

KRA02
Inklusif

KRA C3
Create more pla�orms for public
involvement in social development

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan 

BSC

DASAR DAN GARIS PANDUAN LANDSKAP

7

8
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KRA02
Inklusif 

KRA C4
Accelerate programme delivery 
and ins�tu�onal reform

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P04
Pembelajaran dan 
Pertumbuhan

BSC

LAPORAN VOLUNTARY LOCAL REVIEW (VLR) SEBERANG PERAI

9
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SP09
KETERLIBATAN 

KOMUNITI
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KRA02
Inklusif

KRA

C3
Create more pla�orms for public 
involvement in social developmeet

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

MENYEDIAKAN CONSULTATIVE 
PLATFORM

KRA02
Inklusif

KRA

C3
Create more pla�orms for public 
involvement in social developmeet

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

MENYEDIA DAN MERANGKA UUK SPA 
SEHINGGA PROSES MEMUKTAMADKAN 
DAN PEWARTAAN

1

2
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KRA02
Inklusif

KRA

C3
Create more pla�orms for public 
involvement in social development

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

MENYEDIA DAN MERANGKA UUK 
KERJA TANAH SEHINGGA PROSES 
MEMUKTAMADKAN DAN 
PEWARTAAN

KRA02
Inklusif

KRA

C3
Create more pla�orms for public 
involvement in social development

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

MENYEDIA DAN MERANGKA UUK 
KUMPULAN WANG PERKHIDMATAN 
KEMAJUAN SEHINGGA PROSES 
MEMUKTAMADKAN DAN 
PEWARTAAN

3

4
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KRA03
Hijau

KRA

A2/A3
Con�nue to improve public safety and
cleanliness/ Enhance welfare and care
systems

SDG3/SDG11
Good Health and Well-Being/
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PROGRAM TANDAS BERSIH

KRA02
Inklusif

KRA

A2/A3
Con�nue to improve public safety and
cleanliness/ Enhance welfare and care
systems

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PROGRAM SELAMATKAN HAIWAN 
TERBIAR,  SAYANGI HAIWAN 
KESAYANGAN

5
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KRA02
Inklusif

KRA

C3
Create more pla�orms for public 
involvement in social development

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PROGRAM KOMUNITI DAN MBSP

8

KRA01
Resilient

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and
cleanliness

SDG3
Good Health and Well-Being

P01
Pelanggan

BSC

PROGRAM DAN KEMPEN KESIHATAN 
PERSEKITARAN 

7
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KRA03
Hijau

KRA

C3
Create more pla�orms for public 
involvement in social development

SDG4
Quality Educa�on

P04 
Pembelajaran dan Pertumbuhan

BSC

PROGRAM PENDIDIKAN ALAM SEKITAR

KRA01
Resilient

KRA

C3
Create more pla�orms for public 
involvement in social development

SDG12
Responsible Consump�on and Produc�on

P01
Pelanggan

BSC

PROGRAM PLOGGING 

9

10
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KRA02
Inklusif

KRA

C3
Create more pla�orms for public 
involvement in social development

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P03
Pengurusan Kewangan

BSC

SEBERANG PERAI INFLUENCER 

11

KRA01
Hijau

KRA

A4
Diversify recrea�on, sports, arts and 
culture facili�es

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P04 
Pembelajaran dan Pertumbuhan

BSC

PROGRAM KOMUNITI

12
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KRA02
Inklusif

KRA

A3
Enhance welfare and care systems

SDG16
Peace, Jus�ce and Strong Ins�tu�ons

P04
Pembelajaran dan Pertumbuhan

BSC

PROGRAM PENDIDIKAN GAYA HIDUP 
SIHAT

KRA01
Pelanggan

KRA

A3
Enhance welfare and care systems

SDG11
Sustainable Ci�es & Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

PENGUATKUASAAN BTK DI SKIM 
STRATA

13

14
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KRA01
Resilient

KRA

C3
Create more pla�orms for public 
involvement in social development

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P02
Proses Dalaman

BSC

KEMPEN KESEDARAN PENCEGAHAN 
JENAYAH

15
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SP10
PEMBANGUNAN 
BANDAR YANG 
INKLUSIF DAN 

SAKSAMA
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KRA04
Kompe��f

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and cleanliness

SDG9
Industry, Innova�on and Infrastructure

P03
Pengurusan Kewangan

BSC

ROAD SURVEILLANCE

KRA04
Kompe��f

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and cleanliness

SDG9
Industry, Innova�on and Infrastructure

P03
Pengurusan Kewangan

BSC

DRAINAGE SURVEILLANCE

1

2
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KRA02
Inklusif

KRA

C1
Upli� vulnerable communi�es and reduce inequali�es

SDG10
Reduced Inequali�es

P03
Pengurusan Kewangan

BSC

PEMBERIAN NOMBOR PATIL TS BAGI KEDIAMAN JENIS 
KAMPUNG

KRA02
Inklusif

KRA

C3
Create more pla�orms programme delivery and 
ins�tu�onal reform

SDG5
Gender Equality

P01
Pelanggan

BSC

PENYEDIAAN BAJET 2024 MENGGUNAKAN 
PENDEKATAN GRPB

3

4
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KRA01
Resilient

KRA

C4
Accelerate programme delivery and ins�tu�onal reform

SDG16
Decent Work and Economic Growth/ 
Sustainable Ci�es and Communi�es

P02
Proses Dalaman 

BSC

PEMERKASAAN PEMATUHAN PERUNDANGAN

KRA02
Inklusif

KRA

A2
Con�nue to improve public safety and cleanliness

SDG5
Gender Equality

P01
Pelanggan

BSC

MENAIKTARAF TANDAS DI PASAR AWAM DAN 
KOMPLEKS MAKANAN

5

6
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KRA01
Resilient

KRA

C4
Accelerate programme delivery and ins�tu�onal reform

SDG11
Sustainable Ci�es and Communi�es

P01
Pelanggan

BSC

MENYEDIAKAN PROGRAM AUDIT TUJUH (7) TAHUN 
(2023-2030) MENGIKUT PELAN STRATEGI SEBERANG 
PERAI 2023-2030 BERDASARKAN LIMA (5) FOKUS 
UTAMA PELAN STRATEGI MBSP

7
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AHLI JAWATANKUASA

DATO’ AZHAR BIN HJ ARSHAD
DATUK BANDAR

PENGERUSI

HJ BADERUL AMIN BIN ABDUL HAMID
SETIAUSAHA BANDARAYA

PENGERUSI BERSAMA

SEKRETARIAT PEMBENTUKAN PELAN STRATEGI MBSP 2023-2030

PUAN NORHAYATI BINTI SULAIMAN

ENCIK MOHD FAIDZAL BIN HASSAN

PUAN LAILY MUNIRAH BINTI KAMARULZAMAN

PUAN NORHAZLINA BINTI ISMAIL

PUAN SYAHIRAH BINTI AZAHAR
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Majlis Bandaraya Seberang Perai 
Menara Bandaraya
Jalan Perda Utama, Bandar Perda, 
14000 Bukit Mertajam, Pulau Pinang

04 - 549 7555

04 - 538 9700

www.mbsp.gov.my
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