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DARI MEJA DATUK BANDAR

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Salam sejahtera

Syukur ke hadrat Allah SWT atas limpah kurniaNya, Seberang Perai Corporate Priori�es 

2024 dapat didokumenkan dengan jayanya. Jutaan tahniah dan syabas saya ucapkan 

kepada seluruh warga kerja MBSP dan Ahli Majlis MBSP di atas usaha yang diberikan bagi 

menghasilkan dokumen ini.

Seberang Perai Corporate Priori�es 2024 sasaran yang diadaptasi daripada dokumen hala 

tuju jangka masa panjang MBSP, iaitu Pelan Strategi Majlis Bandaraya Seberang Perai 

2023-2030 dan kesinambungan daripada Seberang Perai Corporate Priori�es 2023. 

Dokumen Seberang Perai Corporate Priori�es 2024 ini adalah rujukan utama kepada 

pihak pengurusan dan seluruh warga kerja MBSP untuk memacu pencapaian visi MBSP 

untuk ke arah Seberang Perai berdaya huni, mampan, inklusif, hijau, kompeti�f, 

menawarkan perkhidmatan perbandaran dan perancangan pembangunan berkesan dan 

cepat’.

Justeru, Seberang Perai Corporate Priori�es 2024  merupakan satu kesejahteraan sosial 

dan kelestarian alam sekitar. YBHG. DATO’ AZHAR BIN HAJI ARSHAD
DATUK BANDAR 

MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI 
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 vi

TUAN HJ BADERUL AMIN BIN ABDUL HAMID
SETIAUSAHA BANDARAYA 

MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI 

PRAKATA SETIAUSAHA BANDARAYA

Salam sejahtera

10 Keutamaan Strategik (Strategic Priori�es) ini akan dilaksanakan melalui program dan ak�vi� yang telah dirangka pada tahun 2024. Bagi 

tahun 2024 terdapat sebanyak 86 program dan 108 ak�vi� yang telah dirancang dan  telah dibentuk yang turut mengambil kira pendekatan 

People Centric. 

Pencapaian SPCP 2023 secara keseluruhannya sebagai satu perkara posi�f kepada MBSP serta warga Seberang Perai. Walau bagaimanapun, 

masih terdapat ruang dan peluang yang boleh diperbaiki lagi. Dengan kecekapan dan kegigihan semua warga kerja MBSP, saya yakin semua 

rintangan dan halangan dapat dihadapi dan diatasi dengan jayanya demi menjadikan MBSP sebagai sebuah PBT cemerlang di peringkat 

kebangsaan mahupun peringkat antarabangsa

Se�nggi-�nggi kesyukuran dipanjatkan ke hadrat Allah S.W.T. kerana dengan keizinanNya dapat MBSP meneruskan usaha dalam 

membentuk dan melancarkan Seberang Perai Corporate Priori�es 2024. Seberang Perai Corporate Priori�es 2024 masih tertumpu kepada 

10 Keutamaan Strategik (Strategic Priori�es) yang telah dirangka dalam Pelan Strategi Seberang Perai 2023-2030 seper� berikut:

1.      Persekitaran yang Selamat

2.      Kemudahan & Infrastruktur yang Berkuali�

3.      Gaya Hidup Sihat

4.      Pembangunan Hijau dan Persekitaran Bersih

5.      Penerapan Teknologi Baru

6.      Ekonomi Bandar yang Berdaya Saing

7.      Memperkukuhkan Budaya dan Warisan

8.      Bandar yang Berdaya Tahan dan Berdaya Huni

9.      Keterlibatan Komuni�

10.    Pembangunan Bandar yang Inklusif dan Saksama
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VISI, MISI
COGAN KATA
& PRINSIP PANDUAN

VISI, MISI
COGAN KATA
& PRINSIP PANDUAN

VISI

Seberang Perai Berdaya Huni,

Mampan, Inklusif, Hijau, 

Kompe��f dan Bandar Pintar

Seberang Perai Liveable, Resilient, 

Inclusive, Green, Compe��ve 

and Smart City

MISI
Menawarkan perkhidmatan perbandaran,
perancangan pembangunan berkesan dan
proak�f kepada kehendak komuni� Seberang
Perai berlandaskan prinsip Amanah, Betul 
dan Cepat

To provide urban services, development 
planning effec�vely and proac�ve to the needs 
of the community of Seberang Perai based on 
the principles of Trust, Accuracy and Fast

COGAN KATA
Seberang Perai Aspirasi 

Bandar Masa Hadapan

“Seberang Perai Aspiring City 

of Tomorrow”
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PRINSIP PANDUAN

Seberang Perai is a city for all

Seberang Perai Bandar untuk semua
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PELAN STRATEGI 
SEBERANG PERAI 

2023-2030

BIDANG 
KEBERHASILAN 

UTAMA
[KEY RESULT AREA - KRA]

KRA

02

INKLUSIF

KRA

01

RESILIENT

KRA

03

HIJAU

KRA

04

KOMPETITIF



SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG)

2 ZERO
HUNGER 3 GOOD HEALTH

AND WELL-BEING1 NO
POVERTY

4 QUALITY
EDUCATION 5 GENDER

EQUALITY 6 CLEAN WATER
AND SANITATION

10 REDUCED
INEQUALITIES 11SUSTAINABLE CITIES

AND COMMUNITIES 12RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

16 PEACE,JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

7 AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY 8 DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH 9 INDUSTRY,INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

13CLIMATE
ACTION 14 LIFE

BELOW WATER 15 LIFE
ON LAND

A FAMILY-FOCUSED GREEN 
AND SMART STATE THAT 
INSPIRES THE NATION

SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2024
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SP 10

Persekitaran 

Yang Selamat Kemudahan & 
Infrastruktur

Yang Berkuali� 

SP 09

Gaya Hidup Sihat

SP 08
Pembangunan Hijau 
dan Persekitaran 
Bersih

SP 07

Penerapan 

Teknologi Baru 

SP 06

Ekonomi Bandar 

Yang Berdaya Saing

SP 05

Memperkukuhkan

Budaya dan Warisan

SP 04

Bandar Yang Berdaya 

Tahan dan Berdaya 

Huni

SP 03
10 

KEUTAMAAN
STRATEGIK

[STRATEGIC PRIORITIES]

Keterlibatan Komuni�

SP 02

Pembangunan Bandar 
Yang Inklusif 
dan Saksama SP0 1



SEBERANG PERAI CIRCULAR ECONOMY ROADMAP
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Summary : 

Circular Economy Ac�on Plans for waste sector  which aim to diversify economy sectors 
in the city and to provide opportunity for entrepreneur to explore new ideas through 
innova�ve smart solu�ons, at the same �me to targets Seberang Perai ambi�ons as 
a Zero Waste City by 2030.

Recycling Rate 75%

Food Waste Diversion 50%

EPR Policy Implementa�on

40% Landfill Reliance

20% Renewable Energy

Zero Waste 
City

2022
70% Recycling Rate

Construc�on and Demoli�on 
Waste Processing Plant

EPR Policy Formulated

E-Waste Collec�on Centre

5% Renewable Energy

Campaign to Reduce 
Single-Use Plas�c

Launched on 
2nd October 2021

2021

Launched on 
19th September 2021

2020

Summary : 

Seberang Perai Circular Economy Roadmap 
is aim to serve as a Policy Framework for 
the next ten years that will aid the city 
managers to plan mechanisms, ac�ons and 
programs so to meet the targets underpin 
in this said roadmap.

2025

2030
Recycling 80%

Food Waste Diversion 90%

Elimina�on of Single-Use 
Plas�cs

 Renewable energy 30%

Waste to Energy

Waste Water to Energy

Zero Waste City

30% Construc�on and
Demoli�on Waste
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KOD BILANGAN 
PROGRAM

BILANGAN 
AKTIVITI

KEUTAMAAN STRATEGIK
(STRATEGIC PRIORITIES)

JUMLAH KESELURUHAN 86 108

14 19SP0 1 Persekitaran yang Selamat

4 4SP0 2 Kemudahan dan Infrastruktur yang Berkuali�

2 2SP0 3 Gaya Hidup Sihat

13 20SP0 4 Pembangunan Hijau dan Persekitaran Bersih

14 14SP0 5 Penerapan Teknologi Baru

16 20SP0 6 Ekonomi yang Berdaya Saing

7 7SP0 7 Memperkukuhkan Budaya dan Warisan

4 7SP0 8 Bandar yang Berdaya Tahan dan Berdaya Huni

8 9SP0 9 Keterlibatan Komuni�

4 6SP1 0 Pembangunan Bandar yang Inklusif dan Saksama



AKTIVITI MENGIKUT BALANCE SCORE CARD (BSC) BAGI TAHUN 2024

AKTIVITI MENGIKUT KEY RESULT AREA (KRA) BAGI TAHUN 2024

SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2024

xii

KOD BIL. AKTIVITIKEUTAMAAN STRATEGIK

JUMLAH KESELURUHAN 108

43P0 1 Pelanggan

39P0 2 Proses Dalaman

14P0 3 Pengurusan Kewangan

12P0 4 Pembelajaran dan Pertumbuhan

KOD BIL. AKTIVITIKEUTAMAAN STRATEGIK

JUMLAH KESELURUHAN 108

47KRA0 1 RESILIENT

25KRA0 2 INKLUSIF

16KRA0 3 HIJAU

20KRA0 4 KOMPETITIF

P0 1
Pelanggan : 43

P0 2
Proses 
Dalaman : 39

P0 3
Pengurusan 
Kewangan : 14

P0 4
Pembelajaran dan
Pertumbuhan : 12

KRA01
RESILIENT : 47

KRA02
INKLUSIF : 25

KRA03
HIJAU : 16

KRA04
KOMPETITIF : 20



SEPULUH (10) 
KEUTAMAAN
STRATEGIK 2024
(TEN (10) 
 STRATEGIC PRIORITIES 2024)



SP 01
Persekitaran 
Yang Selamat
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Program Pencegahan & 
Kawalan Populasi Gagak
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Mesyuarat  tindakan  &  penyelarasan 

PETEGAK dua (2) kali setahun

Pelaksanaan PETEGAK Memelihara bandaraya daripada   

ancaman kacauganggu dan 

infestasi burung gagak

KES KRA03 SDG11 A2P01

Penganjuran sekurang-kurangnya 

tiga (3) kali setahun

Ops Cross MBSP Populasi gagak berkurangan KES KRA03 SDG11 A2P01

Pelaksanaan sekurang-kurangnya 

dua belas (12) kali setahun

Aktiviti Seek, Remove and Destroy 

(sarang gagak, anak gagak, telur) 

Populasi gagak berkurangan KES KRA03 SDG11 A2P01

Kajian dan libat urus diselesaikan  

sebelum Oktober 2024

Proses Pra-Penggubalan Pelan 

Strategik Haiwan Terbiar MBSP 

Aduan  ha iwan  te rb ia r   / 

berkeliaran berkurangan

KES KRA03 SDG11/ 

SDG15 

A2P01Program Selamatkan Haiwan 
Terbiar, Sayangi Haiwan 
Kesayangan

Mengenal-pasti ladang ternakan babi 

dan unggas berkeutamaan dan 

berisiko tinggi (high-risk high priority) 

menjelang suku tahun pertama setiap 

tahun

Pengenalpastian ladang babi dan 

unggas berkeutamaan dan berisiko 

tinggi

Memastikan ladang lebih peka dan 

mematuhi syarat pelesenan MBSP

KES KRA03 SDG11 A2P01

Tindakan pemantauan dua (2) kali 

setahun terhadap ladang-ladang 

t e r n a k a n  b a b i  d a n  u n g g a s 

berkeutamaan dan berisiko tinggi

Penguatkuasaan berkonsepkan High 

Risk, High Priority bagi Ladang Babi 

dan Unggas

Memastikan tindakan secara 

bersasar dan tegas terhadap 

ladang yang tidak mematuhi syarat 

p e l e s e n a n   M B S P   d a n 

mengakibatkan kacau ganggu

KES KRA03 SDG11 A2P01

Program Ladang Ternakan 
Teratur Dan Bersih

M e l a k s a n a  p e m a n t a u a n  d a n 

penggredan di semua tandas awam 

yag terdapat dalam inventori tandas 

sekurang kurangnya dua (2) kali 

setahun

Aktiviti Penggredan Tandas Awam Meningkatkan kebersihan tandas KES KRA03 SDG3 A3P01Program Tandas Bersih, 
Menawan, Wangi (BMW)
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Pembudayaan Keselamatan 
dan Kesihatan Pekerjaan
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Framework pembangunan sistem 

keselamatan dan kesihatan pekerjaan 

dibangunkan

Mewujudkan sistem pengkalan data 

MBSP yang komprehensif

M e m a n t a p k a n  p e n g u r u s a n 

pengkalan data KKP

KES KRA01 SDG11 A2P02

100% tandas bukan milik MBSP gred 

dua (2) bintang dan ke bawah diambil 

tindakan penguatkuasaan

Penguatkuasaan Intensif Tandas 

Bukan Milik MBSP

M e m a s t i k a n  t a n d a s  d a l a m 

keadaan baik

KES KRA03 SDG3/ 

SDG11

A2/ 

A3

P01Program Tandas Bersih, 
Menawan, Wangi (BMW)

Menyediakan satu dokumen Dasar 

dan SOP berkaitan bahaya bunyi 

bising di tempat kerja

Menggubal dasar atau Standard 

Operating Procedure (SOP) yang 

berkaitan dengan bahaya bunyi bising 

di tempat kerja

M e m a r t a b a t k a n  d a s a r  d a n 

perundangan keselamatan dan 

kesihatan pekerjaan MBSP

KES KRA01 SDG11 A2P02

30 unit CCTV disiapkan pada tahun 

2024

Memasang tiga puluh (30) unit CCTV 

di sepuluh (10) lokasi iaitu  baru di 

Seberang Perai

Mengurangkan risiko jenayah KEJ KRA04 SDG9 D3P01Eyes On The street

100% Permit Berskala Kecil yang 

diluluskan diperbaharui permit

Menambahba ik    SOP   dan 

Pemantauan  Permit Sementara 

Bangunan Perniagaan Berskala Kecil

Sifat kes gagal memperbaharui 

dan    pengu rangan    kes 

ketidakpatuhan dalam aspek 

binaan dan pelesenan  dan 

pertambahan hasil MBSP melalui 

bayaran permohonan, bayaran 

permit tahunan, bayaran lesen dan 

bayaran cukai

BGN KRA01 SDG8 D3P03Meningkatkan hasil bukan 
cukai melalui Permit berskala 
Kecil

Garis Panduan diluluskan di peringkat 

Majlis Penuh Majlis Bandaraya 

Seberang Perai

M e n y e d i a k a n  g a r i s  p a n d u a n 

pemutihan rumah kediaman tanpa 

kebenaran

Meningkatkan pendapatan MBSP PTD KRA01 SDG11 A1P02Program Pemutihan Rumah 
Kediaman Tanpa Kebenaran

Inventori BTK disiapkanMenyediakan inventori BTK Inventori BTK yang lengkap PTD KRA01 SDG11 D1P02Pengumpulan Data BTK
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Garis Panduan dan senarai kilang 

diluluskan di peringkat Majlis Penuh 

Majlis Bandaraya Seberang Perai 

(Fasa 1- 2024)  M e n y e d i a k a n  g a r i s  p a n d u a n 

pemutihan kilang

Meningkatkan pendapatan MBSP PTD KRA01 SDG9 D1P02 Program Pemutihan Kilang-
Kilang

Sekali dalam setahunMengadakan lat ihan bagi  20% 

kakitangan jabatan bersama lain-lain

Peningkatan pengetahuan dan 

kemahiran kakitangan dalam 

m e n g h a d a p i  k e c e m a s a n  / 

bencana

JPK KRA01 SDG11 A2P02Memperkasakan  t i ndak  
b a l a s  t e r h a d a p  a d u a n 
kecemasan berkaitan MBSP 

Garis Panduan dan senarai kilang 

diluluskan di Mesyuarat SPC (fasa 2- 

2025)

12 kes setahunM e l a k s a n a k a n  k e r j a - k e r j a 

penguatkuasaan ke atas kawasan 

l a p a n g  s e l e n g g a r a a n  M a j l i s 

(berdasarkan surat penyelarasan 

aduan berkaitan pasu bunga no ruj: 

MBSP/91/1-31(  ) bertarikh 17 Oktober 

2023

Meningkatkan kualiti persekitaran 

perbandaran 

LANDSKAP  KRA01 SDG11 A2P02P e n g u a t k u a s a a n 
pencerobohan kawasan 
lapang 

Tindakan segera akan diambil dalam 

tempoh dua (2) jam selepas aduan 

diterima

Tindakan pantas terhadap aduan 

kecemasan bawah bidangkuasa 

MBSP di  kawasan awam yang 

membahayakan keselamatan awam

Menghapuskan punca bahaya 

y a n g  b o l e h  m e n y e b a b k a n 

k e m a l a n g a n   /   a n c a m a n 

keselamatan

JPK KRA01 SDG11 A2P02P e n g u r u s a n   a d u a n 
kecemasan /  bencana

Pelan Pengurusan Bencana MBSP 

2024 disiapkan

Mengemaskini dan menambahbaik 

Pelan Pengurusan Bencana MBSP 

(2018)

M e n g g a r i s k a n  m e k a n i s m e 

Pengurusan Bencana di MBSP 

secara terperinci serta mampu 

meningkatkan tindak balas MBSP 

s e m a s a  b e n c a n a  s e c a r a 

menyeluruh

JPK KRA01 SDG11 A2P02Program Pengemaskinian 
Pelan Pengurusan Bencana 
MBSP



SP 02
Kemudahan dan
Infrastruktur Yang
Berkualiti
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Projek dimulakan pada tahun 2024Melaksanakan proses perolehan P e r b e l a n j a a n  p r o j e k  y a n g 

sistematik

KEJ KRA03 SDG11 D1P04Seberang Perai Training 
Centre 

Deraf garis panduan dimurnikan dan 

dibentangkan dalam Mesyurat HOD 

dan Jawatankuasa berkaitan

Pemurnian deraf garis panduan 

dengan melibatkan ahli SPEAD, Ahli 

Majlis dan Jabatan Dalaman MBSP

Kemudahan awam milik MBSP 

mempunyai ciri-ciri yang mematuhi 

garis panduan

BGN KRA02 SDG10 D1P04Menyediakan  garis panduan 
rekabentuk bangunan awam 
m i l i k   M B S P   y a n g 
komprehensif dan inklusif

Perolehan bekalan yang patuh MS 

966:2017 atau setaraf dengannya

Menyediakan kemudahan riadah 

yang kondusif dan selamat kepada 

pengguna

LANDSKAP KRA01 SDG11 C3P02Pemasangan kemudahan 
alat permainan dan alat 
senaman yang berkualiti di 
seluruh Seberang Perai

Minimum l ima (5) set alat 

permainan kanak-kanak 
 i.

Minimum dua puluh (20) set alat 

senaman 
 ii.

Projek siap pada Jun 2024Kerja-kerja naik taraf di Taman Pantai Mewujudkan kemudahan awam 

yang kondusif untuk komuniti

PL KRA03 SDG11 C3P03Projek Naik Taraf Taman 
Pantai
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Mengadakan satu (1) pertandingan 

setahun

Menganjurkan Fitness Challenge 

MBSP menggunakan peralatan 

Gymnasium

Menggalakkan gaya hidup sihat PKOM KRA04 SDG3 C3P01Har i  Mesra Gymnasium 
MBSP

20 anggota keselamatan dan komuniti 

mempunyai BMI yang ideal

P e n i n g k a t a n  i m e j  d e n g a n 

memperkemaskan penampi lan 

anggota keselamatan

Pen ingka tan  ime j  pasukan 

Keselamatan

BKK KRA01 SDG3 C2P02Peningkatan imej pasukan 
beruniform
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Pengurangan kes sambungan 

tanpa kebenaran paip sullage ke 

dalam longkangGaris Panduan disyaratkan kepada 

pemaju perumahan & komersial

Menggunapakai Garis panduan 

longkang /  par i t  ber tu tup dan 

pembinaan par i t  sebelah bagi 

pembangunan baharu bermula Jun 

2024

KEJ KRA01 SDG11 A2P01Kebersihan Bandar

Bangunan  Ibu  Pe jaba t  MBSP 

mendapat persijilan Hijau

B a n g u n a n - B a n g u n a n  M B S P 

mendapat persijilan Hijau

Kearah menjadikan Seberang 

Perai sebagai Bandar Rendah 

Karbon

BGN KRA03 SDG11 D3P02Pelaksanaan Teknologi Hijau 
dalam Pembangunan d i 
Seberang Perai

Pengurangan kos 

penyelenggaraan longkang

Pengurangan  pergantungan 

sumber manusia

Pasar Malam, Pasar Pagi Dan 
Uptown Bebas Sampah

Melaksana kempen "Pack N Clear" 

kepada semua penganjur dan peniaga 

Pasar Malam, Pasar Pagi, Uptown

15 Pasar Malam/Pasar Pagi/Uptown 

setahun melaksanakan program ini 

Persekitaran perniagaan yang 

kemas dan bersih

PLSN KRA03 SDG13 A2P01

Pemantauan dan pemeriksaan ke atas 

penganjur atau peniaga Pasar Malam, 

Pasar Pagi dan Uptown Bebas 

Sampah

15 Pasar Malam/Pasar Pagi/Uptown 

setahun dibuat pemantauan dan 

pelaksanaan program

Persekitaran perniagaan yang 

kemas dan bersih

PLSN KRA03 SDG13 A2P01

Persekitaran yang bersih dan 

pengurangan indeks aduan

JPP KRA01 SDG11 A2P02Pemantapan Kerja-ker ja 
Pembersihan Am (KPA)

100% mengikut jadual dan kawasan 

liputan 

Pelaksanaan kerja pembersihan 

pantai yang menjadi tumpuan iaitu :

Pantai Robina Fasa 1 i.

Pantai Bersih ii.

Pantai Kuala Muda iii.

Pantai Jeti Batu Musang iv.

Pantai  Pulau Aman mela lu i 

k a e d a h  p e m a n t a u a n  y a n g 

berkesan (Sistem Bersepadu 

J a b a t a n  P e r k h i d m a t a n 

Perbandaran)

 v.
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Penerapan Teknologi dan 
Pembangunan Fasiliti Sisa 
Pepejal

80% Pembangunan Pusat Rawatan 

dan Pemprosesan Sisa Pepejal 

(ISWMC) diselesaikan

Mewujudkan inisiatif untuk mencapai 

300 tan sisa organik disalurkan 

kepada teknologi baharu rawatan sisa 

pepejal

Pengurangan penghasilan sisa 

pepejal

JPP KRA01 SDG11 A2P02

Pembangunan Dasar dan 
Pelan Induk Pengurusan Sisa 
Pepejal dan Pembersihan Am Pelaksanaan Seberang Perai Circular 

Economy (SPCE) Action Plan

Satu (1) Laporan Pencapaian SPCE 

dihasilkan

Seberang Pera i  Bandaraya 

Neutral Karbon 2030

JPP KRA01 SDG11 A2P02

Pelaksanaan Pelan Induk Pengurusan 

Sisa Pepejal dan Pembersihan Am

Satu (1) pelan tindakan dihasilkan Mewujudkan bandar  bers ih 

menjelang 2030

JPP KRA01 SDG11 A2P02

Satu (1) Kontraktor dilantik melalui 

proses RFP

Tapak Pelupusan Sampah Pulau 

Burung menggunakan teknologi 
Waste to Energy

Bandaraya rendah karbon JPP KRA01 SDG11 A2P02

Caj pelupusan dilaksanakan pada 

tahun 2024

Mengenakan caj pelupusan sampah 

kepada penjana melalui Sistem 

Lestari MBSP

Mengurangkan beban kewangan 

Majlis

JPP KRA02 SDG12 A3P03

Melantik satu (1) kontraktor bagi 

melaksanakan kutipan menggunakan 

aplikasi pintar

Pelaksanaan kutipan sisa kitar semula 

yang lebih berkesan

Pengurusan Sisa Kitar semula 

y a n g  l e b i h  b e r k e s a n  d a n 

mengurangkan beban kewangan 

Majlis

JPP KRA03 SDG13 A4P04

Melantik perunding menyiapkan 

design Seberang Perai Eco-Centre

Mewujudkan Pusat Pendidikan Kitar 

Semula dan Pengomposan (Eco-
Centre)

Pengurangan penghasilan sisa 

pepejal dan peningkatan 70% 

kadar kitar semula

JPP KRA01 SDG11 A2P02

Mewujudkan lima (5) komuniti Urban 
Farming

Mewujudkan komuniti Urban Farming P e m b a n g u n a n  h i j a u  d a n 

keselamatan makanan

JPP KRA03 SDG2 C3P02C o m m u n i t y  R o o f t o p  & 
Backlane Gardening

100% pelaksanaan pengasingan sisa 

organik di fasiliti seliaan Majlis

Dasar pengasingan sisa organik Mengurangkan sisa ke tapak 

pelupusan

JPP KRA01 SDG11 A2P02Program Pengkomposan 
Sisa Dan Kebun Kejiranan 
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Penghasilan inovasi

Mewujudkan satu (1) pusat tarikan 
Upcycle

Mewujudkan satu (1) pusat tarikan 
Upcycle

Memperluaskan penghasi lan 

Upcycle di Seberang Perai

JPP KRA01 SDG11 A2P02

Sekurang-kurangnya  sa tu  (1 ) 

pelaporan setahun 

Mengaktifkan pelaporan tahunan 
Carbon Disclosure Insight Action 

(CDP)

M e r e a l i s a s i  W o r l d  C l a s s 
Recognition

KPRT KRA04 SDG11 A2P04Intenational City Engagement

Pendidikan kepada pengusaha 

premis makanan di Seberang Perai

Dasar pengasingan sisa organik Mengurangkan sisa ke tapak 

pelupusan

JPP KRA01 SDG12 C3P01Program Pengkomposan 
Sisa Dan Kebun Kejiranan 

Mewujudkan dua (2) idea inovasi 

setahun

Mewujudkan idea inovasi Pembudayaan dan pemerkasaan 

inovasi 

JPP KRA01 SDG11 A2P02

Satu (1) rencana dihasilkan setiap 

tahun

Menjalinkan networking dengan 

o r g a n i s a s i  d a n  j o u r n a l i s t 

antarabangsa yang terlibat dengan 

eco tourism bagi menghasilkan 

rencana

P e r k e m b a n g a n  i n d u s t r i 

pelancongan eco-tourism

KPRT KRA04 SDG17 B3P04P e n g h a s i l a n  R e n c a n a 
Mempromosikan Seberang 
Perai

Pembentukan Deraf Awal Seberang 

Perai Tourism Map

Pelaksanaan Focus Group Discussion 

(FGD)  be rsama  s takeho lde rs 

Seberang Perai

Ke arah pembangunan industri 

pelancongan di Seberang Perai 

d a n  m e w u j u d k a n  t a r i k a n 

pelancongan yang baru

PL KRA01 SDG11 B3P01Seberang Perai Tourism Map

Dilaksanakan sebulan sekaliMembuat sekatan jalan raya ke atas 

lori-lori yang membawa barangan 

seperti sampah sarap, bahan kitar 

semula, barang-barang lain dari 

kilang-kilang dengan kelulusan pihak 

berkuasa

Pematuhan undang-undang BKK KRA03 SDG9 A2P02Memperkasakan kawalan 
keselamatan di FIZ



SP 05
Penerapan 
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Mensyaratkan kepada satu kemajuanMengguna pakai Garis Panduan 
Sponge City

Mengurangkan risiko banjir KEJ KRA01 SDG11 A2P01Sponge City

Memperolehi Sijil Pematuhan SAGA 

u n t u k  S i s t e m  P e n g u r u s a n 

P e r a k a u n a n  d a n  K e w a n g a n 

Bersepadu pada tahun 2024

Permohonan kelulusan reka bentuk 

sistem aplikasi perakaunan dan 

kewangan dan Permohonan Sijil 

Pematuhan SAGA

Pengiktirafan bahawa Sistem 

Perakaunan yang digunapakai 

adalah berintegriti, mematuhi 

p i a w a i a n  p e r a k a u n a n  d a n 

keselamatan sistem, data dan 

maklumat terjamin

KEW KRA04 SDG11 D3P03S i s t e m  P e n g u r u s a n 
Perakaunan dan Kewangan 
Bersepadu perlu mematuhi 
reka bentuk sistem aplikasi 
perakaunan dan kewangan 
yang diluluskan oleh JANM 
dan Kri ter ia Pematuhan 
SAGA

Kerangka modul peringkat akhir siap 

pada / sebelum Disember 2024

Pemurnian kerangka modul bersama 

Jabatan Dalaman

Hala tuju kerangka modul yang 

jelas dapat dihasilkan

KEJ KRA01 SDG11 A2P01Pendigitalan Proses Pelan 
Kerja Tanah

Kerangka modul peringkat akhir siap 

pada / sebelum Disember 2024

Pemurnian kerangka modul bersama 

Jabatan Dalaman

Hala tuju kerangka modul yang 

jelas dapat dihasilkan                      

KEJ KRA04 SDG16 D3P04P e n d i g i t a l a n   S i s t e m 
Pemaritan Di Seberang Perai

Data-data asas geospatial terhasil 

mengikut kategori dan jabatan

Membentuk data-data asas geospatial 

mengikut kategori dan jabatan

Da ta -da ta  asas  geospa t i a l 

mengikut kategori dan jabatan 

sedia digunapakai menerusi 

SPGIS

PRCG KRA04 SDG9 D3P04Pelaksanaan pemusatan dan 
s i s t e m  p a p a r a n  d a t a 
geospatial menerusi SPGIS

Penambahbaikan fungsi carian bil 

cukai  taks i ran baharu dengan 

m e n g g u n a k a n  n o m b o r  k a d 

pengenalan diwujudkan melalui 

kemudahan aplikasi mobile dan laman 

web menjelang Jun 2024 

Pe rmohonan  ke lu l usan  un tuk 

menambahbaik fungsi sistem sedia 

ada bagi penyediaan enjin carian 

(Search Engine) bil cukai taksiran 

dengan menggunakan nombor kad 

pengenalan di aplikasi mobile dan 

laman web

Memudahkan pembayar cukai 

taksiran membuat semakan

KEW KRA04 SDG11 D3P01Penyediaan platform untuk 
semakan bil cukai taksiran 
d e n g a n  m e n g g u n a k a n 
nombor kad pengenalan
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Membangunkan sistem data bank 

sebelum Disember 2024

Mewujudkan pangkalan data secara 

berpusat untuk MBSP

Pengurusan data secara maklumat 

memudahkan capaian maklumat

JTIK KRA02 SDG9 D3P02MBSP data bank

Bengke l  penyed iaan  Laporan 

Blueprint atau Pelan Tindakan Bandar 

Pintar Seberang Perai

Menyediakan Laporan Blueprint atau 

Pelan Tindakan Bandar Pintar

Satu (1) Laporan Blueprint atau 

Pelan Tindakan Bandar Pintar 

Seberang Perai disediakan

PTD KRA03 SDG11 D3P02Pembangunan Blueprint atau 
Pelan Tindakan Bandar Pintar

Mewujudkan task force pemurnian 
Digital Mapping

Mengenalpasti pembangunan sistem-

sistem di MBSP

Memantapkan pembangunan 

sistem di MBSP berdasarkan 

keperluan

JTIK KRA02 SDG9 D3P02Seberang  Pera i  D ig i ta l 
mapping

Lokasi aduan dapat di visualize dalam 

bentuk peta bagi memudahkan 

pemantauan

Mewujudkan integrasi dengan GIS 

MBSP

Pemantauan lokasi aduan lebih 

mudah

JTIK KRA02 SDG9 D3P02Sistem Kita Pantau

Melaksanakan pembangunan modul 

kompaun bersepadu

Sistem penguatkuasaan bersepadu P e m a n t a u a n  a k t i v i t i 

penguatkuasaaan secara berpusat 

melalui sistem

JTIK KRA02 SDG9 D3P02Sistem Penguatkuasaan

Dilaporkan ke jabatan yang berkaitan 

atau dalam media sosial dalam 

tempoh satu (1) jam

Pemakluman kes yang dikesan 

melalui CCTV berkaitan MBSP seperti 

info cuaca,trafik, bencana alam, 

kesalahan lalulintas, penjaja haram 

Mendidik masyarakat mematuhi 

undang-undang

BKK KRA04 SDG11 A2P02Pemantauan melalui CCTV

Integrasi pemantauan CCTV  serta 

melaksanakan kawalan keselamatan 

di menara bandaraya yang lebih 

sistematik secara online

Memastikan kawalan keselamatan di 

Menara MBSP dan aset aset lain di 

Majlis berada dalam keadaan selamat 

dan terkawal

Pencegahan kes laku musnah BKK KRA04 SDG11 A2P02K a w a l a n  k e s e l a m a t a n 
perimeter manara bandaraya

Dilaksanakan dalam masa dua (2) 

tahun

Pembangunan sistem pengurusan 

Kawasan Perindustrian Bebas (FIZ)

Pengurusan pemohonan pas dan 

permit  d i  FIZ menjadi  lebih 

sistematik dan efisien

BKK KRA01 SDG9 D3P02Memperkasakan kawalan 
keselamatan di FIZ
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Satu dokumen piawaian perancangan 

disediakan

Menyediakan dokumen piawaian 

perancangan yang komprehensif

Menambahbaik kebolehcapaian 

piawaian perancangan kepada 

pemegang taruh

PRCG KRA02 SDG8/ 

SDG11/ 

SDG17

C4P01Pemerkasaan piawaian 
rancangan 

Kes-kes terpilih yang mempunyai 

waran borang H bagi tahun 2024 akan 

diserah kepada Jabatan Undang-

Undang untuk tindakan selanjutnya 

bagi urusan tuntutan di mahkamah / 

untuk prosedur sitaan bangunan 

(harta tak alih) selanjutnya

Mengeluarkan Notis Borang E serta 

melaksanakan serahan waran 

tahanan berkaitan untuk premis yang 

terpilih dan mempunyai tunggakan 

tinggi untuk kes sitaan harta tak alih

Mengurangkan tunggakan cukai 

taksiran

KEW KRA04 SDG8/ 

SDG11

D1P03Membuat sitaan ke atas harta 
tak alih untuk premis yang 
mempunyai tunggakan cukai 
yang tinggi

Satu prosedur kerja bagi pengeluaran 

C1 dan proses kebenaran merancang 

(TIA, SIA dan EIA) disediakan

Menambahbaik   proses  bag i  

Permohonan Kebenaran Merancang 

sediada

Mempercepat proses kelulusan 

p e l a n  p e m b a n g u n a n  b a g i 

menggalakkan pertumbuhan 

ekonomi Seberang Perai

PRCG KRA01 SDG11 A2P01Program simplified proses 
d a n  p r o s e d u r  p e l a n 
kebenaran merancang

Sekurang-kurangnya RM15,000 

c a g a r a n  d i k o n t r a k a n  d e n g a n 

tunggakan sewa gerai MBSP

Mengkontrakan tunggakan sewa gerai 

dengan cagaran penghutang yang 

ada cagaran dengan Majlis

Penurunan tunggakan sewa dan 

peningkatan hasil MBSP

KEW KRA04 SDG8/ 

SDG11

D3P01Pengurusan hutang MBSP 
yang lebih teratur

Hasil cukai baharu sebanyak RM 6.4 

juta setahun

Usaha penjanaan hasil cukai baharu

J u m l a h  p e n i n g k a t a n  h a s i l 

sebanyak RM9.0 juta setahun

PEN KRA01 SDG10 D1P03Peningkatan Hasil Baharu 
Sebanyak 3% Setahun

Sewaan /  Jualan Harta Maj l is 

sebanyak RM2.6 juta setahun

Penerokaan kepelbagaian kaedah 

penyewaan

Kertas Mesyuarat dibentangkan 

kepada Pihak Berkuasa Negeri (PBN) 

selewat-lewatnya bulan Jun 2024

Penyediaan data dan analisa Nilai 

Pasaran bagi tujuan Penilaian Semula 

2025

Pelaksanaan Penilaian Semula 

berkuatkuasa 1 Januari 2025

PEN KRA01 SDG10 C1P03Penilaian Semula 2025
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M e m a n g k i n  p e r t u m b u h a n 

pembangunan Smart Street Pole di 

Seberang Perai

Peningkatan Hasil Baharu 
Melalui Smart Street Pole

Memproses sekurang-kurangnya dua 

(2) unit Smart Street Pole setiap tahun

Kemudahan Telco yang lebih 

meluas untuk kegunaan orang 

ramai

PEN / KEJ KRA01 SDG9 D2/ 

D3

P03

Semua bangunan terbengkalai 

diserahkan kepada Jabatan Penilaian 

& Pengurusan Har ta  se lewat-

lewatnya pada 31 Mac 2024Penyerahan bangunan-bangunan 

terbengkalai di bawah Jabatan 

Pelesenan kepada Jabatan Penilaian 

& Pengurusan Harta

P e n g u r u s a n  b a n g u n a n 

terbengkalai yang lebih efisien 

dalam meningkatkan hasil bukan 

cukai MBSP

PLSN KRA01 SDG11 A2P03Peningkatan hasil bukan 
cukai  melalui  bangunan 
terbengkalai MBSP

Peningkatan hasil sewaan sebanyak 

30% setahun 

H a s i l  b u k a n  c u k a i  M B S P 

meningkat sebanyak 30%

PEN KRA01 SDG10 C1P03

Sekurang-kurangnya dua (2) buah 

bangunan terbengkalai disewakan 

bagi tujuan komersial dalam tempoh 

setahun

Tu j u h  ( 7 )  p e n e m p a t a n  b a r u 

dikenalpasti  dan diluluskan untuk 

penempatan penjaja

Menyediakan lokasi tapak penjaja Meningkatkan tahap ekonomi 

penjaja

PLSN KRA04 SDG8 A2P01Pemusatan Penjaja

Kertas Kelulusan dapat disiapkan 

pada Januari 2024 dan dilaksanakan 

pada Jun 2024

Menyediakan kertas kelulusan Lesen 

Penjaja Sementara

Pengurangan kes penjaja tanpa 

lesen 

PLSN KRA04 SDG8 B4P01Melesenkan penjaja tidak 
berlesen

Ketidakpatuhan syarat pelesenan 

tidak melebihi 10% setahun daripada 

jumlah permohonan lesen perniagaan 

baru

Pemantauan syarat-syarat pelesenan 

bagi lesen perniagaan baru

Pengurangan premis perniagaan 

yang t idak mematuhi syarat 

pelesenan

PLSN KRA04 SDG8 B4P01Penambahbaikan Speedbiz 
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Peningkatan hasil sebanyak 2% 

daripada pelaksanaan garis panduan 

ini

Garis panduan permit khas yang 

menggunakan tempat letak kereta 

(Warta / Tidak Warta) MBSP untuk 

perniagaan

M e n j a n a  h a s i l  d a n  d a p a t 

mengelakkan salah guna tempat 

letak kereta

DIRT KRA01 SDG8 D3P02Penguatkuasaan yang efisien

Garis Panduan disiapkan dan di guna 

pakai mulai Februari 2024

Garis Panduan Penjaja/Gerai Tepi 

Jalan Sedia Ada dan Perniagaan 

Bermusim untuk penjaja/gerai yang 

tiada kacau ganggu

Penjaja/gerai tepi jalan yang lebih 

teratur dan patuh syarat lesen

PLSN KRA04 SDG8 B4P01Menyediakan Garis Panduan 
Kaedah Penjajaan secara 
Mudah A l ih  dan  Permi t 
Perniagaan Bermusim

Pen ingka tan  has i l  men ingka t 

sebanyak 2% daripada pelaksanaan 

Garis Panduan ini

Garis panduan perletakan barang-

barang di bahagian belakang premis 

perniagaan Kawasan Industri Ringan 

M e n j a n a  h a s i l  d a n  d a p a t 

mengelakkan salah guna tempat 

letak kereta

DIRT KRA01 SDG8 D3P02Penguatkuasaan yang efisien

Menyiapkan Garis Panduan dalam 

tempoh empat (4) bulan
Garis panduan sewaan petak khas 

petak kereta yang tidak diwartakan

Menyiapkan Garis Panduan dalam 

tempoh empat (4) bulan
Garis panduan sewaan petak khas 

petak kereta yang tidak diwartakan

Peningkatan Hasil sebanyak 2% 

daripada pelaksanaan Garis Panduan 

ini

Penguatkuasaan Pelesenan S e b a n y a k  6 0 0  n o t i s  y a n g 

dikeluarkan sehingga Julai 2023. 

Dijangka bayaran kompaun yang 

akan diperolehi RM200,000.00

Melaksanakan sistem kawalan 

k e s e l a m a t a n  d i  F I Z  d a n 

menggunakan kaedah yang lebih 

efisyen dengan penggunaan sistem 

eFIZ serta integrasi pemantauan 

melalui CCTV bagi meningkatkan 

kawalan keselamatan dan tindakan 

penguatkuasaan yang boleh diambil 

di kawasan FIZ

E- Free Industrial Zone (FIZ) Peningkatan hasil dan kawalan 

keselamatan yang optimum di 

dalam kawasan FIZ 

BKK KRA01 SDG11 A2P03Memperkasakan kawalan 
keselamatan di FIZ
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12 Projek SPEED (pemajuan baru) Mempercepatkan Kelulusan Pelan 

Pemajuan sehingga CCC/Lesen

OSC KRA04 SDG11 D1P01P e l a k s a n a a n  P r o g r a m 
SPEED (Seberang Perai 
Express dan Effective)

Penyediaan Manual Rujukan 

SPEED

 1.

Penubuhan Taskforce / Unit 

MyMudah untuk memantau 

timeline Projek Brif SPEED

 2.

Pembentangan kelulusan Manual 

Rujukan SPEED dalam Mesy JK 

Tetap dan Majlis Penuh 

 3.

Pelancaran SPEED MBSP 4.

90% penyelesaian pelan pemajuan Memberi kelulusan penuh kepada 

pemajuan yang dikemukakan

OSC KRA04 SDG11 D1P01Penyelesaian permohonan 
pelan pemajuan sehingga 
d o k u m e n  e n d o s a n 
dikeluarkan

Sesi konsultansi / rundingan 

dengan pemohon

 1.

Sesi perbincangan dengan ATD / 

ATL

 2.
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Pelaksanaan penstrukturan mulai 

Mac 2024

Penstrukturan dan penyusunan 

semula Bahagian Perolehan dan Aset

Pengurusan perolehan yang lebih 

komprehensif 

JKP KRA01 SDG8 C1P02Pemerkasaan Bahagian 
Perolehan dan Aset

Penanaman 300 batang pokok buah-

buahan jenis nadir/ tempatan

Membangunkan dusun buah buahan 

di tanah milik MBSP

Mewujudkan tarikan pelancongan 

yang baharu (agro pelancongan)

LANDSKAP KRA02 SDG15 D4P01Pengindahan Seberang Perai

Pelaksanaan satu (1) program 

setahun

Melaksanakan program warisan, 

kesenian dan pelancongan

Mewujudkan program yang dapat 

menarik pengunjung dan memberi 

kesedaran terhadap warisan 

budaya di Seberang Perai

PL KRA04 SDG11 B3P03Art & Heritage Day

Penganjuran sekali setahun (bulan 

Disember)

Asimilasi gastronomi, kesenian, 

kebudayaan dan warisan

Penganjuran BFF sebagai catalyst 

ke arah kerancakan ekonomi dan 

tumpuan awam melalui asimilasi 

b u d a y a  t e m p a t a n  d a n 

antarabangsa

PL KRA01 SDG11 A4P04Butterworth Fringe Festival

Pelantikan perundingSemakan semula Inventori Warisan 

K e t a r a  S e b e r a n g  P e r a i  d a n 

pelaksanaan Focus Group Discussion 

(FGD) bersama komuniti Seberang 

Perai 

Deraf Inventori Warisan Ketara 

Seberang Perai

PL KRA01 SDG11 B3P03Warisan Ketara Seberang 
Perai

Mewujudkan Pelan Pembangunan 

Bakat MBSP

Mengenalpasti dan membangunkan 

bakat pegawai di MBSP

Pemilihan pegawai yang terbaik 

bagi pengisian jawatan kenaikan 

pangkat

BPSM KRA04 SDG16 C4P02Pembangunan Bakat

Satu (1) jurnal setahun (dua belas (12) 

kes dalam satu (1) jurnal)

Menyediakan jurnal berkaitan kes-kes 

Mahkamah yang melibatkan PBT

Sebagai medium rujukan dan 

kefahaman yang lebih mendalam 

b e r h u b u n g  k e s - k e s  y a n g 

dijalankan di Mahkamah

UND KRA01 SDG11 C4P02Pemahaman undang-undang 
yang digunapakai oleh PBT 
d a n  y a n g  b e r k a i t a n 
dengannya

x x x



SP 08
Bandar yang
Berdaya Tahan 
dan Berdaya Huni



SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2024

25

2024

PELAN TINDAKAN 

K
O

D

Bandar yang 
berdaya Tahan 
dan Berdaya 
Huni

S
P

 0
8

KEUTAMAAN 
STRATEGIK 
(STRATEGIC 
PRIORITY) 

KEY PERFORMANCE INDICATORS 
(KPI)AKTIVITI OUTCOMEPROGRAM

P
E

N
E

R
A

JU

S
U

S
TA

IN
A

B
L

E
 

D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T
 

G
O

A
L

S
-S

D
G

 K
O

D

P
E

N
A

N
G

 2
03

0

STRATEGIC ALLIGNMENT

K
E

Y
 R

E
S

U
LT

 
A

R
E

A
 K

O
D

K
O

D
 P

E
R

S
P

E
K

T
IF

G
E

N
D

E
R

S
M

A
R

T
 C

IT
Y

L
O

W
 C

A
R

B
O

N
 C

IT
Y

O
S

H
M

P

P
E

T
E

G
A

K

A
N

T
I R

A
S

U
A

H

Satu (1) kajian diselaraskanM e n y e d i a k a n  k a j i a n  U r b a n 

Regeneration bagi kawasan-kawasan 

yang dikenalpasti

Peningkatan imej bandar PRCG KRA02 SDG11 D1P04Kajian Urban Regeneration 
bagi kawasan-kawasan yang 
dikenalpasti

Dibentangkan dalam Mesyuarat 

J a w a t a n k u a s a  P e r a n c a n g a n , 

Pembangunan & Pengindahan 2024

M e n y e d i a k a n  G a r i s  P a n d u a n 

Pembinaan dan Penyelenggaraan 

Gelanggang Awam di Kawasan 

Lapang dan Taman Rekreasi Awam 

selenggaraan Majlis 

Mewujudkan kawasan lapang dan 

taman rekreasi awam yang lebih 

kondusif kepada pengguna

LANDSKAP KRA02 SDG11 C3P01Dasar dan Garis Panduan 
Landskap 

Garis Panduan diluluskan di peringkat 

Majlis Penuh Majlis Bandaraya 

Seberang Perai

M e n y e d i a k a n  G a r i s  P a n d u a n 

Pemutihan Asrama Pekerja di Taman 

Nagasari

Meningkatkan pendapatan MBSP PTD    KRA01 SDG9 D1P02Pemutihan Asrama Pekerja  
di Taman Nagasari

Pelan Induk Landskap MBSP P e n y e d i a a n  k a j i a n  a w a l  - 

Pengumpulan data pendekatan  dan 

kaedah kajian 

Green Initiative dapat dicapai

Garis Panduan mula digunapakai 

tahun 2024

G a r i s  P a n d u a n  P e r m o h o n a n , 

Pembinaan dan Penyelenggaraan 

Gelanggang Riadah di Kaawasan 

Lapang dan Taman Rekreasi Awam 

Dapat mewujudkan komunit i 

sejahtera

Dibentangkan dalam Mesyuarat 

J a w a t a n k u a s a  P e r a n c a n g a n , 

Pembangunan & Pengindahan 2024

Garis Panduan Tandas Awam di 

Taman Rekreasi Awam di Seberang 

Perai

Menyediakan  kemudahan riadah 

yang kondusif dan mesra kepada 

pengguna

Laporan VLR Seberang PeraiPenghasilan dokumentasi VLR Mewujudkan perbandaran yang 

inklusif untuk komuniti

PL KRA02 SDG11 C4P04Laporan Voluntary Local 
Review  (VLR) Seberang 
Perai
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Menyediakan consultative 
platform

Dibentangkan dalam Mesyuarat 

J a w a t a n k u a s a  P e r a n c a n g a n , 

Pembangunan & Pengindahan 2024

M e n y e d i a k a n  G a r i s  P a n d u a n 

Penggunaan Kawasan Lapang dan 

Taman Rekreasi Awam selenggaraan 

Majlis 

K a w a s a n   l a p a n g   d a p a t 

digunakan secara optimum oleh 

komuniti tanpa aktiviti haram 

K a w a s a n   l a p a n g   d a p a t 

digunakan secara optimum oleh 

komuniti tanpa aktiviti haram

LANDSKAP KRA02 SDG11 C3P01Pengindahan Seberang Perai

Tiga (3) UUK dalam setahunMemuatnaik Undang-Undang Kecil 

MBSP terkini di laman web MBSP dan 

Intranet

Meningkatkan pengetahuan orang 

awam terhadap undang-undang 

yang berkuatkuasa

UND KRA02 SDG11 C3P01 x x x

Tiga (3) program setahunMempamerkan pamplet berkaitan 

Undang-Undang dan pemahaman 

Undang-Undang ket ika  MBSP 

mengadakan program-program 

bersama komuniti

Meningkatkan pengetahuan orang 

awam terhadap undang-undang 

yang berkuatkuasa

UND KRA02 SDG11 C3P01 x x/

Menganjurkan dua (2) program/ 

kempen setiap tahun

Program berkonsepkan community 

empowerment bersama JMB / NGO / 

Komuniti / Universiti (UMK/UPM)

Pengurangan aduan dan isu kacau 

ganggu haiwan terbiar

KES KRA02 SDG11 A2/ 

A3

P01Program Selamatkan Haiwan 
Terbiar, Sayangi Haiwan 
Kesayangan

11 kali dalam setahunMengadakan Program MBSP Cycling 

Day satu (1) kali setiap bulan

M e r a p a t k a n  j u r a n g  a n t a r a 

penduduk Seberang Perai dan 

MBSP

PKOM KRA02 SDG16 C3P01MBSP Cycling Day

Sekurang-kurangnya sebulan sekali Mewujudkan saluran informasi  

(cadangan, maklumat, berita) antara 

MBSP dengan orang awam

Rakan MBSP (Friends  Of  MBSP) 

dikemaskini dengan maklumat 

terkini MBSP 

KPRT KRA02 SDG4 C3P04Rakan MBSP (Friends Of 
MBSP)

Sekurangnya sekali (1) setahunMemberikan taklimat /penerangan 

kepada komuniti berkaitan Garis 

Panduan Binaan Tanpa Kebenaran 

(BTK)

Meningkatkan pendapatan MBSP PTD KRA01 SDG11 D1P01Penerangan / taklimat kepada 
komuniti mengenai Garis 
Panduan BTK
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Sekurang-kurangnya sekali dalam 

satu (1) tahun kalendar

Pendidikan kesedaran komuniti 

berstrata di semua peringkat "Celik 

Strata" termasuk juga melibatkan 

p r o g r a m - p r o g r a m  b e r k e n a a n 

hebahan  Pengasingan Sisa Di Punca 

dan juga pelaksanaan LA21 di skim 

strata

Mengurangkan aduan berkaitan 

strata menjelang tahun 2030

COB KRA02 SDG16 A3P04Program Pendidikan Gaya 
Hidup Sihat

Perbincangan dengan jabatan-

jabatan berkaitan

Mewujudkan satu (1) deraf Garis 

Panduan Penguatkuasaan BTK di 

skim strata

D e r a f  G a r i s  P a n d u a n 

Penguatkuasaan BTK di skim 

strata diwujudkan

COB KRA01 SDG11 A3P01Penguatkuasaan BTK di skim 
strata



SP 10
Pembangunan
Bandar yang
Inklusif dan 
Saksama
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Tiga (3) jabatan dalam setahunMengadakan Focus Group Discussion 

bagi menambahbaik satu proses kerja 

jabatan

Penambahbaikan ke atas proses 

kerja

BPSM KRA02 SDG4 C3P04Pembangunan Kompetensi 
Kakitangan

Membina ram di laluan penjalan kaki 

ke tempat letak kenderaan kakitangan

Membina tempat letak kenderaan 

OKU di tempat letak kereta kakitangan

Membina tangga dan ram mudah alih 

dalam Auditorium

Siap pada bulan Jun 2024 Maafaat kepada kesihatan fizikal 

dan mental

JKP KRA02 SDG5 A3P01Menyediakan kemudahan 
mesra pengguna / OKU

Syarat pematuhan ke atas minimum 

20 pemajuan yang menyediakan 

kawasan lapang 

Penyediaan kemudahan rekreasi 

yang patuh UD atau CPTED melalui 

kelulusan Pelan Landskap 

Meningkatkan penyediaan fasiliti 

yang mesra pengguna dan boleh 

digunakan oleh pelbagai lapisan 

masyarakat

LANDSKAP KRA02 SDG11 C3P01Pengindahan Seberang Perai 

Tiga (3) jabatan dalam setahunMengadakan Focus Group Discussion 

bagi menambahbaik satu proses kerja 

jabatan

Penambahbaikan ke atas proses 

kerja

BPSM KRA02 SDG4 C3P04Pembangunan Kompetensi 
Kakitangan

100% teguran audit dalaman ke atas 

SpeedBiz diambil tindakan oleh 

MBSP dengan berkesan

Menjalankan audit ke atas aktiviti di 

Jabatan berdasarkan Fokus Utama 

MBSP 2024 iai tu Transformasi 

Kebersihsan Bandar, Kewangan dan 

Penguatkuasaan

Memastikan MBSP ke arah audit 

sifar (Tidak Berteguran)

UAD KRA01 SDG11 C4P01Menyediakan program audit 
tujuh (7) tahun (2023-2030) 
mengikut Pelan Strategi 
seberang Perai 2023-2030 
berdasarkan lima (5) fokus 
utama Pelan Strategi MBSP



JABATAN 
KHIDMAT 
PENGURUSAN
(JKP)



SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2024

32

2024

PELAN TINDAKAN 

K
O

D

Memperkukuh-
kan Budaya 
Dan Warisan S

P
 0

7

KEUTAMAAN 
STRATEGIK 
(STRATEGIC 
PRIORITY) 

KEY PERFORMANCE INDICATORS 
(KPI)AKTIVITI OUTCOMEPROGRAM

S
U

S
TA

IN
A

B
L

E
 

D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T
 

G
O

A
L

S
-S

D
G

 K
O

D

P
E

N
A

N
G

 2
03

0

STRATEGIC ALLIGNMENT

K
E

Y
 R

E
S

U
LT

 
A

R
E

A
 K

O
D

K
O

D
 P

E
R

S
P

E
K

T
IF

G
E

N
D

E
R

S
M

A
R

T
 C

IT
Y

L
O

W
 C

A
R

B
O

N
 C

IT
Y

O
S

H
M

P

P
E

T
E

G
A

K

A
N

T
I R

A
S

U
A

H

Pelaksanaan penstrukturan mulai Mac 

2024

Penstrukturan dan penyusunan semula 

Bahagian Perolehan dan Aset

Pengurusan perolehan yang lebih 

komprehensif 

KRA01 SDG8 C1P02P e m e r k a s a a n  B a h a g i a n 
Perolehan dan Aset

Pembangunan 
Bandar yang 
Inklusif dan 
Saksama

S
P

 1
0

Membina ram di laluan penjalan kaki ke 

tempat letak kenderaan kakitangan

Membina tempat letak kenderaan OKU di 

tempat letak kereta kakitangan

Membina tangga dan ram mudah alih 

dalam Auditorium

Menyediakan kemudahan mesra 
pengguna / OKU

Siap pada bulan Jun 2024 Maafaat kepada kesihatan fizikal dan 

mental

KRA02 SDG5 A3P01
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Keterlibatan 
KomunitiS

P
 0

9

Satu (1) jurnal setahun (Dua belas (12) 

kes dalam satu (1) jurnal)

Pemahaman   undang-undang   yang 
digunapakai oleh PBT dan yang berkaitan 
dengannya

Sebaga i  med ium ru jukan  dan 

kefahaman yang lebih mendalam 

berhubung kes-kes yang dijalankan di 

Mahkamah

KRA01 SDG11 C4P02Pemahaman undang-undang   
yang digunapakai oleh PBT dan 
yang berkaitan dengannya

x x x

M e n y e d i a k a n  c o n s u l t a t i v e 
platform

Tiga (3) UUK dalam setahunMemuatnaik Undang-Undang Kecil 

MBSP terkini di laman web MBSP dan 

Intranet

Meningkatkan pengetahuan orang 

awam terhadap undang-undang yang 

berkuatkuasa

KRA02 SDG11 C3P01 x x x

Tiga (3) program setahunMempamerkan pamplet  berkai tan 

Undang-Undang dan pemahaman 

U n d a n g - U n d a n g  k e t i k a  M B S P 

mengadakan program-program bersama 

komuniti

Meningkatkan pengetahuan orang 

awam terhadap undang-undang yang 

berkuatkuasa

KRA02 SDG11 C3P01 / x x
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Program Pencegahan & Kawalan 
Populasi Gagak

Persekitaran 
Yang SelamatS

P
 0

1

Mesyuarat tindakan & penyelarasan 

PETEGAK dua (2) kali setahun

Pelaksanaan PETEGAK Memelihara bandaraya daripada 

ancaman kacauganggu dan infestasi 

burung gagak

KRA03 SDG11 A2P01

Penganjuran sekurang-kurangnya tiga 

(3) kali setahun

Ops Cross MBSP Populasi gagak berkurangan KRA03 SDG11 A2P01

Pelaksanaan sekurang-kurangnya dua 

belas (12) kali setahun

Aktiviti Seek, Remove and Destroy 

(sarang gagak, anak gagak, telur) 

Populasi gagak berkurangan KRA03 SDG11 A2P01

Kajian dan libat urus diselesaikan  

sebelum Oktober 2024

Proses Pra-Penggubalan Pelan Strategik 

Haiwan Terbiar MBSP 

Aduan  haiwan  terbiar  /  berkeliaran 

berkurangan

KRA03 SDG11/

SDG15

A2P01Program Selamatkan Haiwan 
Te r b i a r ,  S a y a n g i  H a i w a n 
Kesayangan

Mengenal-pasti ladang ternakan babi 

dan unggas berkeutamaan dan berisiko 

tinggi (high-risk high priority) menjelang 

suku tahun pertama setiap tahun

Pengenalpastian ladang babi dan unggas 

berkeutamaan dan berisiko tinggi

Memastikan ladang lebih peka dan 

mematuhi syarat pelesenan MBSP

KRA03 SDG11 A2P01

Tindakan pemantauan dua (2) kali 

setahun terhadap ladang-ladang 

t e r n a k a n  b a b i  d a n  u n g g a s 

berkeutamaan dan berisiko tinggi

Penguatkuasaan berkonsepkan High 

Risk, High Priority bagi Ladang Babi dan 

Unggas

Memastikan tindakan secara bersasar 

dan tegas terhadap ladang yang tidak 

mematuhi syarat pelesenan MBSP 

dan mengakibatkan kacau ganggu

KRA03 SDG11 A2P01

Program Ladang Ternakan Teratur 
Dan Bersih

M e l a k s a n a  p e m a n t a u a n  d a n 

penggredan di semua tandas awam 

yang terdapat dalam inventori tandas 

sekurang kurangnya dua (2) kali 

setahun

Aktiviti Penggredan Tandas Awam Meningkatkan kebersihan tandas KRA01 SDG3 A3P01

P r o g r a m  Ta n d a s  B e r s i h , 
Menawan, Wangi (BMW)

100% tandas bukan milik MBSP gred 

dua (2) bintang dan ke bawah diambil 

tindakan penguatkuasaan

Penguatkuasaan Intensif Tandas Bukan 

Milik MBSP

Memastikan tandas dalam keadaan 

baik

KRA03 SDG3/ 

SDG11

A2/ 

A3

P01
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Pembudayaan Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan

Persekitaran 
Yang SelamatS

P
 0

1

Framework  pembangunan  sistem 

keselamatan dan kesihatan pekerjaan 

dibangunkan

Mewujudkan sistem pengkalan data 

MBSP yang komprehensif

Memantapkan pengurusan pengkalan 

data KKP

KRA01 SDG11 A2P02

Menganjurkan dua (2) program/ kempen 

setiap tahun

Program berkonsepkan community 

empowerment bersama JMB / NGO / 

Komuniti / Universiti (UMK/UPM)

Pengurangan aduan dan isu kacau 

ganggu haiwan terbiar

KRA02 SDG11 A2/ 

A3

P01Program Selamatkan Haiwan 
Te r b i a r ,  S a y a n g i  H a i w a n 
Kesayangan

Menyediakan satu dokumen Dasar dan 

SOP berkaitan bahaya bunyi bising di 

tempat kerja

Mengguba l  dasar  a tau  Standard 

Operat ing Procedure  (SOP) yang 

berkaitan dengan bahaya bunyi bising di 

tempat kerja

M e m a r t a b a t k a n  d a s a r  d a n 

perundangan keselamatan dan 

kesihatan pekerjaan MBSP

KRA01 SDG11 A2P02

Keterlibatan 
KomunitiS

P
 0

9
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Persekitaran 
Yang SelamatS

P
 0

1 30 unit CCTV disiapkan pada tahun 

2024

Memasang 30 unit CCTV di 10 lokasi iaitu  

baru di Seberang Perai

Mengurangkan risiko jenayah KRA04 SDG9 D3P01Eyes On The street

Kemudahan 
dan 
Infrastruktur 
Yang Berkualiti

S
P

 0
2

Projek dimulakan pada tahun 2024Melaksanakan proses perolehan Perbelanjaan projek yang sistematik KRA03 SDG11 D1P04Seberang Perai Training Centre 

Penerapan 
Teknologi BaruS

P
 0

5

Mensyaratkan kepada satu kemajuanMengguna pakai Garis Panduan Sponge 
City

Mengurangkan risiko banjir KRA04 SDG11 A2P01Sponge City

Kerangka modul peringkat akhir siap 

pada / sebelum Disember 2024

Pemurnian kerangka modul bersama 

Jabatan Dalaman

Hala tuju kerangka modul yang jelas 

dapat dihasilkan 

KRA01 SDG11 A2P01Pendigitalan Proses Pelan Kerja 

Tanah

Pembangunan 
Hijau Dan 
Persekitaran 
Bersih

S
P

 0
4

Pengurangan kes sambungan tanpa 

kebenaran paip sullage ke dalam 

longkang

Garis Panduan  disyaratkan kepada 

pemaju perumahan & komersial

Menggunapakai Garis panduan longkang 

/ parit bertutup dan pembinaan parit 

sebelah bagi pembangunan baharu 

bermula Jun 2024

KRA01 SDG11 A2P01Kebersihan Bandar

Pengurangan kos penyelenggaraan 

longkang

Pengurangan pergantungan sumber 

manusia

Kerangka modul peringkat akhir siap 

pada / sebelum Disember 2024

Pemurnian kerangka modul bersama 

Jabatan Dalaman

Hala tuju kerangka modul yang jelas 

dapat dihasilkan 

KRA04 SDG16 D3P04Pendigitalan Sistem Pemaritan Di 

Seberang Perai



JABATAN 
BANGUNAN
(BGN)



SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2024

41

2024

PELAN TINDAKAN 

K
O

D

KEUTAMAAN 
STRATEGIK 
(STRATEGIC 
PRIORITY) 

KEY PERFORMANCE INDICATORS 
(KPI)AKTIVITI OUTCOMEPROGRAM

S
U

S
TA

IN
A

B
L

E
 

D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T
 

G
O

A
L

S
-S

D
G

 K
O

D

P
E

N
A

N
G

 2
03

0

STRATEGIC ALLIGNMENT

K
E

Y
 R

E
S

U
LT

 
A

R
E

A
 K

O
D

K
O

D
 P

E
R

S
P

E
K

T
IF

G
E

N
D

E
R

S
M

A
R

T
 C

IT
Y

L
O

W
 C

A
R

B
O

N
 C

IT
Y

O
S

H
M

P

P
E

T
E

G
A

K

A
N

T
I R

A
S

U
A

H

Persekitaran 
Yang SelamatS

P
 0

1

Kemudahan 
dan 
Infrastruktur 
Yang Berkualiti

S
P

 0
2

Pembangunan 
Hijau Dan 
Persekitaran 
Bersih

S
P

 0
4

100% Permit Berskala Kecil yang 

diluluskan diperbaharui permit

Menambahbaik SOP dan Pemantauan 

Permit Sementara Bangunan Perniagaan 

Berskala Kecil

Sifat kes gagal memperbaharui dan 

pengurangan kes ketidakpatuhan 

dalam aspek binaan dan pelesenan  

dan pertambahan hasil MBSP melalui 

bayaran permohonan, bayaran permit 

tahunan, bayaran lesen dan bayaran 

cukai

KRA01 SDG8 D3P03Meningkatkan hasil bukan cukai 

melalui Permit berskala Kecil

Deraf garis panduan dimurnikan dan 

dibentangkan dalam Mesyurat HOD dan 

Jkuasa Berkaitan

Pemurnian deraf garis panduan dengan 

melibatkan ahli SPEAD, Ahli Majlis dan 

Jabatan Dalaman MBSP

Kemudahan awam mi l ik  MBSP 

mempunyai ciri-ciri yang mematuhi 

garis panduan

KRA02 SDG10 D1P02Menyediakan garis panduan 
rekabentuk bangunan  awam  milik  
MBSP yang komprehensif dan 
inklusif 

Bangunan Ibu Pejabat MBSP mendapat 

persijilan Hijau

Bangunan-Bangunan MBSP mendapat 

persijilan Hijau

Kearah menjadikan Seberang Perai 

sebagai Bandar Rendah Karbon

KRA03 SDG11 D3P02Pelaksanaan Teknologi Hijau 

dalam Pembangunan di Seberang 

Perai
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Penerapan 
Teknologi BaruS

P
 0

5

Ekonomi 
Bandar yang 
Berdaya SaingS

P
 0

6

S a t u  ( 1 )  d o k u m e n  p i a w a i a n 

perancangan disediakan

Menyed iakan dokumen p iawa ian 

perancangan yang komprehensif

Menambahbaik kebolehcapaian 

p iawaian perancangan kepada 

pemegang taruh

KRA02 SDG8/ 

SDG11/ 

SDG17

C4P01P e m e r k a s a a n  p i a w a i a n 
perancangan 

Data-data asas geospatial terhasil 

mengikut kategori dan jabatan

Membentuk data-data asas geospatial 

mengikut kategori dan jabatan

Data-data asas geospatial mengikut 

k a t e g o r i  d a n  j a b a t a n  s e d i a 

digunapakai menerusi SPGIS

KRA04 SDG9 D3P04Pelaksanaan pemusatan dan 

sistem paparan data geospatial 

menerusi SPGIS

S a t u  ( 1 )  p r o s e d u r  k e r j a  b a g i 

pengeluaran C1 dan proses kebenaran 

m e r a n c a n g  ( T I A ,  S I A  d a n 

EIA)disediakan

M e n a m b a h b a i k   p r o s e s   b a g i  

Permohonan Kebenaran Merancang 

sediada

Mempercepat proses kelulusan pelan 

pembangunan bagi menggalakkan 

pertumbuhan ekonomi Seberang 

Perai

KRA01 SDG11 A2P01Program simplified proses dan 
p rosedu r  pe lan  kebena ran 
merancang

Bandar yang 
Berdaya Tahan 
dan Berdaya 
Huni

S
P

 0
8 Satu (1) kajian diselaraskan.Menyediakan  kajian Urban Regeneration 

bagi kawasan-kawasan yang dikenalpasti

Peningkatan imej bandar KRA02 SDG11 D1P04Kajian Urban Regeneration bagi 

k a w a s a n - k a w a s a n  y a n g 

dikenalpasti
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Penerapan 
Teknologi BaruS

P
 0

5

Penambahbaikan fungsi carian bil cukai 

taksiran baharu dengan menggunakan 

nombor kad pengenalan diwujudkan 

melalui kemudahan aplikasi mobile dan 

laman web menjelang Jun 2024 

P e r m o h o n a n  k e l u l u s a n  u n t u k 

menambahbaik fungsi sistem sedia ada 

bagi penyediaan enjin carian (Search 

Engine) bil cukai taksiran dengan 

menggunakan nombor kad pengenalan di 

aplikasi mobile dan laman web

Memudahkan  pembayar  cuka i 

taksiran membuat semakan

KRA04 SDG11 D3P01Penyed iaan p la t fo rm untuk 

semakan bil cukai taksiran dengan 

menggunakan  nombo r  kad 

pengenalan

Memperolehi Sijil Pematuhan SAGA 

untuk Sistem Pengurusan Perakaunan 

dan Kewangan Bersepadu pada tahun 

2024

Permohonan kelulusan reka bentuk 

s i s tem ap l i kas i  pe rakaunan  dan 

kewangan dan Permohonan S i j i l 

Pematuhan SAGA

Peng i k t i r a fan  bahawa  S i s tem 

Perakaunan yang digunapakai adalah 

berintegrit i ,  mematuhi piawaian 

perakaunan dan keselamatan sistem, 

data dan maklumat terjamin

KRA04 SDG11 D3P03Sistem Pengurusan Perakaunan 

dan Kewangan Bersepadu perlu 

mematuhi reka bentuk sistem 

a p l i k a s i  p e r a k a u n a n  d a n 

kewangan yang diluluskan oleh 

JANM dan Kriteria Pematuhan 

SAGA

Ekonomi 
Bandar yang 
Berdaya SaingS

P
 0

6

Kes-kes terpilih yang mempunyai waran 

borang H bagi tahun 2024 akan diserah 

kepada Jabatan Undang-Undang untuk 

tindakan selanjutnya bagi urusan 

tuntutan di mahkamah / untuk prosedur 

sitaan bangunan (harta tak alih) 

selanjutnya

Mengeluarkan Notis Borang E serta 

melaksanakan serahan waran tahanan 

berkaitan untuk premis yang terpilih dan 

mempunyai tunggakan tinggi untuk kes 

sitaan harta tak alih

Mengurangkan tunggakan cukai 

taksiran

KRA04 SDG8/ 

SDG11

D1P03Membuat sitaan ke atas harta tak 

alih untuk premis yang mempunyai 

tunggakan cukai yang tinggi

Sekurang-kurangnya RM15,000 

cagaran dikontrakan dengan tunggakan 

sewa gerai MBSP

Mengkontrakan tunggakan sewa gerai 

dengan cagaran penghutang yang ada 

cagaran dengan Majlis

Penurunan tunggakan sewa dan 

peningkatan hasil MBSP

KRA04 SDG8/ 

SDG11

D3P01Pengurusan hutang MBSP yang 

lebih teratur



JABATAN 
PENILAIAN DAN
PENGURUSAN
HARTA
(PEN)



SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2024

47

2024

PELAN TINDAKAN 

K
O

D

KEUTAMAAN 
STRATEGIK 
(STRATEGIC 
PRIORITY) 

KEY PERFORMANCE INDICATORS 
(KPI)AKTIVITI OUTCOMEPROGRAM

S
U

S
TA

IN
A

B
L

E
 

D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T
 

G
O

A
L

S
-S

D
G

 K
O

D

P
E

N
A

N
G

 2
03

0

STRATEGIC ALLIGNMENT

K
E

Y
 R

E
S

U
LT

 
A

R
E

A
 K

O
D

K
O

D
 P

E
R

S
P

E
K

T
IF

G
E

N
D

E
R

S
M

A
R

T
 C

IT
Y

L
O

W
 C

A
R

B
O

N
 C

IT
Y

O
S

H
M

P

P
E

T
E

G
A

K

A
N

T
I R

A
S

U
A

H

Ekonomi 
Bandar Yang 
Berdaya SaingS

P
 0

6

Kertas Mesyuarat dibentangkan kepada 

Pihak Berkuasa Negeri (PBN) selewat-

lewatnya bulan Jun 2024

Penyediaan data dan analisa Nilai 

Pasaran bagi tujuan Penilaian Semula 

2025

Pelaksanaan Peni laian Semula 

berkuatkuasa 1 Januari 2025

KRA01 SDG10 C1P03Penilaian Semula 2025

Hasil cukai baharu sebanyak RM 6.4 juta 

setahun

Usaha penjanaan hasil cukai baharu
Peng i k t i r a fan  bahawa  S i s tem 

Perakaunan yang digunapakai adalah 

berintegrit i ,  mematuhi piawaian 

perakaunan dan keselamatan sistem, 

data dan maklumat terjamin

KRA04 SDG11 D3P03P e n i n g k a t a n  H a s i l  B a h a r u 

Sebanyak 3% Setahun

Memangkin pertumbuhan pembangunan 

Smart Street Pole di Seberang Perai

Peningkatan Hasil Baharu Melalui 
Smart Street Pole

Sewaan / Jualan Harta Majlis sebanyak 

RM2.6 juta setahun

Penerokaan kepelbagaian kaedah 

penyewaan

Memproses sekurang-kurangnya dua 

(2) unit Smart Street Pole setiap tahun

Kemudahan Telco yang lebih meluas 

untuk kegunaan orang ramai

KRA01 SDG9 D2/ 

D3

P03

Peningkatan hasil sewaan sebanyak 

30% setahun 

Hasil bukan cukai MBSP meningkat 

sebanyak 30%

KRA01 SDG10 C1P03

Semua  bangunan  t e rbengka la i 

diserahkan kepada Jabatan Penilaian & 

Pengurusan Harta selewat-lewatnya 

pada 31 Mac 2024
Penyerahan bangunan-bangunan 

terbengkalai di bawah Jabatan Pelesenan 

kepada Jabatan Penilaian & Pengurusan 

Harta

Pengurusan bangunan terbengkalai 

y a n g  l e b i h  e fi s y e n  d a l a m 

meningkatkan hasil bukan cukai 

MBSP

KRA01 SDG11 A2P03Peningkatan hasil bukan cukai 

melalui bangunan terbengkalai 

MBSP

Sekurang-kurangnya dua (2) buah 

bangunan terbengkalai disewakan bagi 

tujuan komersial dalam tempoh setahun
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Gaya Hidup 
SihatS

P
 0

3 Mengadakan satu (1) pertandingan 

setahun

Menganjurkan  Fitness  Challenge  

M B S P  m e n g g u n a k a n  p e r a l a t a n 

Gymnasium

Menggalakkan gaya hidup sihat KRA04 SDG3 C3P01Hari Mesra Gymnasium MBSP

11 kali dalam setahunMengadakan Program MBSP Cycling Day 

satu (1) kali setiap bulan

Merapatkan jurang antara penduduk 

Seberang Perai dan MBSP

KRA02 SDG16 C3P01MBSP Cycling DayKeterlibatan 
KomunitiS

P
 0

9
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Pasar Malam, Pasar Pagi Dan 

Uptown Bebas Sampah

15 Pasar Malam/Pasar Pagi/Uptown 

setahun melaksanakan program ini 

Melaksana kempen "Pack N Clear" 

kepada semua penganjur dan peniaga 

Pasar Malam, Pasar Pagi, Uptown

Persekitaran perniagaan yang kemas 

dan bersih

KRA03 SDG13 A2P01

Tujuh (7) penempatan baru dikenalpasti  

dan diluluskan untuk penempatan 

penjaja

Menyediakan lokasi tapak penjaja Meningkatkan tahap ekonomi penjaja KRA04 SDG8 A2P01Pemusatan Penjaja

Kertas Kelulusan dapat disiapkan pada 

Januari 2024 dan dilaksanakan pada 

Jun 2024

Menyediakan kertas kelulusan Lesen 

Penjaja Sementara

Pengurangan kes penjaja tanpa lesen KRA04 SDG8 B4P01Melesenkan penjaja tidak berlesen

Pembangunan 
Hijau Dan 
Persekitaran 
Selamat

S
P

 0
4

15 Pasar Malam/ Pasar Pagi/ Uptown 

setahun dibuat pemantauan dan 

pelaksanaan program

Pemantauan dan pemeriksaan ke atas 

penganjur atau peniaga Pasar Malam, 

Pasar Pagi dan Uptown Bebas Sampah

Persekitaran perniagaan yang kemas 

dan bersih Persekitaran perniagaan 

yang kemas dan bersih

KRA03 SDG13 A2P02

Ekonomi 
Bandar yang 
Berdaya SaingS

P
 0

6

Ketidakpatuhan syarat pelesenan tidak 

melebihi 10% setahun daripada jumlah 

permohonan lesen perniagaan baru

Pemantauan syarat-syarat pelesenan 

bagi lesen perniagaan baru

Pengurangan premis perniagaan yang 

tidak mematuhi syarat pelesenan

KRA04 SDG8 B4P01Penambahbaikan Speedbiz 

Garis Panduan disiapkan dan diguna 

pakai mulai Februari 2024

Garis Panduan Penjaja/Gerai Tepi Jalan 

Sedia Ada dan Perniagaan Bermusim 

untuk penjaja/gerai yang tiada kacau 

ganggu

Penjaja/ gerai tepi jalan yang lebih 

teratur dan patuh syarat lesen

KRA04 SDG8 B4P01Menyediakan Garis Panduan 
Kaedah Penjajaan secara Mudah 
Al ih dan Permit Perniagaan 
Bermusim



JABATAN 
PERKHIDMATAN
PERBANDARAN
(PBRN)



SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2024

53

2024

PELAN TINDAKAN 

K
O

D

KEUTAMAAN 
STRATEGIK 
(STRATEGIC 
PRIORITY) 

KEY PERFORMANCE INDICATORS 
(KPI)AKTIVITI OUTCOMEPROGRAM

S
U

S
TA

IN
A

B
L

E
 

D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T
 

G
O

A
L

S
-S

D
G

 K
O

D

P
E

N
A

N
G

 2
03

0

STRATEGIC ALLIGNMENT

K
E

Y
 R

E
S

U
LT

 
A

R
E

A
 K

O
D

K
O

D
 P

E
R

S
P

E
K

T
IF

G
E

N
D

E
R

S
M

A
R

T
 C

IT
Y

L
O

W
 C

A
R

B
O

N
 C

IT
Y

O
S

H
M

P

P
E

T
E

G
A

K

A
N

T
I R

A
S

U
A

H

Pembangunan Dasar dan Pelan 
Induk Pengurusan Sisa Pepejal 
dan Pembersihan Am

P e n e r a p a n  Te k n o l o g i  d a n 
Pembangunan Fasiliti Sisa Pepejal

S
P

 0
4

Pembangunan 
Hijau Dan 
Persekitaran 
Selamat

100% mengikut jadual dan kawasan 

liputan 

Persek i ta ran  yang bers ih  dan 

pengurangan indeks aduan

KRA01 SDG11 A2P02P e m a n t a p a n   K e r j a - k e r j a 
Pembersihan Am (KPA)

Pelaksanaan kerja pembersihan pantai 

yang menjadi tumpuan iaitu :

 i. Pantai Robina Fasa 1

 ii. Pantai Bersih

 iii. Pantai Kuala Muda

 iv. Pantai Jeti Batu Musang

 v. Pantai Pulau Aman
melalui kaedah pemantauan yang 
berkesan (Sistem Bersepadu Jabatan 
Perkhidmatan Perbandaran)

Satu (1) pelan tindakan dihasilkanPelaksanaan Pelan Induk Pengurusan 

Sisa Pepejal dan Pembersihan Am

Mewujudkan bandar bersih menjelang 

2030

KRA01 SDG11 A2P02

Satu (1) Laporan Pencapaian SPCE 

dihasilkan

Pelaksanaan Seberang Perai Circular 
Economy (SPCE) Action Plan

Seberang Perai Bandaraya Neutral 

Karbon 2030

KRA01 SDG11 A2P02

80% Pembangunan Pusat Rawatan Dan 

Pemprosesan Sisa Pepejal (ISWMC) 

diselesaikan

Mewujudkan inisiatif untuk mencapai 300 

tan sisa organik disalurkan kepada 

teknologi baharu rawatan sisa pepejal

Pengurangan penghasi lan s isa 

pepejal

KRA01 SDG11 A2P02

Satu (1) Kontraktor dilantik melalui 

proses RFP

Tapak Pelupusan Sampah Pulau Burung 

menggunakan teknologi Waste to Energy

Bandaraya rendah karbon KRA01 SDG11 A2P02

Caj pelupusan dilaksanakan pada tahun 

2024

Mengenakan caj pelupusan sampah 

kepada penjana melalui Sistem Lestari 

MBSP

Mengurangkan beban kewangan 

Majlis

KRA02 SDG12 A3P03

Melantik satu (1) kontraktor bagi 

melaksanakan kutipan menggunakan 

aplikasi pintar

Pelaksanaan kutipan sisa kitar semula 

yang lebih berkesan

Pengurusan Sisa Kitar semula yang 

lebih berkesan dan mengurangkan 

beban kewangan Majlis

KRA03 SDG13 A4P04
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Pembangunan 
Hijau Dan 
Persekitaran 
Selamat

Melantik perunding menyiapkan design 

Seberang Perai Eco-Centre

Pengurangan penghasi lan s isa 

pepejal dan peningkatan 70% kadar 

kitar semula

KRA01 SDG11 A2P02P e n e r a p a n  Te k n o l o g i  d a n 
Pembangunan Fasiliti Sisa Pepejal

Mewujudkan Pusat Pendidikan Kitar 

Semula dan Pengomposan (Eco-Centre)

Program Pengkomposan Sisa Dan 
Kebun Kejiranan 

Dasar pengasingan sisa organik M e n g u r a n g k a n  s i s a  k e  t a p a k 

pelupusan

100% pelaksanaan pengasingan sisa 

organik di fasiliti seliaan Majlis

KRA01 SDG11 A2P02

Mewujudkan lima (5) komuniti Urban 
Farming

Pembangunan hijau dan keselamatan 

makanan

KRA03 SDG2 C3P02Community Rooftop & Backlane 
Gardening

Mewujudkan komuniti Urban Farming

Pendidikan kepada pengusaha premis 

makanan di Seberang Perai

KRA01 SDG12 C3P01

Penghasilan inovasi

Mewujudkan satu (1) pusat tarikan 
Upcycle

Memperluaskan penghasilan Upcycle 

di Seberang Perai

KRA01 SDG11 A2P02Mewujudkan satu (1) pusat tarikan 
Upcycle

Mewujudkan dua (2) idea inovasi 

setahun

Pembudayaan dan pemerkasaan 

inovasi 

KRA01 SDG11 A2P02Mewujudkan idea inovasi



DIREKTORAT
PENGUATKUASAAN
(DRT)
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Penguatkuasaan yang efisien

Menjana hasil dan dapat mengelakkan 

salah guna tempat letak kereta

Garis panduan permit  khas yang 

menggunakan tempat letak kereta (Warta 

/ Tidak Warta) MBSP untuk perniagaan

Peningkatan hasi l  sebanyak 2% 

daripada pelaksanaan garis panduan ini

KRA01 SDG8 D3P02

Ekonomi yang 
Berdaya SaingS

P
 0

6

Garis panduan perletakan barang-barang 

di bahagian belakang premis perniagaan 

Kawasan Industri Ringan 

Peningkatan hasil meningkat sebanyak 

2% daripada pelaksanaan Garis 

Panduan ini

KRA01 SDG8 D3P02

Penguatkuasaan Pelesenan Sebanyak 600 notis yang dikeluarkan 

sehingga Julai 2023. Dijangka bayaran 

kompaun yang akan diperolehi 

RM200,000.00

Peningkatan Hasi l  sebanyak 2% 

daripada pelaksanaan Garis Panduan 

ini

KRA01 SDG8 D3P01

Garis panduan sewaan petak khas petak 

kereta yang tidak diwartakan

Menyiapkan Garis Panduan dalam 

tempoh empat (4) bulan

KRA01 SDG8 D3P02



JABATAN
TEKNOLOGI
INFORMASI DAN
KOMUNIKASI
(JTIK)
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Membangunkan sistem data bank 

sebelum Disember 2024

Pengurusan data secara maklumat 

memudahkan capaian maklumat

KRA02 SDG9 D3P02MBSP data bank Mewujudkan pangkalan data secara 

berpusat untuk MBSP

Mewujudkan task force pemurnian 
Digital Mapping

Memantapkan pembangunan sistem 

di MBSP berdasarkan keperluan

KRA02 SDG9 D3P02Seberang Perai Digital mapping Mengenalpasti pembangunan sistem-

sistem di MBSP

Penerapan 
Teknologi BaruS

P
 0

5

Lokasi aduan dapat di visualize dalam 

ben tuk  pe ta  bag i  memudahkan 

pemantauan

Pemantauan lokasi aduan lebih 

mudah

KRA02 SDG9 D3P02Sistem Kita Pantau Mewujudkan integrasi dengan GIS MBSP

Melaksanakan pembangunan modul 

kompaun bersepadu

Pemantauan aktiviti penguatkuasaaan 

secara berpusat melalui sistem

KRA02 SDG9 D3P02Sistem Penguatkuasaan Sistem penguatkuasaan bersepadu
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(KPRT)



SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2024

60

2024

PELAN TINDAKAN 

K
O

D

KEUTAMAAN 
STRATEGIK 
(STRATEGIC 
PRIORITY) 

KEY PERFORMANCE INDICATORS 
(KPI)AKTIVITI OUTCOMEPROGRAM

S
U

S
TA

IN
A

B
L

E
 

D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T
 

G
O

A
L

S
-S

D
G

 K
O

D

P
E

N
A

N
G

 2
03

0

STRATEGIC ALLIGNMENT

K
E

Y
 R

E
S

U
LT

 
A

R
E

A
 K

O
D

K
O

D
 P

E
R

S
P

E
K

T
IF

G
E

N
D

E
R

S
M

A
R

T
 C

IT
Y

L
O

W
 C

A
R

B
O

N
 C

IT
Y

O
S

H
M

P

P
E

T
E

G
A

K

A
N

T
I R

A
S

U
A

H

Satu (1) rencana dihasilkan setiap tahun Perkembangan industri pelancongan 
eco-tourism

KRA04 SDG17 B3P04P e n g h a s i l a n  R e n c a n a 
Mempromosikan Seberang Perai

Men ja l i nkan  ne two rk ing  dengan 

organisasi dan journalist antarabangsa 

yang terlibat dengan eco tourism bagi 

menghasilkan rencana.

Sekurang-kurangnya satu (1) pelaporan 

setahun 

Merealisasi World Class Recognition KRA04 SDG11 A2P04Intenational City Engagement Mengaktifkan pelaporan tahunan Carbon 

Disclosure Insight Action (CDP)

Sekurang-kurangnya sebulan sekali Rakan MBSP  (Friends   Of  MBSP) 

dikemaskini dengan maklumat terkini 

MBSP 

KRA02 SDG4 C3P04Rakan MBSP (Friends Of MBSP) M e w u j u d k a n  s a l u r a n  i n f o r m a s i 

(cadangan, maklumat, berita) antara 

MBSP dengan orang awam

Pembangunan 
Hijau dan 
Persekitaran 
Bersih

S
P

 0
4

Keterlibatan 
KomunitiS

P
 0

9



JABATAN
PEMATUHAN
TEKNIKAL 
DAN DASAR
(PTD)
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Garis Panduan diluluskan di peringkat 

Maj l i s  Penuh Maj l i s  Bandaraya 

Seberang Perai

Meningkatkan pendapatan MBSP KRA01 SDG11 A1P02Program Pemut ihan Rumah 
Kediaman Tanpa Kebenaran

Menyediakan garis panduan pemutihan 

rumah kediaman tanpa kebenaran

Persekitaran 
yang SelamatS

P
 0

1

Inventori BTK disiapkan Inventori BTK yang lengkap KRA01 SDG11 D1P02Pengumpulan Data BTK Menyediakan inventori BTK

Garis Panduan dan senarai kilang 

diluluskan di peringkat Majlis Penuh 

Majlis Bandaraya Seberang Perai (Fasa 

1- 2024)  Meningkatkan pendapatan MBSP KRA01 SDG8 D1P02 Program Pemutihan Kilang-Kilang Menyediakan garis panduan pemutihan 

kilang

Garis Panduan dan senarai kilang 

diluluskan di Mesyuarat SPC (Fasa 2- 

2025)

Bandar Yang 
Berdaya Tahan 
dan Berdaya 
Huni

S
P

 0
8 Garis Panduan diluluskan di peringkat 

Maj l i s  Penuh Maj l i s  Bandaraya 

Seberang Perai

Meningkatkan pendapatan MBSP KRA01 SDG9 D1P02Pemutihan Asrama Pekerja di 
Taman Nagasari

Menyediakan Garis Panduan Pemutihan 

Asrama Pekerja di Taman Nagasari

Penerapan 
Teknologi 
BaruS

P
 0

5 Bengkel penyediaan Laporan Blueprint 

atau Pelan Tindakan Bandar Pintar 

Seberang Perai

Satu (1) Laporan Blueprint atau Pelan 

Tindakan Bandar Pintar Seberang 

Perai disediakan

KRA03 SDG11 D3P02Pembangunan Blueprint atau 
Pelan Tindakan Bandar Pintar

Menyediakan Laporan Blueprint atau 

Pelan Tindakan Bandar Pintar

Keterlibatan 
KomunitiS

P
 0

9 Sekurangnya sekali (1) setahun Meningkatkan pendapatan MBSP KRA01 SDG11 D1P01Penerangan / taklimat kepada 
komuniti mengenai Garis Panduan 
BTK

Memberikan takl imat /penerangan 

kepada komuniti berkaitan Garis Panduan 

Binaan Tanpa Kebenaran (BTK)
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(LANDSKAP)
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Persekitaran 
yang SelamatS

P
 0

1

Dua Belas (12) kes setahun Meningkatkan kualiti persekitaran 

perbandaran 

KRA01 SDG11 A2P02Penguatkuasaan pencerobohan 
kawasan lapang 

M e l a k s a n a k a n  k e r j a - k e r j a 

penguatkuasaan ke atas kawasan lapang 

selenggaraan Majlis (berdasarkan surat 

penyelarasan aduan berkaitan pasu 

bunga no ruj: MBSP/91/1-31(  ) bertarikh 

17 Oktober 2023

Kemudahan 
dan 
Insfrastruktur 
Yang Berkualiti 

S
P

 0
2

Menyediakan kemudahan riadah yang 

kondus i f  dan  se lamat  kepada 

pengguna

KRA01 SDG11 C3P02Pemasangan kemudahan alat 
permainan dan alat senaman yang 
berkualiti di seluruh Seberang 
Perai

Perolehan bekalan yang patuh MS 

966:2017 atau setaraf dengannya

M i n i m u m  l i m a  ( 5 )  s e t  a l a t 

permainan kanak-kanak

 i.

Minimum dua puluh (20) set alat 

senaman 

 ii.

Memperkukuh-
kan Budaya 
Dan WarisanS

P
 0

7 Penanaman 300 batang pokok buah-

buahan jenis nadir/ tempatan

Mewujudkan tarikan pelancongan 

yang baharu (agro pelancongan)

KRA02 SDG15 D4P01Pengindahan Seberang Perai Membangunkan dusun buah buahan di 

tanah milik MBSP

D a s a r  d a n  G a r i s  P a n d u a n 
Landskap 

Dibentangkan da lam Mesyuarat 

J a w a t a n k u a s a  P e r a n c a n g a n , 

Pembangunan & Pengindahan 2024

Mewujudkan kawasan lapang dan 

taman rekreasi awam yang lebih 

kondusif kepada pengguna

KRA02 SDG11 C3P01Menyediakan Garis Panduan Pembinaan 

dan Penyelenggaraan Gelanggang Awam 

di Kawasan Lapang dan Taman Rekreasi 

Awam selenggaraan Majlis 

Bandar yang 
Berdaya Tahan 
dan Berdaya 
Huni

S
P

 0
8

Pelan Induk Landskap MBSP Green Initiative dapat dicapai KRA02 SDG11 C3P01Penyediaan kajian awal - Pengumpulan 

data pendekatan  dan kaedah kajian 

Garis Panduan mula digunapakai tahun 

2024

Dapat mewujudkan komuniti sejahtera KRA02 SDG11 C3P01Garis Panduan Permohonan, Pembinaan 

dan Penyelenggaraan Gelanggang 

Riadah di Kaawasan Lapang dan Taman 

Rekreasi Awam 

Dibentangkan  dalam  Mesyuarat 

Jawatankuasa    Perancangan , 

Pembangunan & Pengindahan 2024

Menyediakan  kemudahan riadah 

yang kondusif dan mesra kepada 

pengguna

KRA02 SDG11 C3P01Garis Panduan Tandas Awam di Taman 

Rekreasi Awam di Seberang Perai
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Keterlibatan 
KomunitiS

P
 0

9

Dibentangkan da lam Mesyuarat 

J a w a t a n k u a s a  P e r a n c a n g a n , 

Pembangunan & Pengindahan 2024

Kawasan lapang dapat digunakan 

secara optimum oleh komuniti tanpa 

aktiviti haram

KRA02 SDG11 C3P01Pengindahan Seberang Perai M e n y e d i a k a n  G a r i s  P a n d u a n 

Penggunaan Kawasan Lapang dan 

Taman Rekreasi Awam selenggaraan 

Majlis 

Pembangunan 
Bandar yang 
inklusif dan 
Saksama

S
P

 1
0 Meningkatkan penyediaan fasiliti yang 

mesra pengguna dan boleh digunakan 

oleh pelbagai lapisan masyarakat

KRA02 SDG11 C3P01Pengindahan Seberang Perai Penyediaan kemudahan rekreasi yang 

patuh UD atau CPTED melalui kelulusan 

Pelan Landskap 

Syarat pematuhan ke atas minimum 20 

pemajuan yang menyediakan kawasan 

lapang 
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Pembangunan 
Hijau Dan 
Persekitaran 
Bersih

S
P

 0
4

Ke arah pembangunan industr i 

pelancongan di Seberang Perai dan 

mewujudkan tarikan pelancongan 

yang baru

KRA01 SDG11 B3P03Seberang Perai Tourism Map Pelaksanaan Focus Group Discussion 

(FGD) bersama stakeholders Seberang 

Perai

Pembentukan Deraf Awal Seberang 

Perai Tourism Map

Kemudahan 
dan 
Infrastruktur 
Yang Berkualiti

S
P

 0
2 Projek siap pada Jun 2024 Mewujudkan kemudahan awam yang 

kondusif untuk komuniti

KRA03 SDG11 C3P03Projek Naik Taraf Taman Pantai Kerja-kerja naik taraf di Taman Pantai

Pelaksanaan satu program setahun Mewujudkan program yang dapat 

menarik pengunjung dan memberi 

kesedaran terhadap warisan budaya di 

Seberang Perai

KRA04 SDG11 B3P03Art & Heritage Day Melaksanakan program war isan , 

kesenian dan pelancongan

Penganjuran sekali setahun (bulan 

Disember)

Penganjuran BFF sebagai catalyst ke 

arah kerancakan ekonomi dan 

tumpuan awam melalui asimilasi 

budaya tempatan dan antarabangsa

KRA01 SDG11 A4P04Butterworth Fringe Festival As im i las i  gas t ronomi ,  kesen ian , 

kebudayaan dan warisanMemperkukuh-
kan Budaya 
Dan WarisanS

P
 0

7

Pelantikan perunding Deraf Inventori Warisan Ketara 

Seberang Perai

KRA01 SDG11 B3P03Warisan Ketara Seberang Perai Semakan semula Inventori Warisan 

Ketara Seberang Perai dan pelaksanaan 

Focus Group Discussion (FGD) bersama 

komuniti Seberang Perai 

Bandar Yang 
Berdaya Tahan 
dan Berdaya 
Huni

S
P

 0
8 Mewujudkan perbandaran yang 

inklusif untuk komuniti

KRA02 SDG11 C4P04Laporan Voluntary Local Review 
(VLR) Seberang Perai

Penghasilan dokumentasi VLR Laporan VLR Seberang Perai
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Perbincangan dengan jabatan-jabatan 

berkaitan

D e r a f     G a r i s     P a n d u a n 

Penguatkuasaan BTK di skim strata 

diwujudkan

KRA01 SDG11 A3P01Penguatkuasaan BTK di skim 
strata

Mewujudkan satu (1) deraf Garis 

Panduan Penguatkuasaan BTK di skim 

strata

Keterlibatan 
KomunitiS

P
 0

9

Sekurang-kurangnya sekali dalam satu 

(1) tahun kalendar

Mengurangkan aduan berkaitan strata 

menjelang tahun 2030

KRA02 SDG16 A3P04Program Pendidikan Gaya Hidup 
Sihat

Pendidikan kesedaran komuniti berstrata 

di semua peringkat "Celik Strata" 

termasuk juga melibatkan program-

program   berkenaan   hebahan  

Pengasingan Sisa Di Punca dan juga 

pelaksanaan LA21 di skim strata



JABATAN 
PENGURUSAN
KRISIS
(JPK)
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Sekali dalam setahun Peningkatan pengetahuan dan 

k e m a h i r a n  k a k i t a n g a n  d a l a m 

menghadapi kecemasan / bencana

KRA01 SDG11 A2P02Memperkasakan tindak balas 
terhadap aduan kecemasan 
berkaitan MBSP

Mengadakan latihan bagi 20% kakitangan 

jabatan bersama lain-lain

Persekitaran 
Yang SelamatS

P
 0

1

Tindakan segera akan diambil dalam 

tempoh dua (2) jam selepas aduan 

diterima

Menghapuskan punca bahaya yang 

boleh menyebabkan kemalangan / 

ancaman keselamatan

KRA01 SDG11 A2P02Pengurusan aduan kecemasan / 
bencana

Tindakan pantas terhadap aduan 

kecemasan bawah bidangkuasa MBSP di 

kawasan awam yang membahayakan 

keselamatan awam

Pelan Pengurusan Bencana MBSP 

2024 disiapkan

M e n g g a r i s k a n  m e k a n i s m e 

Pengurusan Bencana di MBSP secara 

terperinci serta mampu meningkatkan 

tindak balas MBSP semasa bencana 

secara menyeluruh

KRA01 SDG11 A2P02Program   Pengemaskinian   
Pelan Pengurusan Bencana 
MBSP

Mengemaskini dan menambahbaik Pelan 

Pengurusan Bencana MBSP (2018)



BAHAGIAN
PENGURUSAN
SUMBER MANUSIA
(BPSM)
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Mewujudkan Pelan Pembangunan 

Bakat  MBSP

Pemilihan  pegawai  yang  terbaik  

bagi pengisian jawatan kenaikan 

pangkat

KRA04 SDG16 C4P02Pembangunan Bakat Mengenalpasti dan membangunkan 

bakat pegawai di MBSP
Memperkukuh-
kan Budaya 
Dan Warisan S

P
 0

7

Tiga (3) jabatan dalam setahun Penambahbaikan ke atas proses kerja KRA02 SDG4 C3P04Pembangunan  Kompe tens i 
Kakitangan

Mengadakan Focus Group Discussion 

bagi menambahbaik satu proses kerja 

jabatan

Pembangunan 
Bandar yang 
Inklusif dan 
saksama   

S
P

 1
0



BAHAGIAN
KESELAMATAN
DAN KOMUNITI
(BKK)
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Tiga (3) jabatan dalam setahun Penambahbaikan ke atas proses kerja KRA02 SDG4 C3P04Pen ingka tan  ime j  pasukan 
beruniform

P e n i n g k a t a n  i m e j  d e n g a n 

memperkemaskan penampilan anggota 

keselamatan

Gaya Hidup 
SihatS

P
 0

3

Dilaksanakan sebulan sekali Pematuhan undang-undang KRA03 SDG9 A2P02M e m p e r k a s a k a n  k a w a l a n 
keselamatan di FIZ

Membuat sekatan jalan raya ke atas lori-

lori yang membawa barangan seperti 

sampah sarap, bahan kitar semula, 

barang-barang lain dari kilang-kilang 

dengan kelulusan pihak berkuasa

Pembangunan 
Hijau dan 
Persekitaran 
Bersih

S
P

 0
4

Dilaporkan ke jabatan yang berkaitan 

atau dalam media sosial dalam tempoh  

satu (1) jam

Mendidik masyarakat mematuhi 

undang-undang

KRA04 SDG11 A2P02Pemantauan melalui CCTV Pemakluman kes yang dikesan melalui 

CCTV berkaitan MBSP seperti info cuaca, 

trafik, bencana alam, kesalahan lalulintas, 

penjaja haram  

Penerapan 
Teknologi BaruS

P
 0

5 Integrasi pemantauan CCTV serta 

melaksanakan kawalan keselamatan di 

menara bandaraya yang lebih sistematik 

secara online

Pencegahan kes laku musnah KRA04 SDG11 A2P02Kawalan keselamatan perimeter 
manara bandaraya

Memastikan kawalan keselamatan di 

Menara MBSP dan aset aset lain di Majlis 

berada dalam keadaan selamat dan 

terkawal

Dilaksanakan dalam masa dua (2) tahun Pengurusan pemohonan pas dan 

permit di FIZ menjadi lebih sistematik 

dan efisien

KRA01 SDG9 D3P02M e m p e r k a s a k a n  k a w a l a n 
keselamatan di FIZ

Pembangunan sistem pengurusan 

Kawasan Perindustrian Bebas (FIZ)

M e l a k s a n a k a n  s i s t e m  k a wa l a n 

keselamatan di FIZ dan menggunakan 

kaedah yang lebih efisyen dengan 

penggunaan sistem eFIZ serta integrasi 

pemantauan melalui  CCTV bagi 

meningkatkan kawalan keselamatan 

dan tindakan penguatkuasaan yang 

boleh diambil di kawasan FIZ

Peningkatan hasil dan kawalan 

keselamatan yang optimum di dalam 

kawasan FIZ 

KRA01 SDG11 A2P03M e m p e r k a s a k a n  k a w a l a n 
keselamatan di FIZ

E- Free Industrial Zone (FIZ)

Ekonomi 
Bandar yang 
Berdaya SaingS

P
 0

6



UNIT
AUDIT DALAM
(UAD)
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Pembangunan 
Bandar yang 
Inklusif dan 
Saksama  

S
P

 1
0

100% teguran audit dalaman ke atas 

SpeedBiz diambil tindakan oleh MBSP 

dengan berkesan

Memastikan MBSP ke arah audit sifar 

(Tidak Berteguran)

KRA01 SDG11 C4P01Menyediakan program audit tujuh 
(7) tahun (2023-2030) mengikut  
Pelan  Strategi seberang Perai 
2023-2030 berdasarkan lima (5) 
fokus utama Pelan Strategi MBSP

Menjalankan audit ke atas aktiviti di 

Jabatan berdasarkan Fokus Utama 

M B S P  2 0 2 4  i a i t u  T r a n s f o r m a s i 

Kebersihsan Bandar, Kewangan dan 

Penguatkuasaan



UNIT OSC
(OSC)
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Ekonomi yang 
Berdaya SaingS

P
 0

6

12 Projek SPEED (pemajuan baru) Mempercepatkan Kelulusan Pelan 

Pemajuan sehingga CCC/Lesen

KRA04 SDG11 D1P01Pelaksanaan Program SPEED 
(Seberang Perai Express dan 
Effective)

Penyed iaan Manual  Ru jukan 

SPEED 
1.

Penubuhan  Task fo rce  /  Un i t 

MyMudah untuk memantau timeline 

Projek Brif SPEED

2.

Pembentangan kelulusan Manual 

Rujukan SPEED dalam Mesy JK 

Tetap dan Majlis Penuh

3.

Pelancaran SPEED MBSP4.

90% penyelesaian pelan pemajuan Memberi kelulusan penuh kepada 

pemajuan yang dikemukakan

KRA04 SDG11 D1P01Penyelesaian permohonan pelan 
pemajuan sehingga dokumen 
endosan dikeluarkan

Sesi konsultansi / rundingan dengan 

pemohon
1.

Sesi perbincangan dengan ATD / 

ATL
2.
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PENGERUSI
DATO’ AZHAR BIN HJ ARSHAD

DATUK BANDAR

PENGERUSI BERSAMA
TUAN HJ BADERUL AMIN BIN ABDUL HAMID 

SETIAUSAHA BANDARAYA

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN (JKP)

JABATAN UNDANG-UNDANG (UND)

JABATAN PERKHIDMATAN KESIHATAN (KES)

JABATAN KEJURUTERAAN (KEJ)

JABATAN BANGUNAN (BGN)

JABATAN PERANCANG BANDAR (PRCG)

JABATAN PERBENDAHARAAN (KEW)

JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA (PEN)

JABATAN PERHUBUNGAN KOMUNITI (PKOM)

JABATAN PELESENAN (PLSN)

JABATAN PERKHIDMATAN PERBANDARAN (PBRN)

DIREKTORAT PENGUATKUASAAN (DRT)

JABATAN TEKNOLOGI INFORMASI & KOMUNIKASI (JTIK)

JABATAN KORPORAT (KPRT)

JABATAN PEMATUHAN TEKNIKAL DAN DASAR (PTD)

JABATAN LANDSKAP (LANDSKAP)

JABATAN PEMBANGUNAN LESTARI (PL)

JABATAN PESURUHJAYA BANGUNAN (COB)

JABATAN PENGURUSAN KRISIS (JPK)

BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA (BPSM)

BAHAGIAN KESELAMATAN DAN KOMUNITI (BKK)

UNIT AUDIT DALAM (UAD)

UNIT OSC (OSC)

PASUKAN KERJA PEMBENTUKAN
SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2024

SEKRETARIAT PEMBENTUKAN
SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2024

PUAN NORHAYATI BINTI SULAIMAN
Pengarah Perhubungan Komuni�

ENCIK MOHD FAIDZAL BIN HASSAN
Penolong Pengarah Kanan Perhubungan Komuni�

PUAN LAILY MUNIRAH BINTI KAMARULZAMAN
Penolong Pengarah Perhubungan Komuni�

PUAN NORHAZLINA BINTI ISMAIL
Penolong Pegawai Tadbir Perhubungan Komuni�

PUAN SYAHIRAH BINTI AZAHAR
Pembantu Tadbir Perhubungan Komuni�



Menara Bandaraya
Jalan Perda Utama, Bandar Perda, 

14000 Bukit Mertajam, Pulau Pinang

04 - 549 7555

04 - 538 9700

www.mbsp.gov.my
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