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BIDANG KEBERHASILAN UTAMA  [KEY RESULT AREA - KRA]

�      �
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2 ZERO
HUNGER 3 GOOD HEALTH

AND WELL-BEING1 NO
POVERTY 4 QUALITY

EDUCATION

5 GENDER
EQUALITY 6 CLEAN WATER

AND SANITATION

10 REDUCED
INEQUALITIES 11SUSTAINABLE CITIES

AND COMMUNITIES 12RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

16 PEACE,JUSTICE
AND STRONG
INSTITUTIONS

17 PARTNERSHIPS
FOR THE GOALS

7 AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY 8 DECENT WORK AND

ECONOMIC GROWTH

9 INDUSTRY,INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

13CLIMATE
ACTION 14 LIFE

BELOW WATER 15 LIFE
ON LAND
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Recycling Rate 75%

Food Waste Diversion 50%

EPR Policy Implementa�on

40% Landfill Reliance

20% Renewable Energy

Zero Waste 
City

SEBERANG PERAI CIRCULAR ECONOMY ROADMAP
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RINGKASAN SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2025

 xi SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2025



 xii SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2025

AKTIVITI MENGIKUT BALANCE SCORE CARD (BSC) BAGI TAHUN 2025

AKTIVITI MENGIKUT KEY RESULT AREA (KRA) BAGI TAHUN 2025



SEPULUH (10) KEUTAMAN
STRATEGIK 2025

(TEN (10) STRATEGIC PRIORITIES 2025)



SP 01
Persekitaran Yang Selamat
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Tiga (3) lokasi yang dijadikan pilot 

project bagi tahun 2024 iaitu di Pasar 

Awam Taman Berjaya(SPS),  Pasar 

Awam Kampung Baru (SPT) dan 

Dewan Badawi (SPU) 

Pemasangan CCTV dan pengawasan 

premis MBSP

M e m p e r k a s a k a n  k a w a s a n 

sasaran dan Bandar Selamat

JKP KRA01 SDG11 A2P01Pemantauan premis MBSP

Pelaksanaan pada tahun 2025Proses memuktamadkan klausa-

klausa yang bersesuaian bersama 

Pejabat Penasihat Undang-Undang 

Negeri

Peningkatan hasil Majlis UND KRA01 SDG8 D2P03U n d a n g - U n d a n g  K e c i l 
Tempat Inap Persendirian 
(Pihak Berkuasa Tempatan 
Negeri Pulau Pinang)

Pelaksanaan pada tahun 2025Proses memuktamadkan klausa-

klausa yang bersesuaian bersama 

Pejabat Penasihat Undang-Undang 

Negeri

Peningkatan hasil Majlis UND KRA01 SDG8 D2P03Perintah Pengangkuatan 
Ja lan  (P ihak  Be rkuasa 
Tempatan Neger i  Pulau 
Pinang)

Sebanyak 12 kes dalam satu (1) jurnal 

setahun

Menyediakan jurnal berkaitan kes-kes  

Mahkamah yang melibatkan PBT

Sebagai medium rujukan dan 

kefahaman yang lebih mendalam 

berhubung   kes-kes   yang 

dijalankan di Mahkamah

UND KRA01 SDG11 A2P01Pemahaman undang-undang 
yang digunapakai oleh PBT 
dan   yang   berkaitan 
dengannya

Pelaksanaan pada tahun 2025Menyediakan dan merangka klausa-

k lausa   yang   bersesuaian 

Pembentangan kepada semua Ahli 

Majlis dan Ketua Jabatan berkaitan

Mengurangkan aduan semua jenis 

kacau ganggu dan menyelesaikan 

kes aduan dalam masa singkat

UND KRA01 SDG11 D2P01Garis Panduan prosedur 

pengua tkuasaan  kacau 

ganggu

Laporan prestasi setiap empat (4) 

bulan

Kajian dan Penyelidikan PETEGAK Bandaraya sifar infestasi burung 

gagak

KES KRA03 SDG11 A2P01

Penganjuran sekurang-kurangnya 

tiga (3) kali setahun

Ops CroSS MBSP Populasi gagak berkurangan KES KRA03 SDG11 A2P01

PETEGAK
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Operasi tangkapan haiwan terbiar / 

merayau selepas jam 9 malam satu 

(1) kali seminggu secara patrol

Operasi Nocturnal Patrol Aduan an j ing  l ia r  /  ha iwan 

berkeliaran berkurangan

KESPelan Strategik Haiwan 
Terbiar

Tindakan pemantauan empat (4) kali 

setahun terhadap ladang-ladang 

ternakan  babi   dan  unggas 

berkeutamaan dan berisiko tinggi

Penguatkuasaan High Risk, High 

Priority bagi Ladang Babi dan Unggas

Program Ladang Ternakan 
Teratur Dan Bersih

Memastikan tindakan secara 

bersasar dan tegas terhadap 

ladang yang tidak mematuhi syarat 

p e l e s e n a n    M B S P   d a n 

mengakibatkan kacau ganggu

KES KRA03 SDG11 A2P01

100% tandas milik MBSP gred dua (2) 

bintang dan ke bawah dirujuk kepada 

jabatan yang mengurus untuk 

tindakan koreksi

Lonjakan Saujana Tandas Milik MBSP M e m a s t i k a n  t a n d a s  d a l a m 

keadaan baik

KES KRA03 SDG3/ 

SDG11 

A2/ 

A3

P01Program Tandas Bersih, 
Menawan, Wangi (BMW)

Pembudayaan Keselamatan 
dan Kesihatan Pekerjaan

Menyed iakan  Ga r i s  Panduan 

Pengredan Tempat Kerja 

 Pengredan Tempat Kerja Meningkatkan kualiti tempat kerja KES KRA01 SDG11 A2P02

Post-Operation Sub-Initiative (Po-SI) Populasi gagak berkurangan KES KRA03 SDG11 A2P01PETEGAK Pemasangan perangkap dalam 

tempoh 30 hari selepas OPS 

CroSS

 ii.

100% ladang unggas berkeutamaan 

dan berisiko t inggi mempunyai 

baseline data bagi broiler/production 
cycle

Projek Rintis - Strategi Eradikasi Lalat 

(Si-Lat)

PETEGAK Post-Operation Sub-Initiative (Po-SI) Populasi gagak berkurangan KES KRA03 SDG11 A2P01Aktiviti Seek, Remove and 

Destroy (sarang gagak, anak 

gagak, telur) dalam tempoh 

empat belas (14) hari selepas 

OPS CroSS

 i.
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Meningkatkan hasil bukan 
c u k a i  M B S P  m e l a l u i 
pengwujudkan dasar serta 
SOP baharu

Penyeragaman proses kerja serta 

penambahan kepada hasil MBSP

Satu (1) operasi setiap dua (2) minggu Pemantauan kawasan had larangan 

kenderaan berat

Pematuhan Undang-Undang DRT KRA01 SDG8 D3P01

30 unit CCTV disiapkan pada tahun 

2025

Memasang 30 unit CCTV yang baru di 

10 lokasi di Seberang Perai

30 unit CCTV disiapkan pada 

tahun 2025

KEJEyes On The street KRA03 SDG7 D4P04

SOP disediakan dan digunapakai 

bermula Mac 2025

Menambahbaik SOP permohonan 

mula kerja awal (ECOW)

BGN KRA04 SDG8 D1P02

SOP disediakan dan digunapakai 

bermula Jun 2025

Mewujudkan SOP permohonan 

pelanjutan tempoh masa bekerja di 

tapak pembinaan

BGN KRA04 SDG8 D1P02

Kelulusan Majlis Penuh terhadap 

bayaran pada Mac 2025

Gar is   panduan  atau  dasar 

m e n g e n a k a n   b a y a r a n   b a g i 

permohonan ECOW, Rayuan dan 

Permohonan Perlanjutan Tempoh 

Masa Bekerja Di Tapak Pembinaan

BGN KRA04 SDG11 D1P02

Sekurang-kurangnya 10 papan tanda 

tunjuk arah diturunkan pada setiap 

sebulan

Penguatkuasaan Papan Tanda Tunjuk 

Arah

Pengurangan kes papan tanda 

tunjuk arah haram

PLSN KRA01 SDG11 A2P01Pengurangan kes papan 
tanda tunjuk arah haram

Satu (1) pemantauan setiap hari dan 

tindakan notis  / kompaun / fizikal

Omnipresent di lokasi petak letak 

kereta bermasalah setiap hari

Mengurangkan isu ketirisan hasil DRT KRA01 SDG8 D3P01

Pembangunan sistem keselamatan 

dan kesihatan pekerjaan 

Sistem Pengkalan Data MBSP yang 

komprehensif

M e m a n t a p k a n  p e n g u r u s a n 

pengkalan data KKP

KES KRA01 SDG11 A2P02

Menja lankan   ka j ian    bag i 

pembangunan dokumen Dasar / SOP 

berkaitan ergonomik di tempat kerja

Standard Operating Procedure (SOP) 

- Ergonomik

M e m a r t a b a t k a n  d a s a r  d a n 

perundangan keselamatan dan 

kesihatan pekerjaan MBSP

KES KRA01 SDG11 A2P02

Pembudayaan Keselamatan 
dan Kesihatan Pekerjaan

Penguatkuasaan yang efisien
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Satu (1) semakan setiap notis yang 

tamat tempoh

Tindakan segera ke atas notis yang 

tamat tempoh

Mengurangkan statistik aduan 

yang berulang

DRTPenguatkuasaan yang efisien KRA01 SDG8 D3P01

Garis Panduan dan senarai kilang 

diluluskan di peringkat Majlis Penuh 

Majlis Bandaraya Seberang Perai 

(Fasa 1- 2024)  

PTD KRA01 SDG9 B1/ 

B4

P02

Inventori BTK disiapkan mengikut 

fasa pelaksanaan

Menyediakan inventori BTK Inventori BTK yang lengkap dan 

peningkatan pendapatan MBSP

PTDPengumpulan Data BTK KRA01 SDG11 A1P02

Garis Panduan dan senarai kilang 

diluluskan di Mesyuarat SPC (Fasa 2- 

2025)

PTD KRA01 SDG9 B1/ 

B4

P02

Penguatkuasaan yang efisien

Satu (1) pemantauan setiap hari dan 

tindakan notis  / kompaun / fizikal

Omnipresent di lokasi isu kenderaan 

berat setiap hari

Mengurangkan isu aduan DRT KRA01 SDG8 D3P01

Satu (1) pemantauan  setiap minggu 

dan tindakan notis  / kompaun / fizikal

Rondaan di kawasan pembangunan 

baru untuk melihat perlanggaran 

peraturan/ undang-undang MBSP

Pengurangan indeks aduan 

berkaitan halangan, perletakan 

kenderaan di tempat yang tidak 

dibenarkan dan isu kenderaan 

berat

DRT KRA01 SDG8 D3P01

Program Pemutihan Kilang-
Kilang

Pengumpulan maklumat berkaitan 

kilang haram bagi penambahbaikan 

garis panduan pemutihan kilang

Meningkatkan pendapatan 

MBSP

1.

Kesedaran kepada pemilik 

kilang berkaitan peruntukan 

undang-undang dan garis 

panduan MBSP.

2.

50% Notis yang dikeluarkan pada 

tahun semasa yang tidak dipatuhi 

akan    d iambi l     t indakan 

Penguatkuasaan

Pengeluaran notis Kerja Tanah Tanpa 

Kebenaran

PTDTindakan Penguatkuasaan 
KTTK 

KRA01 SDG9 D1P02Meningkatkan hasil 

pendapatan MBSP

1.

Pematuhan kepada undang-

undang

2.
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Merperkasakan tindak balas 
terhadap aduan kecemasan 
berkaitan MBSP

Tindakan segera akan diambil dalam 

tempoh masa satu (1) jam selepas 

aduan diterima

Pengalihan pokok tumbang yang 

menghalang laluan awam

Mengelak / menghapuskan punca 

bahaya yang boleh menyebabkan 

kemalangan / ancaman kepada 

orang awam

JPK KRA01 SDG11 A2P02

Tindakan akan diambil dalam tempoh 

masa 24 jam selepas aduan diterima

Penghapusan sarang serangga 

berbisa ( tebuan / lebah )

Mengelak / menghapuskan punca 

bahaya yang boleh menyebabkan 

kemalangan / ancaman kepada 

orang awam

JPK KRA01 SDG11 A2P02

Mengenal pasti dua (2) hotspot di 

setiap daerah di Seberang Perai 

melalui sistem LIDAR

M e n y e l e s a i k a n  a d u a n  p o k o k 

selenggaraan Majlis

Mewujudkan bandar / persekitaran 

yang lebih selamat (penduduk 

Seberang Perai tidak panik)

LANDSKAP KRA01 SDG11 A2P02Trim and Clean

Sekali dalam setahunMengadakan latihan 25% kakitangan 

Jabatan Pengurusan Krisis bersama 

jabatan / agensi lain

Meningkatkan pengetahuan dan 

kemahiran kakitangan dalam 

m e n g h a d a p i  k e c e m a s a n  / 

bencana

JPK KRA01 SDG11 A2P02P e m e r k a s a a n  k a p i s i t i 
kakitangan operasi

Garis Panduan diluluskan di peringkat 

Majlis Penuh Majlis Bandaraya 

Seberang Perai

M e n y e d i a k a n  g a r i s  p a n d u a n 

pemutihan premis-premis perniagaan 

bagi binaan tanpa kebenaran

PTDProgram Pemutihan Premis 
Perniagaan

KRA01 SDG9 D1P02Meningkatkan pendapatan 

MBSP

1.

Kesedaran kepada pemilik 

premis berkaitan pematuhan 

undang-undang dan garis 

panduan MBSP.

2.



SP 02
Kemudahan &
Infrastruktur Yang Berkualiti
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Projek siap 50% pada 2025Melaksanakan proses perolehan P e r b e l a n j a a n  p r o j e k  y a n g 

sistematik

KEJSeberang Perai Training 
Centre

KRA02 SDG9 D1P02

'Pilot project' pemasangan 20 buah 

'adjustable grating' di Seberang Perai 

pada tahun 2025

Tindakan pembaikan sementara 

dalam tempoh 24 jam

20 buah 'adjustable grating' 

dipasang di Seberang Perai pada 

tahun 2025

KEJTindakan pembaikan yang 
lebih responsif

KRA02 SDG9 A2P01

Membentangkan senarai semak 

pelan   aksesib i l i t i    dengan 

mengambilkira Reka Bentuk Sejagat 

di dalam Mesyuarat Jawatankuasa 

Perancangan dan Pengindahan

Satu kertas cadangan dibentangkan 

bagi pelaksanaan pemaju berkaitan 

aksesibiliti dan Reka Bentuk Sejagat 

dalam projek pembangunan baru

Memast ikan kemajuan baru 

mempunyai laluan pejalan kaki 

yang bersambungan dan mudah 

diakses, berlandaskan prinsip 

Reka Bentuk Sejagat, untuk 

meningkatkan kemudahan dan 

keterhubungan bag i  semua 

pengguna

KEJAksesibiliti dan Reka Bentuk 
Sejagat dalam Pembangunan 
Baru

KRA01 SDG9 A2P02

Membentangkan   satu   Kertas 

cadangan        pelaksanaan 

"Pemerkasaan Tindakan Pembaikan 

Mudah" dibentangkan di dalam 

Mesyuarat Ketua Jabatan

M e w u j u d k a n  t a s k f o r c e  b a g i 

merekayasa pembaikan di pasar 

awam dan kompleks makan

Mengurangkan masa respon 

tindakan pembaikan kerosakan 

kecil

KEJPengurusan Fasiliti yang 
Lebih Komprehensif

KRA01 SDG11 A2P02

Sa tu  (1 )  ga r i s  panduan  ba ru 

disediakan

M e n y e d i a k a n  G a r i s  P a n d u a n 

Pelaksanaan Bagi Perancangan dan 

Pembangunan EVCB di Seberang 

Perai

Mewujudkan pembangunan yang 

berkualiti

PRCGPenyediaan garis panduan 
baru

KRA02 SDG9 D1P01

Satu (1) kawasan setiap tahunMewujudkan wifi percuma di kawasan 

tumpuan komuniti

Mewujudkan komuniti celik ICT JTIKFree Wifi Spots KRA02 SDG9 D2P02

Pelan Induk Laluan Basikal Taman 

Rekreasi Awam Vision Park dibentang 

dalam Mesyuarat HOD

Menyediakan Pelan Induk Laluan 

Basikal di Vision Park

K e m u d a h a n  r i a d a h  d a p a t 

digunakan oleh segenap lapisan 

m a s y a r a k a t  d a n  d a p a t 

mengamalkan gaya hidup sihat

LANDSKAPMenyediakan laluan basikal 
di Vision Park

KRA01 SDG3 A4P02
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M i n i m a  l i m a  ( 5 )  l o k a s i  y a n g 

dikenalpasti

Mercu tanda lokalit i  di seluruh 

Seberang Perai

Meningkatkan imej korporat 

Seberang Perai

LANDSKAPPengindahan Seberang Perai KRA02 SDG11 B3P02
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Tiga (3) program melibatkan lokasi di 

Vision Park (SPU), Mengkuang Dam 

(SPT) dan Taman Ampang Jajar 

(SPS) 

Menganjurkan program briskwalk 

kepada kakitangan MBSP

Memberi manfaat kesihatan baik 

dari segi fizikal dan juga mental

JKP'Briskwalk' peringkat MBSP KRA01 SDG3 A4P01

Kajian penyediaan pelan induk 

dimulakan pada 2025

Menyediakan Pelan Induk Laluan 

Basikal bagi Seberang Perai

Mewujudkan infrastruktur yang 

berkualiti

PRCGPelan Induk Laluan Basikal KRA03 SDG11 A4P01

Satu (1) kali setahunMengadakan Sukan OKU Peringkat 

Seberang Perai

M e n i n g k a t k a n  i m e j  M a j l i s 

Bandaraya Seberang Perai dalam 

konsep 'No One Left Behind'  

PKOMSukan OKU Seberang Perai KRA02 SDG3 A4P01

Setahun SekaliPenganjuran Flora Luminat ion 

Festival

M e m b e r i  p e n d e d a h a n  d a n 

kesedaran berkaitan kepentingan 

pemeliharaan alam sekitar

LANDSKAPP e n d i d i k a n  k e s i h a t a n , 
kebersihan dan pengindahan

KRA02 SDG17 B3P01

Pelaksanaan sekali setahun bagi 

setiap program

Sungai Perai Nature Walk Melestarikan gaya hidup sihat PLProgram Healthier Places, 
Healthier People

KRA02 SDG3 C2P01

Melaksanakan program Bekerja Dari 

Rumah setiap hari Jumaat dengan 

kehadiran sebanyak 50%

Bekerja Dari Rumah (BDR) Penurunan kos sumber tenaga BPSMWork Life Balance KRA03 SDG3 A3P03

Keseimbangan aktiviti pekerjaan 

dan sosial kakitangan 

20 anggota  Kese lamatan dan 

Komuniti mempunyai BMI yang ideal 

Peningkatan   imej    dengan 

memperkemaskan  penampilan 

anggota keselamatan

Meningkatkan  imej  pasukan 

keselamatan

BKKPeningkatan imej pasukan 
beruniform

KRA02 SDG4 A3P02
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Pembangunan Hijau 
dan Persekitaran Bersih
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Menggalakkan syarat penyediaan 

eleman hijau di dalam semua jenis 

permohonan pelan bangunan bagi 

bangunan baharu 

Pembangunan baru di Seberang Perai 

mempunyai elemen hijau

Mewujudkan pembangunan hijau 

di Seberang Perai

BGNPelaksanaan Teknologi Hijau 
dalam Pembangunan d i 
Seberang Perai

KRA03 SDG13 D4P02

15 Pasar Malam/ Pasar Pagi/ Uptown 

setahun melaksanakan program ini 

Melaksana kempen "Pack N Clear" 

kepada semua penganjur dan peniaga 

Pasar Malam, Pasar Pagi, Uptown

Persekitaran perniagaan yang 

kemas dan bersih

PLSNPasar Malam, Pasar Pagi Dan 
Uptown Bebas Sampah

KRA03 SDG13 A2P01

Meningkatkan kadar kitar 
semula di Seberang Perai

Mengurang kemasukan sampah 

ke Tapak Pelupusan Sanitari Pulau 

Burung

JPP

Satu (1) Expo Trash to Cash diadakanMelaksanakan Expo Trash to Cash KRA01 SDG11 A2P01

Tiga (3) pusat pandu lalu diwujudkanMewujudkan pusat Kitar Semula 

Pandu Lalu

KRA01 SDG11 A2P02

100% kutipan sisa kitar semula 

dilaksanakan oleh kontraktor

K u t i p a n  s i s a  k i t a r  s e m u l a 

dilaksanakan oleh kontraktor yang 

dilantik

KRA01 SDG11 A2P01

100% taman perumahan di Seberang 

Perai dilaksanakan penilaian Star 

Rating

Mewujudkan aktiviti Star Rating bagi 

semua taman di seluruh Seberang 

Perai

Seberang Perai yang lebih bersih JPPM e n i n g k a t k a n  k a d a r 
kebersihan di Seberang Perai

KRA01 SDG11 A2P01

Sebanyak lima (5) tan sisa organik  

disalurkan dan dirawat menggunakan 

teknologi baharu rawatan sisa pepejal 

setiap hari

Mewujudkan inisiatif untuk menyalur 

sisa organik  kepada teknologi baharu 

rawatan sisa pepejal

Mengurangkan kemasukan sisa ke 

Tapak Pelupusan

JPPPenerapan Teknologi Baharu 
pengurusan sisa pepejal

KRA01 SDG11 A2P02

Dua (2) program setahunMengenalpasti  dan  menyelaras 

penyertaan  forum / seminar / 

konvensyen antarabangsa berkenaan 
World Climate Change

Merealisasikan Bandar Rendah 

Karbon

KPRT KRA01 SDG13 C2P04Intenational City Engagement
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Garis Panduan penguatkuasaan 

penanaman pokok di kawasan lapang 

seluruh Seberang Perai dibentang 

dalam Mesyuarat  Ketua-Ketua 

Jabatan (HOD)

M e n y e d i a k a n  G a r i s  P a n d u a n 

Penguatkuasaan Penanaman Pokok 

di kawasan lapang

Mewujudkan kawasan lapang 

yang efisien dan kondusif

LANDSKAPMenyediakan Garis Panduan 
untuk tujuan penguatkuasaan 
kawasan lapang berhubung 
t a n a m a n  p o k o k  t a n p a 
kebenaran di dalam kawasan 
lapang di seluruh Seberang 
Perai

KRA01 SDG11 A2P02

K e   a r a h   m e r a n c a k k a n 

p e m b a n g u n a n   i n d u s t r i 

pelancongan di Seberang Perai 

dan   mewu judkan   ta r i kan 

pelancongan yang baharu

Majlis Pelancaran Seberang Perai 

Fun Mapping dijangka akan diadakan 

pada Ogos 2025

Penghasilan Seberang Perai Fun 
Mapping

PLSeberang Perai Fun Mapping KRA01 SDG11 B3P04

Intenational City Engagement Satu (1) pelaporan setahunMengaktifkan pelaporan tahunan 
Carbon Disclosure Insight Action 

(CDP)

Merea l i sas i   Wor ld   C lass 
Recognition

KPRT KRA04 SDG11 A2P04

Pemerkasaan

Satu (1) kali dalam setahun atau 

apabila ketidakakuran dikenal pasti

Melaksana Revisit SOP, BPR/BPI ke 

atas proses kerja jabatan

M e w u j u d k a n  b u d a y a  k e r j a 

berkualiti dan berintegriti serta 

meningkatkan kecekapan dan 

keberkesanan proses kerja dan 

penyampaian perkhidmatan

KPRT KRA04 SDG11 C4P01

Satu (1) bulan sekaliM e n g a d a k a n    p e m a n t a u a n 

pelaksanaan proses kerja di jabatan 

dan di tapak

Pelaksanaan kerja selaras dengan 

SOP yang disediakan serta 

berdasarkan perundangan atau 

peraturan kerja yang ditetapkan

KPRT KRA04 SDG17 C4P01
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K e   a r a h   m e r a n c a k k a n 

p e m b a n g u n a n   i n d u s t r i 

pelancongan di Seberang Perai 

dan   mewu judkan   ta r i kan 

pelancongan yang baharu

Mengadakan sesi libat urus bersama 

agensi yang terlibat satu (1) kali 

setahun

M a p p i n g  p e m b a n g u n a n  e k o 

pelancongan di Teluk Air Tawar - Kuala 

Muda

PLPerancangan Memajukan 
Pantai Teluk Air Tawar Ke 
Muala Muda (menjadikan 
Hutan Paya Laut Teluk Air 
Tawar (TAT) - Kuala Muda 
sebagai Tapak Ramsar yang 
menjadikan Kawasan tapak 
b e r k e p e n t i n g a n 
antarabangsa

KRA03 SDG11 B3P04

Pematuhan Undang-UndangDilaksanakan sebulan sekaliMembuat sekatan jalan raya bersama 

agensi luar ke atas lori-lori yang 

membawa barangan seperti sampah 

sarap, bahan kitar semula dan barang-

barang lain dari ki lang dengan 

kelulusan pihak berkuasa

BKKMemperkasakan kawalan 
keselamatan di FIZ

KRA03 SDG9 A2P02
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Penerapan Teknologi Baru
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M e m u d a h k a n  p e m a n t a u a n 

perolehan di bawah had nilai 

RM50,000.00

Sistem siap dibangunkan sepenuhnya 

pada Mac 2025

Mewujudkan sistem permohonan bagi 

perolehan bekalan / perkhidmatan dan 

kerja di bawah had nilai RM50,000.00

JKPSistem perolehan di bawah 
had nilai RM50,000.00

KRA04 SDG9 D3P02

M e m u d a h k a n  p e m a n t a u a n 

perolehan

Sistem siap dibangunkan sepenuhnya 

pada Jun 2025

Mewujudkan menu bagi modul baru 

Pemantauan Bayaran

JKPSistem Perolehan Bersepadu KRA04 SDG9 D3P02

Mengurangkan risiko banjirGaris Panduan diluluskan oleh Majlis 

Penuh

Mengguna pakai Garis Panduan 
Sponge City

KEJSponge City KRA03 SDG8 D4P04

Proses penyelenggaraan dan 

pembaikan yang lebih efisyen

Membentangkan satu kerangka 

modul Sistem Penyelenggaraan 

Kejuruteraan dalam mesyuarat JKICT  

M e w u j u d k a n  p r o s e s  k e r j a 

p e n y e l e n g g a r a a n   s e h i n g g a 

pengesahan kerja

KEJPengurusan Fasiliti yang 
sistematik

KRA01 SDG11 A2P02

Da ta -da ta  asas  geospa t i a l 

terkumpul berdasarkan platform 

mengikut jabatan-jabatan terlibat 

sedia digunapakai menerusi 

SPGIS

Data-data asas geospatial terkumpul 

berdasarkan platform mengikut 

jabatan-jabatan terlibat

Menginput data-data asas geospatial 

berdasarkan platform  mengikut 

jabatan-jabatan terlibat

PRCGPelaksanaan pemusatan dan 
Sistem  Paparan  Data 
Geospatial Menerusi SPGIS

KRA04 SDG9 D3P04

Pengiktirafan bahawa Sistem 

Perakaunan yang digunapakai 

adalah berintegriti, mematuhi 

p i a w a i a n  p e r a k a u n a n  d a n 

keselamatan sistem serta data dan 

maklumat terjamin

Memperolehi Sijil Pematuhan SAGA 

u n t u k  S i s t e m  P e n g u r u s a n 

P e r a k a u n a n  d a n  K e w a n g a n 

Bersepadu pada bulan Disember 

2025

Permohonan Sijil Pematuhan SAGA 

untuk sistem aplikasi perakaunan dan 

kewangan

KEWS i s t e m  P e n g u r u s a n 
Perakaunan dan Kewangan 
Bersepadu perlu mematuhi 
reka bentuk sistem aplikasi 
perakaunan dan kewangan 
yang diluluskan oleh JANM 
dan Kri ter ia Pematuhan 
SAGA

KRA04 SDG11 D3P03

M e w u j u d k a n  h a l a  t u j u 

pembangunan sistem

Siap pada Disember 2025Jadual pembangunan sistem JTIKSeberang Perai Digital 
Mapping

KRA02 SDG9 D3P02
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1 0 0 %  P e n y a m p a i a n 
Perkhidmatan Menggunakan 
Teknologi Pintar

Pelaksanaan sistemPembangunan sistem e-dakwaIntegrated Enforcement System JTIK KRA02 SDG9 D3P02

Pemantauan maklumat secara 

visual

Siap sebelum Disember 2025Mewujudkan dashboard Maklumat JTIKSistem Databank KRA02 SDG9 D3P02

Mempercepatkan pemprosesan 

spatial data

Perolehan Argis Data Interoperatibility 

for Argis server dan perolehan Arcgis 

Desktop Data Reviewer sebelum 

Disember 2025

Penyediaan platform spatial data 
transformation

JTIKSPGIS KRA02 SDG9 D3P02

Satu (1) Laporan Blueprint atau 

Pelan Tindakan Bandar Pintar 

Seberang Perai disediakan

Bengke l  penyed iaan  Laporan 

Blueprint atau Pelan Tindakan Bandar 

Pintar Seberang Perai

Menyediakan Laporan Blueprint atau 

Pelan Tindakan Bandar Pintar

PTDPembangunan Blueprint atau 
Pelan Tindakan Bandar Pintar

KRA01 SDG11/

SDG7/ 

SDG8/ 

SDG12

D3P02

Urustadbir dan capaian data / 

maklumat berkaitan tindakan 

penguatkuasaan lebih sistematik 

dan tepat

S a t u  ( 1 )  b l u e  p r i n t  S i s t e m 

Penguatkuasaan Bersepadu siap 

disediakan

Menyediakan blue print sistem yang 

merangkumi keperluan data dan 

perkongsian data dalam tugasan 

penguatkuasaan

PTDP e m b a n g u n a n  S i s t e m 
P e n g u a t k u a s a a a n 
B e r s e p a d u  d e n g a n 
kerjasama JTIK

KRA03 SDG11 D3P02

Pematuhan Undang-UndangDilaporkan ke jabatan berkaitan 

dalam tempoh 24 jam

Pemakluman kes yang dikesan 

melalui CCTV berkaitan MBSP seperti 

info cuaca, trafik, bencana alam, 

kesalahan lalulintas, penjaja tidak 

berlesen, iklan tanpa kelulusan

BKKPemantauan melalui CCTV KRA02 SDG11 D2P02

Meningkatkan keupayaan sistem 

pangkalan data

Menaiktaraf pangkalan data oracle 

siap sebelum Oktober 2025

Lain - lain perkhidmatan JTIK KRA02 SDG9 D3P02

Pematuhan Undang-UndangStatistik laporan pelawat dijana setiap 

hari

Kawalan Keselamatan menara 

bandararaya dengan pengawasan 

pintar melalui CCTV AI

BKKK a w a l a n  k e s e l a m a t a n 
perimeter Menara Bandaraya

KRA02 SDG11 D3P01



20 SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2025

2025

PELAN TINDAKAN 

K
O

D

Penerapan 
Teknologi BaruS

P
 0

5

KEUTAMAAN 
STRATEGIK 
(STRATEGIC 
PRIORITY) 

KEY PERFORMANCE INDICATORS 
(KPI)AKTIVITI OUTCOMEPROGRAM

P
E

N
E

R
A

JU

S
U

S
TA

IN
A

B
L

E
 

D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T
 

G
O

A
L

S
-S

D
G

 K
O

D

P
E

N
A

N
G

 2
03

0

STRATEGIC ALIGNMENT

K
E

Y
 R

E
S

U
LT

 
A

R
E

A
 K

O
D

K
O

D
 P

E
R

S
P

E
K

T
IF

G
E

N
D

E
R

S
M

A
R

T
 C

IT
Y

L
O

W
 C

A
R

B
O

N
 C

IT
Y

O
S

H
M

P

P
E

T
E

G
A

K

A
N

T
I R

A
S

U
A

H

eFIZ Perai  

Permohonan pas dan permit di FIZ 

menjadi lebih sistematik dan 

efisien

Kelulusan permohonan dalam tempoh 

24 jam

Permohonan penyelenggaraan Fasiliti 

dan telekomunikasi

BKK KRA04 SDG8 D3P02

Permohonan pas dan permit di FIZ 

menjadi lebih sistematik dan 

efisien

J u m l a h  p e n d a p a t a n  t a h u n a n 

RM360,000.00

Penggunaan sistem eFIZ serta 

Intergrasi pemantauan melalui Sistem 

CCTV

BKK KRA02 SDG8 D3P02



SP 06
Ekonomi Bandar
yang Berdaya Saing



22 SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2025

2025

PELAN TINDAKAN 

K
O

D

Ekonomi 
Bandar Yang 
Berdaya SaingS

P
 0

6

KEUTAMAAN 
STRATEGIK 
(STRATEGIC 
PRIORITY) 

KEY PERFORMANCE INDICATORS 
(KPI)AKTIVITI OUTCOMEPROGRAM

P
E

N
E

R
A

JU

S
U

S
TA

IN
A

B
L

E
 

D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T
 

G
O

A
L

S
-S

D
G

 K
O

D

P
E

N
A

N
G

 2
03

0

STRATEGIC ALIGNMENT

K
E

Y
 R

E
S

U
LT

 
A

R
E

A
 K

O
D

K
O

D
 P

E
R

S
P

E
K

T
IF

G
E

N
D

E
R

S
M

A
R

T
 C

IT
Y

L
O

W
 C

A
R

B
O

N
 C

IT
Y

O
S

H
M

P

P
E

T
E

G
A

K

A
N

T
I R

A
S

U
A

H

Kemudahan Telco yang lebih 

meluas untuk kegunaan orang 

ramai

Memproses sekurang-kurangnya dua 

(2) unit Smart Street Pole setiap 

tahun.

M e m a n g k i n   p e r t u m b u h a n 

pembangunan Smart Street Pole di 

Seberang Perai

KEJPeningkatan Hasil Baharu 
Melalui Smart Street Pole

KRA01 SDG7 D3P02

Penambahbaikan senarai semak 

Tunai Syarat

Satu (1) senarai semak baharu Tunai 

Syarat disediakan

Semakan semula senarai semak 

Tunai Syarat di jabatan

PRCGMemperkasa Proses Kerja di 
Peringkat Pengeluaran Tunai 
Syarat

KRA02 SDG8 C4P01

Kutipan Caj Pemajuan dapat 

dilaksanakan

Satu (1) Kaedah Caj Pemajuan di 

bawah Seksyen 35 Akta Perancangan 

Bandar dan Desa 1976 (Akta 172) 

disediakan

Penyediaan Kaedah Caj Pemajuan 

mengikut Seksyen 32 dan 35 Akta 

Perancangan Bandar dan Desa 1976 

(Akta 172)  untuk dilaksanakan di 

MBSP apabila Rancangan Tempatan 

Seberang  Pera i  (RTSP)  2030 

digazetkan

PRCGPenambahbaikan Proses 
Kerja

KRA01 SDG8 C4P01

Penurunan tunggakan sewa 

MBSP

Sekurang-kurangnya RM25,000 

c a g a r a n  d i k o n t r a k a n  d e n g a n 

tunggakan sewa gerai MBSP

Mengkontrakan tunggakan sewa gerai 

dengan cagaran penghutang yang 

ada cagaran dengan Majlis

KEWPengurusan tunggakan sewa 
gerai yang lebih teratur

KRA04 SDG8/

SDG11

D1P01

Pengukuhan FiskalSekurang-kurangnya 6 kali mesyuarat 

diadakan setahun

Mengadakan Mesyuarat Peningkatan 

Hasil & Penjimatan Kos

KEWP e m a n t a u a n  & 
p e n g u a t k u a s a a n  u n t u k 
m e n i n g k a t k a n  h a s i l  & 
menjimatkan kos

KRA04 SDG8/

SDG11

D1P03

Mengurangkan tunggakan cukai 

taksiran & Pengukuhan Fiskal

20 kes yang mempunyai waran 

borang H bagi tahun 2025 diserah 

kepada Jabatan Undang-Undang 

untuk tindakan perundangan

Mengeluarkan Notis Borang E serta 

melaksanakan serahan waran 

t a h a n a n  u n t u k  a k a u n  y a n g 

mempunyai tunggakan cukai yang 

tinggi

KEWM e n g a m b i l  t i n d a k a n 
perundangan untuk akaun 
yang mempunyai tunggakan 
cukai yang tinggi

KRA04 SDG8/

SDG11

D1P03

J u m l a h  p e n i n g k a t a n  h a s i l 

sebanyak RM13.08 juta setahun

Has i l  cuka i  baharu  sebanyak 

RM10.35 juta setahun

Usaha penjanaan hasil cukai baharu PENPeningkatan Hasil Baharu 
Sebanyak 3% Setahun

KRA01 SDG10 D1P03
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Pengurusan bangunan terbiar 

y a n g  l e b i h  e fi s y e n  d a l a m 

meningkatkan hasil bukan cukai 

MBSP

Sekurang-kurangnya dua (2) buah 

bangunan terbiar disewakan bagi 

tujuan komersial dalam tempoh 

setahun

Penyerahan bangunan-bangunan 

terbiar di bawah Jabatan Pelesenan 

kepada Jabatan Peni laian dan 

Pengurusan Harta

PENPeningkatan hasil bukan 
cukai  melalui  bangunan 
terbiar MBSP

KRA01 SDG11 A2P03

J u m l a h  p e n i n g k a t a n  h a s i l 

sebanyak RM13.08 juta setahun

Sewaan /  Jualan Harta Maj l is 

sebanyak RM2.73 juta setahun

Penerokaan kepelbagaian kaedah 

penyewaan

PENPeningkatan Hasil Baharu 
Sebanyak 3% Setahun

KRA01 SDG10 D1P03

Tambahan hasil baharu (cukai) 

dikemukakan kepada Jabatan 

Perbendaharaan

Kertas mesyuarat dibentangkan 

kepada Mesyuarat Majlis Penuh 

selewat-lewatnya bulan April 2025

Penyediaan kertas mesyuarat hasil 

Cukai Taksiran (Penilaian Semula) 

selepas pendengaran bantahan 

selesai

PENPenilaian Semula 2025 KRA01 SDG10 D1P03

Pemusatan Penjaja

Meningkatkan tahap ekonomi 

penjaja

T i g a  ( 3 )  p e n e m p a t a n  b a r u 

dikenalpasti  dan diluluskan untuk 

penempatan penjaja

Menyediakan lokasi tapak penjaja PLSN KRA04 SDG8 A2P01

P e n y e l a r a s a n  p e n y e d i a a n 

pemusatan penjaja

Menyediakan satu (1) Garis Panduan 

berkaitan konsep pemusatan penjaja 

Mewujudkan reka bentuk tapak 

penempatan penjaja yang standard

PLSN KRA04 SDG11P01

Pengurangan kes penjaja tanpa 

lesen 

Kertas Kelulusan dapat disiapkan 

pada Februari 2025 dan dilaksanakan 

pada April 2025

Menyediakan kertas kelulusan bagi 

Penjaja Sementara (tagging)

PLSNMelesenkan penjaja tidak 
berlesen

KRA04 SDG8 B4P01

Peningkatan hasil lesen

Meningkatkan hasil Majlis dan 

memudahkan penguatkuasaan

Kertas Kelulusan dapat disiapkan 

pada Februari 2025 dan dilaksanakan 

pada April 2025

Mengkaji semula dasar pengeluaran 

lesen penganjuran pasar malam, 

pasar tani, uptown

PLSN KRA04 SDG8 B4P01

Meningkatkan hasil Majlis Mendapatkan kelulusan Majlis PenuhMengkaji semula dasar pengeluaran 

lesen bertempoh

PLSN KRA04 SDG8 B4P01
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Meningkatkan hasil Majlis80% premis tidak berlesen yang 

d i k e n a l p a s t i    D i r e k t o r a t 

Penguatkuasaan dikeluarkan lesen 

perniagaan

Melesenkan premis perniagaan tidak 

berlesen

PLSNPeningkatan hasil lesen KRA04 SDG8 B4P01

Penguatkuasaan yang efisien

Pematuhan undang-undang / 

syarat lesen

40,000 premis / kilang disemak / 

dipantau setahun

Semakan dan pemantauan lesen / 

pematuhan syarat lesen premis / 

kilang 

DRT KRA01 SDG8 D3P01

Meningkatkan hasil caj letak kereta 

berwarta

Satu (1) pemantauan setiap hari di 

kawasan hotspot 

Pemantauan di kawasan letak kereta 

yang diwartakan setiap hari

DRT KRA01 SDG8 D3P01

Merealisasi World Class 
Recognition

Tiga (3) rencana dihasilkan setiap 

tahun

Menjalinkan usahasama dengan 

organisasi  antarabangsa yang terlibat 

dengan   pelancongan   bagi 

menghasilkan rencana

KPRTP e n g h a s i l a n  R e n c a n a 
Mempromosikan Seberang 
Perai

KRA04 SDG17 B3P04

Mempercepatkan Kelulusan Pelan 

Pemajuan sehingga CCC/Lesen

12 Projek SPEED (pemajuan baru) OSCP e l a k s a n a a n  P r o g r a m 
SPEED (Seberang Perai 
Express dan Effective)

KRA04 SDG11 D1P01M e n g a d a k a n   s e s i  P r e 

c o n s u l t a t i o n    s e b e l u m 

pengemukaan permohonan 

SPEED melalui OSC 3.0 Plus

1.

Pematuhan syarat teknikal 95% 

sebelum dibentang di dalam JK 

OSC

2.

Pindaan Manual SPEED bagi 

memenuhi kehendak inisiatif 

baru

3.
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M e m p e r c e p a t k a n  d a n 

mempertingkatkan pengeluaran 

C.O.W (Bangunan)  da lamm 

industri pembinaan dan hartanah

Semua C1 dari tahun 2021-2024 yang 

tertunggak diselesaikan sehingga C1/ 

C 2  a t a u  d i t o l a k /  d i t a r i k b a l i k 

dikeluarkan

OSCPenyelesaian ke lu lusan 
Kebenaran Merancang (C1) 
yang tertunggak

KRA04 SDG11 D1P01M e n y e d i a k a n  s e n a r a i 

permohonan yang masih belum 

mendapat kelulusan C1 dan 

t indakan jabatan teknika l  

berkaitan

1.

M e n c a d a n g k a n  s u p a y a 

p e r m o h o n a n  y a n g  g a g a l 

mematuhi syarat ditarikbalik / 

ditolak di dalam JK OSC

2.

Membuat rundingan dengan 

pemohon bagi permohonan 

yang mematuhi syarat teknikal 

supaya C1 dapat dikeluarkan 

segera

3.

Memberi kelulusan penuh kepada 

pemajuan yang dikemukakan.

12 projek dikemukanakn melalui 

inisiatif baru.

OSCPelaksanaan Inisiatif Baru 
IGL (Industrial Green Lane), 
PR (Pre-Requisite) dan SR 
(Self Regulation)

KRA04 SDG11 D1P01Sesi teach in kepada ATD/ ATL 

bagi inisiatif baru.

1.

Penyeragaman senarai semak/ 

dokumen yang dikemukakan.

2.
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Memelihara dan memulihara Aset 

Warisan Ketara di Seberang Perai

Penyediaan kertas cadangan bagi 

permohonan geran untuk kerja-kerja 

pemeliharaan dan pemuliharaan

Pemuliharaan Batu Bersurat Cherok 

Tok Kun

PLBatu Bersurat Cherok Tok 
Kun

KRA03 SDG11 B3P04

Butterworth Fringe Festival
Penganjuran Street Art Festival 

sebagai  catalyst  ke  arah 

kerancakan ekonomi dan tumpuan 

awam melalui asimilasi budaya 

tempatan dan antarabangsa

Penganjuran setiap festival sekali 

setahun

A s i m i l a s i  g a s t r o n o m y, 
kesenian, kebudayaan dan 
warisan tempatan 

PL KRA01 SDG11 B3P04

Nibong  Tebal Festival 

Kepala Batas Festival

Mewujudkan tarikan pelancongan 

yang baru

P e l a k s a n a a n  s a t u  ( 1 )  s e s i 

engagement bersama stakeholders

Engagement bersama stakeholders 

bagi penganjuran Seberang Perai 
Food Festival 

PLSeberang Perai Food Festival KRA01 SDG11 C3P04

M e m b e r i  p e n d i d i k a n  d a n 

kesedaran tentang pemuliharaan 

warisan ketara Seberang Perai

Pelaksanaan setahun sekaliOutreach Pengenalan Pemuliharaan 

Bangunan Warisan bersama komuniti

PLProgram pendidikan dan 
kesedaran bagi pemeliharaan 
& pemuliharaan bangunan 
warisan

KRA01 SDG11 C3P04

Mewujudkan program yang dapat 

menarik pengunjung dan memberi 

kesedaran terhadap warisan 

budaya di Seberang Perai

Penganjuran Hari Warisan Seberang 

Perai

Melaksanakan program warisan, 

kesenian dan pelancongan

PLArt & Heritage Day KRA02 SDG11 C3P03
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Pelaporan status maklumbalas 

Murninets dapat d isediakan 

dengan lebih teratur

Pelaporan status maklumbalas 

jabatan / agensi dalaman dan luaran 

sebelum tarikh tutup maklumbalas 

Murninets

Menyelaras dan melengkapkan data 

pelaporan jabatan yang lebih inklusif 

bagi maklumbalas Murninets

PRCGPemerkasaan Pelaporan KRA02 SDG17 C3P01

Pemerkasaan Pengurusan 
Strata

Proses Kerja Pemfailan Jadual 

Petak (JP) Lebih Cepat

Pemfa i l an  Jadua l  Pe tak  ( JP) 

diselesaikan dalam tempoh 15 hari 

bekerja dari tempoh penerimaan 

lengkap daripada Jurukur Tanah 

Berlesen (JTB)

Penambahbaikan Ke Atas Proses 

Kerja (SOP) Pemfailan Jadual Petak 

(JP) 

COB KRA02 SDG16 C4P01

Memudahkan urustadbir skim 

yang tidak mempunyai JMB/MC

S O P  u n t u k  P e l a n t i k a n  E j e n 

Pengurusan pada tahun 2025

Mewujudkan satu (1) SOP Pelantikan 

Ejen Pengurusan  

COB KRA02 SDG11 A2P02
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Kempen Selamatkan Haiwan 
Terbiar, Sayangi Haiwan 
Kesayangan

Aduan an j ing  l ia r  /  ha iwan 

berkeliaran berkurangan

Menyediakan satu Garis Panduan 

Pelaksanaan & Pendaftaran TNR dan 

CE   

Penyediaan Garis Panduan Program 

TNR dan CE

KES KRA02 SDG11 A2/ 

A3

P01

Meningkatkan pengetahuan orang 

awam terhadap undang-undang 

yang berkuatkuasa

Tiga (3) program setahunMempamerkan pamplet /  video 

pendek  berkaitan Undang-Undang 

ketika  MBSP mengadakan program-

program bersama komuniti

UNDMenyediakan consultative 
platform

KRA02 SDG11 A2P01

Aduan an j ing  l ia r  /  ha iwan 

berkeliaran berkurangan

Laporan prestasi setiap empat (4) 

bulan

Kajian dan Penyelidikan TNR dan CE KES KRA03 SDG11/ 

SDG15

A2P01

Pengurangan aduan dan isu kacau 

ganggu haiwan terbiar

Penganjuran satu (1) kali setahunSPETCIAL MBSP KES KRA02 SDG11 A2/ 

A3

P01

Membudayakan gaya hidup dan 

persekitaran yang sihat

Program /  Kempen /  Karn iva l 

b e r k o n s e p k a n   c o m m u n i t y 

empowerment bersama JMB / NGO / 

Komuniti / Universiti / Industri

KESSinergi Strategik Kesihatan 
Komuniti

KRA01 SDG3/ 

SDG17

A2P01Kesihatan Awam : Empat (4) 

kali setahun (cth: Program 

D e r m a  D a r a h /  C P R - A E D / 

Kempen Basmi Denggi/ Kempen 

Basmi Tikus dan dsb.)

 i.

Veterinar : Tiga (3) kali setahun 

(cth : Program Pemandulan, 

O u t r e a c h  P e l e s e n a n  / 

Pendidikan dsb.)

 ii.

Merapatkan jurang antara komuniti 

dengan MBSP

Enam (6) kali setahunMengadakan Program Santuni 

Komunit i  khas untuk penduduk 

Seberang Perai 

PKOMSantuni Komuniti KRA02 SDG10 C1P01

P e m b a n g u n a n  h i j a u  d a n 

keselamatan makanan

12 kali aktiviti dan taklimat kebun 

komuniti di Seberang Perai

Aktiviti pendidikan dan taklimat kebun 

komuniti di Seberang Perai

JPPMeningkatkan kefahaman 
pelaksanaan Kebun Bandar 
di Seberang Perai

KRA03 SDG4 A2P04
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Stakeholder dan Komuniti di 

Seberang Perai lebih memahami 

dasar Jabatan Perkhidmatan 

Perbandaran

Satu (1) sesi pemahaman dasar 

Jabatan Perkhidmatan Perbandaran 

bersama Stakeholder dan Komuniti 

diadakan

Sesi pemahaman dasar Jabatan 

Perkhidmatan Perbandaran bersama 

Stakeholder dan Komuniti

JPPMeningkatkan pemahaman 
b e r k a i t a n  d a s a r - d a s a r 
J a b a t a n  P e r k h i d m a t a n 
Perbandaran

KRA02 SDG4 A2P04

"Rakan MBSP (Friends Of MBSP) 

dikemaskini dengan maklumat 

terkini MBSP "

Satu (1) bulan sekaliMewujudkan saluran informasi 

(cadangan , maklumat, berita) antara 

MBSP dengan orang awam

KPRTRakan MBSP 
(Friends Of MBSP)

KRA02 SDG4 C3P04

M e w u j u d k a n    r a n g k a i a n 

pengusaha dusun dur ian d i 

Seberang Perai

Pelaksanaan setahun sekaliProgram bersama komuniti di dusun 

pengusaha durian

PLDurian Day KRA03 SDG11 C3P03

Mengurangkan aduan berkaitan 

strata menjelang tahun 2030

Sekurang-kurangnya sekali dalam 

satu (1) tahun kalendar

Pendidikan kesedaran komuniti 

berstrata di semua peringkat "Celik 

Strata" termasuk juga melibatkan 

p rogram-program  berkenaan 

hebahan  Pengasingan Sisa Di Punca 

dan juga pelaksanaan LA21 di skim 

strata

COBProgram Pendidikan Gaya 
Hidup Sihat

KRA02 SDG16 A3P04
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Pembangunan Bandar 
yang Inklusif dan Saksama
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Mewujudkan keselesaan semua 

golongan warga bandaraya dan 

tidak terkecuali untuk golongan 

Orang Kurang Upaya (OKU) dan 

warga emas

Mewajibkan pemaju mengemukakan 

bersama  Pelan Aksesibiliti bagi 

pemajuan melibatkan bangunan 

awam berkuatkuasa Mac 2025

M e m p e r k a s a k a n  p e m a k a i a n 

Universal Design secara menyeluruh 

khususnya  bangunan awam di dalam 

kawasan Seberang Perai

BGNProgram Universal Design KRA02 SDG11 A2P01

Menjana idea agar MBSP terus 

menghas i lkan inovas i  yang 

berkualiti

Satu (1) kali setahunBengkel inovasi melibatkan pelapis di 

pe r ingka t   j aba tan   be rsama 

penceramah luar

PKOMMBSP Terus Berinovasi KRA04 SDG9 C4P04

Menjana idea agar MBSP terus 

menghas i lkan inovas i  yang 

berkualiti

Satu (1) kursus dihadiri untuk setahunMengangkat penggiat inovasi MBSP 

menerusi pengiktirafan peringkat 

kebangsaan

PKOMIkon Inovasi MBSP KRA04 SDG9 C4P04

Menyediakan  kemudahan riadah 

yang kondusif dan selamat kepada 

pengguna

Perolehan bekalan yang patuh MS 

966:2017 atau setaraf dengannya

LANDSKAPPemasangan kemudahan 
alat permainan dan alat 
senaman yang berkualiti di 
seluruh Seberang Perai

KRA02 SDG5/ 

SDG10/ 

SDG11

A4P01M i n i m a  t i g a  ( 3 )  s e t  a l a t 

permainan OKU 

 i.

Minima tiga (3) set Wellness 
Station

 ii.

P roses    penambahba ikan 

penyampaian perkhidmatan di 

jabatan dapat ditingkatkan dan 

d i p e r b a h a r u i    k e    a r a h 

keberkesanan perkhidmatan

Melahirkan sekurang-kurangnya tiga 

(3) inovasi

Menyediakan platform bagi memudah 

cara inovasi dihasilkan

BPSMPembudayaan Penciptaan 
Inovasi

KRA02 SDG4 C3P04

Memastikan MPSP ke arah audit 

sifar (Tidak Berteguran)

100% teguran audit dalaman diambil 

tindakan  oleh  MBSP  dengan 

berkesan

Menjalankan audit ke atas aktiviti 

penguatkuasaan ke atas dasar-dasar 

pemajuan pembangunan di MBSP

UADMenyediakan program audit 
tujuh (7) tahun (2023-2030) 
mengikut Pelan Strategi 
seberang Perai   2023-2030 
berdasarkan lima (5) fokus 
utama Pelan Strategi MBSP

KRA01 SDG11 C4P01
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Tiga (3) lokasi yang dijadikan pilot 

project bagi tahun 2024 iaitu di Pasar 

Awam Taman Berjaya (SPS),  Pasar 

Awam Kampung Baru (SPT) dan Dewan 

Datuk Haji Ahmad Badawi (SPU) 

Pemasangan CCTV dan pengawasan 

premis MBSP

Memperkasakan kawasan sasaran 

dan Bandar Selamat

KRA01 SDG11 A2P01Pemantauan premis MBSP

Gaya Hidup 
SihatS

P
 0

3 Tiga (3) program melibatkan lokasi di 

Vision Park (SPU), Mengkuang Dam 

(SPT) dan Taman Ampang Jajar (SPS) 

Menganjurkan program briskwalk kepada 

kakitangan MBSP

Memberi manfaat kesihatan baik dari 

segi fizikal dan juga mental

KRA01 SDG3 A4P01'Briskwalk' peringkat MBSP

Penerapan 
Teknologi BaruS

P
 0

5

Sistem siap dibangunkan sepenuhnya 

pada Mac 2025

Mewujudkan sistem permohonan bagi 

perolehan bekalan / perkhidmatan dan 

kerja di bawah had nilai RM50,000.00

Memudahkan pemantauan perolehan 

di bawah had nilai RM50,000.00

KRA04 SDG9 D3P02Sistem perolehan di bawah had 
nilai RM50,000.00

Sistem siap dibangunkan sepenuhnya 

pada Jun 2025

Mewujudkan menu bagi modul baru 

Pemantauan Bayaran

Memudahkan pemantauan perolehan KRA04 SDG9 D3P02Sistem Perolehan Bersepadu
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Pelaksanaan pada tahun 2025Proses memuktamadkan klausa-klausa 

yang bersesuaian bersama Pejabat 

Penasihat Undang-Undang Negeri

Peningkatan hasil Majlis KRA01 SDG8 D2P03Undang-Undang Kecil Tempat 
Inap Persendirian (Pihak Berkuasa 
Tempatan Negeri Pulau Pinang)

Pelaksanaan pada tahun 2025Proses memuktamadkan klausa-klausa 

yang bersesuaian bersama Pejabat 

Penasihat Undang-Undang Negeri

Peningkatan hasil Majlis KRA01 SDG8 D2P03Perintah Pengangkutan Jalan 
(Pihak Berkuasa Tempatan Negeri 
Pulau Pinang)

Sebanyak 12 kes dalam satu (1) jurnal 

setahun

Menyediakan jurnal berkaitan kes-kes  

Mahkamah yang melibatkan PBT

Sebaga i  med ium ru jukan  dan 

kefahaman yang lebih mendalam 

berhubung kes-kes yang dijalankan di 

Mahkamah

KRA01 SDG11 A2P02Pemahaman undang-undang 
yang digunapakai oleh PBT dan 
yang berkaitan dengannya

Pelaksanaan pada tahun 2025Menyedia dan merangka klausa-klausa 

yang bersesuaian. Pembentangan 

kepada semua Ahli Majlis dan Ketua 

Jabatan berkaitan

Mengurangkan aduan semua jenis 

kacau ganggu dan menyelesaikan kes 

aduan dalam masa singkat

KRA01 SDG11 D2P01Garis   panduan   prosedur 
penguatkuasaan kacau ganggu

Keterlibatan 
KomunitiS

P
 0

9

Tiga (3) program setahunMempamerkan pamplet / video pendek  

berkaitan Undang-Undang ketika  MBSP 

mengadakan program-program bersama 

komuniti

Meningkatkan pengetahuan orang 

awam terhadap undang-undang yang 

berkuatkuasa

KRA02 SDG11 A2P01Menyediakan consultative 
platform
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PETEGAK

Operasi tangkapan haiwan terbiar / 

merayau selepas jam 9 malam satu (1) 

kali seminggu secara patrol

Operasi Nocturnal Patrol Aduan anjing liar / haiwan berkeliaran 

berkurangan

KRA01 SDG11 A2P02Pelan Strategik Haiwan Terbiar

Program Ladang Ternakan Teratur 
Dan Bersih

Memastikan tindakan secara bersasar 

dan tegas terhadap ladang yang tidak 

mematuhi syarat pelesenan MBSP 

dan mengakibatkan kacau ganggu

Tindakan pemantauan emapt (4) kali 

setahun terhadap ladang-ladang 

t e r n a k a n  b a b i  d a n  u n g g a s 

berkeutamaan dan berisiko tinggi

Penguatkuasaan High Risk, High Priority 

bagi Ladang Babi dan Unggas

KRA03 SDG11 A2P01

100% ladang unggas berkeutamaan 

dan berisiko tinggi mempunyai baseline 

data bagi broiler/ production cycle

Projek Rintis - Strategi Eradikasi Lalat (Si-

Lat)

KRA03 SDG11 A2P01

100% tandas milik MBSP gred dua (2) 

bintang dan ke bawah dirujuk kepada 

jabatan yang mengurus untuk tindakan 

koreksi

Lonjakan Saujana Tandas Milik MBSP Memastikan tandas dalam keadaan 

baik

KRA03 SDG3/

SDG11

A2/

A3

P01P r o g r a m  Ta n d a s  B e r s i h , 
Menawan, Wangi (BMW)

Laporan prestasi setiap empat (4) bulanKajian dan Penyelidikan PETEGAK Bandaraya sifar infestasi burung 

gagak

KRA03 SDG11 A2P01

Penganjuran sekurang-kurangnya tiga 

(3) kali setahun

Ops CroSS MBSP Populasi gagak berkurangan KRA03 SDG11 A2P01

Post-Operation Sub-Initiative (Po-SI) Populasi gagak berkurangan KRA03 SDG11 A2P01Aktiviti Seek, Remove and Destroy 

(sarang gagak, anak gagak, telur) 

dalam tempoh 14 hari selepas OPS 

CroSS

 i.

Pemasangan perangkap dalam 

tempoh 30 hari selepas OPS 

CroSS

 ii.
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Pembudayaan Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan

M e n y e d i a k a n  G a r i s  P a n d u a n 

Pengredan Tempat Kerja 

Pengredan Tempat Kerja Meningkatkan kualiti tempat kerja KRA01 SDG11 A2P02

Keterlibatan 
KomunitiS

P
 0

9

Kempen Selamatkan Haiwan 
Te r b i a r ,  S a y a n g i  H a i w a n 
Kesayangan

Menyediakan satu Garis Panduan 

Pelaksanaan & Pendaftaran TNR dan 

CE   

Penyediaan Garis Panduan Program 

TNR dan CE

Aduan anjing liar / haiwan berkeliaran 

berkurangan

KRA02 SDG11 A2/ 

A3

P01

Laporan prestasi setiap empat (4) bulanKajian dan Penyelidikan TNR dan CE Aduan anjing liar / haiwan berkeliaran 

berkurangan

KRA03 SDG11/ 

SDG15

A2P01

Penganjuran satu (1) kali setahunSPETCIAL MBSP Pengurangan aduan dan isu kacau 

ganggu haiwan terbiar

KRA02 SDG11 A2/ 

A3

P01

P r o g r a m  /  K e m p e n  /  K a r n i v a l 

berkonsepkan community empowerment 

bersama JMB / NGO / Komuniti / Universiti 

/ Industri

Membudayakan gaya hidup dan 

persekitaran yang sihat

KRA01 SDG3/ 

SDG17

A2P01Kesihatan Awam : empat (4) kali 

setahun (cth: Program Derma 

Darah/CPR-AED/Kempen Basmi 

Denggi/Kempen Basmi Tikus dan 

dsb.)

 i.

Veterinar : Tiga (3) kali setahun (cth 

: Program Pemandulan, Outreach 

Pelesenan / Pendidikan dsb.)

 ii.

Sinergi  Strategik Kesihatan 
Komuniti

Pembangunan sistem keselamatan dan 

kesihatan pekerjaan 

Sistem Pengkalan Data MBSP yang 

komprehensif

Memantapkan pengurusan pengkalan 

data KKP

KRA01 SDG11 A2P02

Menjalankan kajian bagi pembangunan 

dokumen Dasar / SOP berkaitan 

ergonomik di tempat kerja

Standard Operating Procedure (SOP) - 

Ergonomik

M e m a r t a b a t k a n  d a s a r  d a n 

perundangan keselamatan dan 

kesihatan pekerjaan MBSP

KRA01 SDG11 A2P02
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Eyes On The street 30 unit CCTV disiapkan pada tahun 

2025

Memasang 30 unit CCTV di 10 lokasi baru 

di Seberang Perai

Tiga puluh (30) unit CCTV disiapkan 

pada tahun 2025

KRA03 SDG7 D4P04

Kemudahan 
dan 
Infrastruktur 
Yang Berkualiti

S
P

 0
2

Seberang Perai Training Centre Projek siap 50% pada 2025Melaksanakan proses perolehan Perbelanjaan projek yang sistematik KRA02 SDG9 D1P02

Tindakan pembaikan yang lebih 
responsif

'Pilot project' pemasangan 20 buah 

'adjustable grating' di Seberang Perai 

pada tahun 2025

Tindakan pembaikan sementara dalam 

tempoh 24 jam

20 buah 'adjustable grating' dipasang 

di Seberang Perai pada tahun 2025

KRA02 SDG9 A2P01

Membentangkan senarai semak pelan 

aksesibiliti dengan mengambilkira Reka 

Bentuk Sejagat di dalam Mesyuarat 

Jawatankuasa Perancangan dan 

Pengindahan

Aksesibiliti dan Reka Bentuk 
Sejagat dalam Pembangunan 
Baru

Satu kertas cadangan dibentangkan bagi 

pelaksanaan pemaju berkaitan aksesibiliti 

dan Reka Bentuk Sejagat dalam projek 

pembangunan baru

M e m a s t i k a n  k e m a j u a n  b a r u 

mempunyai laluan pejalan kaki yang 

bersambungan dan mudah diakses, 

berlandaskan prinsip Reka Bentuk 

Se jaga t ,  un tuk  men ingka t kan 

kemudahan dan keterhubungan bagi 

semua pengguna

KRA01 SDG9 A2P02

Pengurusan Fasiliti yang Lebih 
Komprehensif

Membentangkan satu Kertas cadangan 

pelaksanaan "Pemerkasaan Tindakan 

Pembaikan Mudah" dibentangkan di 

dalam Mesyuarat Ketua Jabatan

Mewujudkan taskforce bagi merekayasa 

pembaikan di pasar awam dan kompleks 

makan

Mengurangkan masa respon tindakan 

pembaikan kerosakan kecil

KRA01 SDG11 A2P02

Penerapan 
Teknologi BaruS

P
 0

5

Sponge City Garis Panduan diluluskan oleh Majlis 

Penuh

Mengguna pakai Garis Panduan Sponge 
City

Mengurangkan risiko banjir KRA03 SDG6 D4P04

Pengurusan Fasiliti yang 
sistematik

Membentangkan satu kerangka modul 

Sistem Penyelenggaraan Kejuruteraan 

dalam mesyuarat  Jawatankuasa 

Teknikal ICT (JKICT)

M e w u j u d k a n  p r o s e s  k e r j a 

penyelenggaraan  sehingga pengesahan 

kerja

P roses  penye lengga raan  dan 

pembaikan yang lebih efisyen

KRA01 SDG11 A2P02

Ekonomi 
Bandar Yang 
Berdaya SaingS

P
 0

6 Peningkatan Hasil Baharu Melalui 
Smart Street Pole

Memproses sekurang-kurangnya dua 

(2) unit Smart Street Pole setiap tahun

Memangkin pertumbuhan pembangunan 

Smart Street Pole di Seberang Perai

Kemudahan Telco yang lebih meluas 

untuk kegunaan orang ramai

KRA01 SDG7 D3P02
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Meningkatkan hasil bukan cukai 
MBSP melalui pengwujudkan 
dasar serta SOP baharu

Penyeragaman proses kerja serta 

penambahan kepada hasil MBSP

SOP disediakan dan digunapakai 

bermula Mac 2025

Menambahbaik SOP permohonan mula 

kerja awal (ECOW)

KRA04 SDG8 D1P02

Pembangunan 
Hijau dan 
Pembangunan 
Bersih

S
P

 0
4

Mengalakkan syarat penyediaan 

eleman hijau didalam semua jenis 

permohanan pelan bangunan bagi 

bangunan baharu 

Pembangunan baru di Seberang Perai 

mempunyai elemen hijau

Mewujudkan pembangunan hijau di 

Seberang Perai

KRA03 SDG13 D4P02Pelaksanaan Teknologi Hijau 
dalam Pembangunan di Seberang 
Perai

Pembangunan 
Bandar yang 
inklusif dan 
saksama

S
P

 1
0

Mewajibkan pemaju mengemukakan 

bersama Pelan Aksesib i l i t i  bagi 

pemajuan melibatkan bangunan awam 

berkuatkuasa Mac 2025

Memperkasakan pemakaian Universal 

Design secara menyeluruh khususnya  

bangunan awam di dalam kawasan 

Seberang Perai

Mewujudkan keselesaan semua 

golongan warga bandaraya dan tidak 

terkecuali untuk golongan Orang 

Kurang Upaya (OKU) dan warga emas

KRA02 SDG11 A2P01Program Universal Design

SOP disediakan dan digunapakai 

bermula Jun 2025

M e w u j u d k a n  S O P  p e r m o h o n a n 

pelanjutan tempoh masa bekerja di tapak 

pembinaan

KRA04 SDG8 D1P02

Kelulusan Majlis Penuh terhadap 

bayaran pada Mac 2025

Garis panduan atau dasar mengenakan 

bayaran bagi permohonan ECOW, 

Rayuan dan Permohonan Perlanjutan 

Tempoh Masa  Beker ja  D i  Tapak 

Pembinaan

KRA04 SDG11 D1P02

45 SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2025



(PRCG)

JABATAN 

PERANCANG
BANDAR



2025

PELAN TINDAKAN 

K
O

D

Kemudahan 
dan 
Infrastruktur 
yang berkualiti

S
P

 0
2

KEUTAMAAN 
STRATEGIK 
(STRATEGIC 
PRIORITY) 

KEY PERFORMANCE INDICATORS 
(KPI)AKTIVITI OUTCOMEPROGRAM

S
U

S
TA

IN
A

B
L

E
 

D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T
 

G
O

A
L

S
-S

D
G

 K
O

D

P
E

N
A

N
G

 2
03

0

STRATEGIC ALIGNMENT

K
E

Y
 R

E
S

U
LT

 
A

R
E

A
 K

O
D

K
O

D
 P

E
R

S
P

E
K

T
IF

G
E

N
D

E
R

S
M

A
R

T
 C

IT
Y

L
O

W
 C

A
R

B
O

N
 C

IT
Y

O
S

H
M

P

P
E

T
E

G
A

K

A
N

T
I R

A
S

U
A

H

Penerapan 
Teknologi BaruS

P
 0

5

Satu (1) garis panduan baru disediakanM e n y e d i a k a n  G a r i s  P a n d u a n 

Pelaksanaan Bagi Perancangan dan 

Pembangunan Electric Vehicle Charging 

Bay (EVCB) di Seberang Perai

Mewujudkan pembangunan yang 

berkualiti

KRA02 SDG9 D2P01Penyediaan garis panduan baru

Ekonomi 
Bandar Yang 
Berdaya SaingS

P
 0

6

Satu (1) senarai semak baharu Tunai 

Syarat disediakan

Semakan semula senarai semak Tunai 

Syarat di jabatan

Penambahbaikan senarai semak 

Tunai Syarat

KRA02 SDG8 C4P01Memperkasa Proses Kerja di 
Peringkat Pengeluaran Tunai 
Syarat

Gaya Hidup 
SihatS

P
 0

3 Kaj ian  penyed iaan pe lan  induk 

dimulakan pada 2025

Menyediakan Pelan Induk Laluan Basikal 

bagi Seberang Perai

Mewujudkan infrastruktur yang 

berkualiti

KRA02 SDG11 A4P01Pelan Induk Laluan Basikal

Data-data asas geospatial terkumpul 

berdasarkan platform mengikut jabatan-

jabatan terlibat

Menginput data-data asas geospatial 

berdasarkan platform mengikut jabatan-

jabatan terlibat

Data-data asas geospatial terkumpul 

berdasarkan platform mengikut 

j aba tan- jaba tan  te r l i ba t  sed ia 

digunapakai menerusi SPGIS

KRA04 SDG9 D3P04Pelaksanaan pemusatan dan 
Sistem Paparan Data Geospatial 
Menerusi SPGIS

Satu (1) Kaedah Caj Pemajuan di bawah 

Seksyen 35 Akta Perancangan Bandar 

dan Desa 1976 (Akta 172) disediakan

Penyediaan Kaedah Caj Pemajuan 

mengikut Seksyen 32 dan 35 Akta 

Perancangan Bandar dan Desa 1976 

(Akta 172)  untuk dilaksanakan di MBSP 

apabila Rancangan Tempatan Seberang 

Perai (RTSP) 2030 digazetkan

K u t i p a n  C a j  P e m a j u a n  d a p a t 

dilaksanakan

KRA01 SDG8 C4P01Penambahbaikan Proses Kerja

Pelaporan status maklumbalas jabatan / 

agensi dalaman dan luaran sebelum 

tarikh tutup maklumbalas Murninets

Menyelaras dan melengkapkan data 

pelaporan jabatan yang lebih inklusif bagi 

maklumbalas Murninets

Pelaporan status maklumbalas 

Murninets dapat disediakan dengan 

lebih teratur

KRA02 SDG17 C3P01Pemerkasaan Pelaporan Bandar Yang 
Berdaya Tahan 
dan Berdaya 
Huni

S
P

 0
8
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Memperolehi Sijil Pematuhan SAGA 

untuk Sistem Pengurusan Perakaunan 

dan Kewangan Bersepadu pada bulan 

Disember 2025

Permohonan Sijil Pematuhan SAGA 

untuk sistem aplikasi perakaunan dan 

kewangan

Peng i k t i r a fan  bahawa  S i s tem 

Perakaunan yang digunapakai adalah 

berintegrit i ,  mematuhi piawaian 

perakaunan dan keselamatan sistem 

serta data dan maklumat terjamin

KRA04 SDG11 D3P03Sistem Pengurusan Perakaunan 
dan Kewangan Bersepadu perlu 
mematuhi reka bentuk sistem 
a p l i k a s i  p e r a k a u n a n  d a n 
kewangan yang diluluskan oleh 
JANM dan Kriteria Pematuhan 
SAGA

Ekonomi 
Bandar Yang 
Berdaya SaingS

P
 0

6

Sekurang-kurangnya RM25,000 

cagaran dikontrakan dengan tunggakan 

sewa gerai MBSP

Mengkontrakan tunggakan sewa gerai 

dengan cagaran penghutang yang ada 

cagaran dengan Majlis

Penurunan tunggakan sewa MBSP KRA04 SDG8/ 

SDG11

D3P01Pengurusan tunggakan sewa gerai 
yang lebih teratur

Sekurang-kurangnya enam (6) kali 

mesyuarat diadakan setahun

Mengadakan Mesyuarat Peningkatan 

Hasil & Penjimatan Kos

Pengukuhan Fiskal KRA04 SDG8/ 

SDG11

D1P03Pemantauan & penguatkuasaan 
untuk meningkatkan hasi l  & 
menjimatkan kos

20 kes yang mempunyai waran borang 

H bagi tahun 2025 diserah kepada 

Jaba tan  Undang-Undang  un tuk 

tindakan perundangan

Mengeluarkan Notis Borang E serta 

melaksanakan serahan waran tahanan 

untuk akaun yang mempunyai tunggakan 

cukai yang tinggi

Mengurangkan tunggakan cukai 

taksiran & Pengukuhan Fiskal

KRA04 SDG8/ 

SDG11

D1P03Mengambil tindakan perundangan 
untuk akaun yang mempunyai 
tunggakan cukai yang tinggi
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P e n i n g k a t a n  H a s i l  B a h a r u 
Sebanyak 3% Setahun

Jumlah peningkatan hasil sebanyak 

RM13.08 juta setahun

Hasil cukai baharu sebanyak RM10.35 

juta setahun

Usaha penjanaan hasil cukai baharu KRA01 SDG10 D1P03

Ekonomi 
Bandar Yang 
Berdaya Saing

Sewaan / Jualan Harta Majlis sebanyak 

RM2.73 juta setahun

Penerokaan kepelbagaian kaedah 

penyewaan

KRA01 SDG10 D1P03

Kertas mesyuarat dibentangkan kepada 

Mesyuarat Majlis Penuh selewat-

lewatnya bulan April 2025

Penyediaan kertas mesyuarat hasil Cukai 

Taksiran (Penilaian Semula) selepas 

pendengaran bantahan selesai

Tambahan hasi l  baharu (cukai) 

d i kemukakan  kepada  Jaba tan 

Perbendaharaan

KRA01 SDG10 D1P03Penilaian Semula 2025

Sekurang-kurangnya dua (2) buah 

bangunan terbiar disewakan bagi tujuan 

komersial dalam tempoh setahun

Penyerahan bangunan-bangunan terbiar 

di bawah Jabatan Pelesenan kepada 

Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta

Pengurusan bangunan terbiar yang 

lebih efisyen dalam meningkatkan 

hasil bukan cukai MBSP

KRA01 SDG11 A2P03Peningkatan hasil bukan cukai 
melalui bangunan terbiar MBSP
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Gaya 
Hidup Sihat

Satu (1) kali setahunMengadakan Sukan Orang Kurang Upaya 

(OKU) Peringkat Seberang Perai

Meningkatkan imej Majlis Bandaraya 

Seberang Perai dalam konsep 'No One 
Left Behind'  

KRA02 SDG3 A4P01Sukan Orang Kurang Upaya 
(OKU) Seberang Perai

S
P

 0
9 Keterlibatan 

Komuniti
Enam (6) kali setahunMengadakan Program Santuni Komuniti 

khas untuk penduduk Seberang Perai 

Merapatkan jurang antara komuniti 

dengan MBSP

KRA02 SDG10 C1P01Santuni Komuniti

S
P

 1
0

Pembangunan 
Bandar yang 
Inklusif dan 
Saksama

Satu (1) kali setahunBengkel inovasi melibatkan pelapis di 

peringkat jabatan bersama penceramah 

luar

Menjana idea agar MBSP terus 

menghasilkan inovasi yang berkualiti

KRA04 SDG9 C4P04MBSP Terus Berinovasi

Satu (1) kursus dihadiri setahunMengangkat penggiat inovasi MBSP 

menerusi  pengikt i rafan per ingkat 

kebangsaan

Menjana idea agar MBSP terus 

menghasilkan inovasi yang berkualiti

KRA04 SDG9 C4P04Ikon Inovasi MBSP
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Persekitaran 
yang selamat

Sekurang-kurangnya 10 papan tanda 

tunjuk arah diturunkan pada setiap 

sebulan

Penguatkuasaan Papan Tanda Tunjuk 

Arah

Pengurangan kes papan tanda tunjuk 

arah haram

KRA01 SDG11 A2P01Pengurangan kes papan tanda 
tunjuk arah haram

S
P

 0
4

Pembangunan 
Hijau Dan 
Persekitaran 
Selamat

15 Pasar Malam/ Pasar Pagi/ Uptown 

setahun melaksanakan program ini 

Melaksana kempen "Pack N Clear" 

kepada semua penganjur dan peniaga 

Pasar Malam, Pasar Pagi, Uptown

Persekitaran perniagaan yang kemas 

dan bersih

KRA03 SDG13 A2P01Pasar Malam, Pasar Pagi Dan 
Uptown Bebas Sampah

S
P

 0
6 Ekonomi 

bandar yang 
berdaya saing

Pemusatan Penjaja

Tiga (3) penempatan baru dikenalpasti  

dan diluluskan untuk penempatan 

penjaja

Menyediakan lokasi tapak penjaja Meningkatkan tahap ekonomi penjaja KRA04 SDG8 A2P01

Menyediakan satu (1) Garis Panduan 

berkaitan konsep pemusatan penjaja 

M e w u j u d k a n  r e k a  b e n t u k  t a p a k 

penempatan penjaja yang standard

Penyelarasan penyediaan pemusatan 

penjaja

KRA04 SDG11P01

Kertas Kelulusan dapat disiapkan pada 

Februari 2025 dan dilaksanakan pada 

April 2025

Menyediakan kertas kelulusan bagi 

Penjaja Sementara (tagging)

Pengurangan kes penjaja tanpa lesen KRA04 SDG8 B4P01Melesenkan penjaja tidak berlesen

Peningkatan hasil lesen

Kertas Kelulusan dapat disiapkan pada 

Februari 2025 dan dilaksanakan pada 

April 2025

Mengkaji semula dasar pengeluaran 

lesen penganjuran pasar malam, pasar 

tani,uptown

Meningkatkan hasi l  Maj l is  dan 

memudahkan penguatkuasaan

KRA04 SDG8 B4P01

Meningkatkan hasil Majlis 

Mendapatkan kelulusan Majlis PenuhMengkaji semula dasar pengeluaran 

lesen bertempoh

KRA04 SDG8 B4P01

80% premis t idak berlesen yang 

dikenalpasti Direktorat Penguatkuasaan 

dikeluarkan lesen perniagaan

Melesenkan premis perniagaan tidak 

berlesen

KRA04 SDG8 B4P01
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Meningkatkan kadar kitar semula 
di Seberang Perai

Mengurang kemasukan sampah ke 

Tapak Pelupusan Sanitari Pulau 

Burung

Satu (1) Expo Trash to Cash diadakanMelaksanakan Expo Trash to Cash KRA01 SDG11 A2P01

S
P

 0
4

Pembangunan 
Hijau Dan 
Persekitaran 
Selamat

S
P

 0
9 Keterlibatan 

Komuniti

100% taman perumahan di Seberang 

Perai dilaksanakan penilaian Star 

Rating

Mewujudkan aktiviti Star Rating bagi 

semua taman di seluruh Seberang Perai

Seberang Perai yang lebih bersih KRA01 SDG11 A2P01Meningkatkan kadar kebersihan di 
Seberang Perai

Sebanyak lima (5) tan sisa organik  

disalurkan dan dirawat menggunakan 

teknologi baharu rawatan sisa pepejal 

setiap hari

Mewujudkan inisiatif untuk menyalur sisa 

organik  kepada teknologi baharu rawatan 

sisa pepejal

Mengurangkan kemasukan sisa ke 

Tapak Pelupusan

KRA01 SDG11 A2P02Penerapan Teknologi Baharu 
pengurusan sisa pepejal

Tiga (3) pusat pandu lalu diwujudkanMewujudkan pusat Kitar Semula Pandu 

Lalu

KRA01 SDG11 A2P02

100% kut ipan s isa k i tar  semula 

dilaksanakan oleh kontraktor

Kutipan sisa kitar semula dilaksanakan 

oleh kontraktor yang dilantik

KRA01 SDG11 A2P01

12 kali aktiviti dan taklimat kebun 

komuniti di Seberang Perai

Aktiviti pendidikan dan taklimat kebun 

komuniti di Seberang Perai

Pembangunan hijau dan keselamatan 

makanan

KRA03 SDG4 A2P04M e n i n g k a t k a n  k e f a h a m a n 
pelaksanaan Kebun Bandar di 
Seberang Perai

Satu (1) sesi pemahaman dasar Jabatan 

Perkhidmatan Perbandaran bersama 

Stakeholder dan Komuniti diadakan

Ses i  pemahaman dasar  Jabatan 

Perkhidmatan Perbandaran bersama 

Stakeholder dan Komuniti

Stakeholder dan Komuniti di Seberang 

Perai lebih memahami dasar Jabatan 

Perkhidmatan Perbandaran

KRA02 SDG4 A2P04Men ingka t kan  pemahaman 
berkaitan dasar-dasar Jabatan 
Perkhidmatan Perbandaran
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Penguatkuasaan yang efisien

S
P

 0
1 Persekitaran 

yang selamat

S
P

 0
6 Ekonomi yang 

berdaya saing
Penguatkuasaan yang efisien

40,000 premis / kilang disemak / 

dipantau setahun

Semakan dan pemantauan lesen / 

pematuhan syarat lesen premis / kilang 

Pematuhan undang-undang / syarat 

lesen

KRA01 SDG8 D3P01

Satu (1) pemantauan setiap hari dan 

tindakan notis  / kompaun / fizikal

Omnipresent di lokasi petak letak kereta 

bermasalah setiap hari

Mengurangkan isu ketirisan hasil KRA01 SDG8 D3P01

Satu (1) operasi setiap dua (2) minggu Pemantauan kawasan had larangan 

kenderaan berat

Pematuhan Undang-Undang KRA01 SDG8 D3P01

Satu (1) pemantauan setiap hari dan 

tindakan notis  / kompaun / fizikal

Omnipresent di lokasi isu kenderaan berat 

setiap hari

Mengurangkan isu aduan KRA01 SDG8 D3P01

Satu (1) pemantauan  setiap minggu 

dan tindakan notis  / kompaun / fizikal

Rondaan di kawasan pembangunan baru 

untuk melihat perlanggaran peraturan/ 

undang-undang MBSP

Pengurangan indeks aduan berkaitan 

halangan, perletakan kenderaan di 

tempat yang tidak dibenarkan dan isu 

kenderaan berat

KRA01 SDG8 D3P01

Satu (1) semakan setiap notis yang 

tamat tempoh

Tindakan segera ke atas notis yang tamat 

tempoh

Mengurangkan statistik aduan yang 

berulang

KRA01 SDG8 D3P01

Satu (1) pemantauan setiap hari di 

kawasan hotspot 

Pemantauan di kawasan letak kereta 

yang diwartakan setiap hari

Meningkatkan hasil caj letak kereta 

berwarta

KRA01 SDG8 D3P01
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2

Kemudahan 
dan 
Infrastruktur 
Yang Berkualiti

Satu (1) kawasan setiap tahunMewujudkan wifi percuma di kawasan 

tumpuan komuniti

Mewujudkan komuniti celik ICT KRA02 SDG9 D2P02Free Wifi Spots

S
P

 0
5 Penerapan 

Teknologi Baru

Siap pada Disember 2025Jadual pembangunan sistem Mewujudkan hala tuju pembangunan 

sistem

KRA02 SDG9 D3P02Seberang Perai Digital Mapping

1 0 0  %  P e n y a m p a i a n 
Perkhidmatan Menggunakan 
Teknologi Pintar

Pembangunan sistem e-dakwaIntegrated Enforcement System Pelaksanaan sistem KRA02 SDG9 D3P02

Menaiktaraf pangkalan data oracle siap 

sebelum Oktober 2025

Lain - lain perkhidmatan Meningkatkan keupayaan sistem 

pangkalan data

KRA02 SDG9 D3P02

Siap sebelum Disember 2025Mewujudkan dashboard maklumat Pemantauan maklumat secara visual KRA02 SDG9 D3P02Sistem Databank

Perolehan Argis Data Interoperatibility 

for Argis server dan perolehan Arcgis 

Desktop Data Reviewer sebelum 

Disember 2025

Penyediaan platform  spat ial  data 

transformation

Mempercepatkan pemprosesan 

spatial data

KRA02 SDG9 D3P02SPGIS
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4

Pembangunan 
Hijau & 
Persekitaran 
Bersih

Intenational City Engagement

Dua (2) program setahunM e n g e n a l p a s t i  d a n  m e n y e l a r a s 

penyertaan forum/ seminar/ konvensyen 

antarabangsa berkenaan World Climate 
Change

Mereal isasikan Bandar Rendah 

Karbon

KRA01 SDG13 C2P04

Tiga (3) rencana dihasilkan setiap tahunMen ja l i nkan  usahasama dengan 

organisasi  antarabangsa yang terlibat 

dengan pelancongan bagi menghasilkan 

rencana

Merealisasi World Class Recognition KRA04 SDG17 B3P04Penghasilan Rencana 
Mempromosikan Seberang Perai

Satu (1) pelaporan setahunMengaktifkan pelaporan tahunan Carbon 

Disclosure Insight Action (CDP)

Merealisasi World Class Recognition KRA04 SDG11 A2P04

Pemerkasaan proses kerja

Satu (1) kali dalam setahun atau apabila 

ketidakakuran dikenal pasti

Melaksana Revisit SOP, BPR/BPI ke atas 

proses kerja jabatan

Mewujudkan budaya kerja berkualiti 

dan berintegriti serta meningkatkan 

kecekapan dan keberkesanan proses 

kerja dan penyampaian perkhidmatan

KRA04 C4P01

Satu (1) bulan sekaliMengadakan pemantauan pelaksanaan 

proses kerja di jabatan dan di tapak

Pelaksanaan kerja selaras dengan 

S O P  y a n g  d i s e d i a k a n  s e r t a 

berdasarkan perundangan atau 

peraturan kerja yang ditetapkan

KRA04 SDG17 C4P01

S
P

 0
6 Ekonomi 

Bandar Yang 
Berdaya Saing

Satu (1) bulan sekaliM e w u j u d k a n  s a l u r a n  i n f o r m a s i 

(cadangan, maklumat, berita) antara 

MBSP dengan orang awam

Rakan MBSP (Friends Of MBSP) 

dikemaskini dengan maklumat terkini 

MBSP 

KRA02 SDG4 C3P04Rakan MBSP 
(Friends Of MBSP)

S
P

 0
9 Keterlibatan 

Komuniti
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(PTD)

JABATAN 

PEMATUHAN
TEKNIKAN DAN

DASAR
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1 Persekitaran 

yang Selamat

Inventori BTK disiapkan mengikut fasa 

pelaksanaan

Menyediakan inventori BTK Inventori BTK yang lengkap dan 

peningkatan pendapatan MBSP

KRA01 SDG11 A1P02Pengumpulan Data BTK

Bengkel penyediaan Laporan Blueprint 

atau Pelan Tindakan Bandar Pintar 

Seberang Perai

Menyediakan Laporan Blueprint atau 

Pelan Tindakan Bandar Pintar

Satu (1) Laporan Blueprint atau Pelan 

Tindakan Bandar Pintar Seberang 

Perai disediakan

KRA01 SDG11/ 

SDG7/ 

SDG8/ 

SDG12

D3P02Pembangunan Blueprint atau 
Pelan Tindakan Bandar Pintar

S
P

 0
5 Penerapan 

Teknologi Baru

Garis Panduan dan senarai kilang 

diluluskan di peringkat Majlis Penuh 

Majlis Bandaraya Seberang Perai (Fasa 

1- 2024)  

KRA01 SDG9 B1, 

B4

P02

Garis Panduan dan senarai kilang 

diluluskan di Mesyuarat State Planning 

Committee (SPC) (Fasa 2- 2025)

KRA01 SDG9 B1, 

B4

P02

S a t u  ( 1 )  b l u e  p r i n t  S i s t e m 

Penguatkuasaan Bersepadu siap 

disediakan

Menyediakan blue print sistem yang 

merangkumi  keper luan data  dan 

perkongsian data dalam tugasan 

penguatkuasaan

Urustadbir  dan capaian data / 

m a k l u m a t  b e r k a i t a n  t i n d a k a n 

penguatkuasaan lebih sistematik dan 

tepat

KRA03 SDG11 D3P02P e m b a n g u n a n  S i s t e m 
Penguatkuasaaan Bersepadu 
dengan kerjasama JTIK

Pengumpulan maklumat berkaitan kilang 

haram bagi penambahbaikan garis 

panduan pemutihan kilang

 Program Pemutihan Kilang-Kilang Meningkatkan pendapatan MBSP1.

Kesedaran kepada pemilik kilang 

berkaitan peruntukan undang-

undang dan garis panduan MBSP

2.

50% Notis yang dikeluarkan pada tahun 

semasa yang tidak dipatuhi akan diambil 

tindakan Penguatkuasaan

Pengeluaran notis Kerja Tanah Tanpa 

Kebenaran

KRA01 SDG9 D1P02Tindakan Penguatkuasaan KTTK Meningkatkan pendapatan MBSP1.

Pematuhan kepada undang-

undang

2.

Garis Panduan diluluskan di peringkat 

Maj l i s  Penuh Maj l i s  Bandaraya 

Seberang Perai

Menyediakan garis panduan pemutihan 

premis-premis perniagaan bagi binaan 

tanpa kebenaran

KRA01 SDG9 D1P02Program Pemut ihan Premis 
Perniagaan

Meningkatkan pendapatan MBSP1.

Kesedaran kepada pemilik premis 

berkaitan pematuhan undang-

undang dan garis panduan MBSP

2.
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 0
1 Persekitaran 

yang Selamat

Mengenal pasti dua (2) hotspot di setiap 

daerah di Seberang Perai melalui sistem 

Perkhidmatan pengambilan imej 360 

(PANORAMIC)  dan data  L IDAR 

menggunakan mobile LIDAR scanning 

(MLS) : AI Powered - Smart Trees 

Inventory oleh Mapskart Technology 

Sdn Bhd (LIDAR) 

M e n y e l e s a i k a n  a d u a n  p o k o k 

selenggaraan Majlis

Mewujudkan bandar / persekitaran 

yang lebih selamat (penduduk 

Seberang Perai tidak panik)

KRA01 SDG11 A2P02Trim and Clean

Pelan Induk Laluan Basikal Taman 

Rekreasi Awam Vision Park dibentang 

dalam Mesyuarat HOD

Menyediakan Pelan Induk Laluan Basikal 

di Vision Park

Kemudahan riadah dapat digunakan 

oleh segenap lapisan masyarakat dan 

dapat mengamalkan gaya hidup sihat

KRA01 SDG3 A4P02Menyediakan laluan basikal di 
Vision Park

S
P

 0
2

Kemudahan 
Dan 
Infrastruktur 
Yang Berkualiti 

Minima lima (5) lokasi yang dikenalpastiMercu tanda lokaliti di seluruh Seberang 

Perai

Meningkatkan imej korporat Seberang 

Perai

KRA02 SDG11 B3P02Pengindahan Seberang Perai

S
P

 0
3 Gaya 

Hidup Sihat

Setahun SekaliPenganjuran Flora Lumination Festival Memberi pendedahan dan kesedaran 

berkaitan kepentingan pemeliharaan 

alam sekitar

KRA02 SDG17 B3P01Pendidikan kesihatan, kebersihan 
dan pengindahan

S
P

 0
4

Pembangunan 
Hijau dan 
Persekitaran 
Bersih

S
P

 1
0

Pembangunan 
Bandar Yang 
Inklusif Dan 
Saksama

Perolehan bekalan yang patuh MS 

966:2017 atau setaraf dengannya

Menyediakan  kemudahan riadah 

yang kondusif dan selamat kepada 

pengguna

KRA02 SDG5/

SDG10/ 

SDG11

A4P01Pemasangan kemudahan alat 
permainan dan alat senaman yang 
berkualiti di seluruh Seberang 
Perai

Minima tiga (3) set alat permainan 

Orang Kurang Upaya (OKU)  
 i.

Minima tiga (3) set Wellness 
Station

 ii.

M e n y e d i a k a n  G a r i s  P a n d u a n 

Penguatkuasaan Penanaman Pokok di 

kawasan lapang 

Mewujudkan kawasan lapang yang 

efisien dan kondusif  

KRA01 SDG11 A2P02Menyediakan Garis Panduan 
untuk tujuan penguatkuasaan 
kawasan lapang berhubung 
tanaman pokok tanpa kebenaran 
didalam kawasan lapang di 
seluruh Seberang Perai

Garis Panduan Penguatkuasaan 

Penanaman Pokok di kawasan lapang 

Seluruh Seberang Perai  dibentang 

dalam Mesyuarat ketua-ketua Jabatan 

(HOD)
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3 Gaya 

Hidup Sihat
Pelaksanaan sekali setahun bagi setiap 

program

Sungai Perai Nature Walk Melestarikan gaya hidup sihat KRA02 SDG3 C2P01Prog ram Hea l th ie r  P laces , 
Healthier People

Ke arah merancakkan pembangunan 

industri pelancongan di Seberang 

Perai  dan mewujudkan tar ikan 

pelancongan yang baharu

Majlis Pelancaran Seberang Perai Fun 

Mapping dijangka akan diadakan pada 

Ogos 2025

Penghasi lan Seberang Perai  Fun 
Mapping

KRA01 SDG11 B3P04Seberang Perai Fun Mapping

S
P

 0
4

Pembangunan 
Hijau Dan 
Persekitaran 
Bersih

S
P

 0
7 Memperkukuh-

kan budaya 
dan warisan 

Penyediaan kertas cadangan bagi 

permohonan geran untuk kerja-kerja 

pemeliharaan dan pemuliharaan

Pemuliharaan Batu Bersurat Cherok Tok 

Kun

Memelihara dan memulihara Aset 

Warisan Ketara di Seberang Perai

KRA03 SDG11 B3P04Batu Bersurat Cherok Tok Kun

Butterworth Fringe Festival KRA01 SDG11 B3P04

Mengadakan sesi libat urus bersama 

agensi yang terlibat satu (1) kali setahun

Mapping pembangunan eko pelancongan 

di Teluk Air Tawar - Kuala Muda

KRA03 SDG11 B3P04Perancangan Memajukan Pantai 
Teluk Air Tawar Ke Muala Muda 
(menjadikan Hutan Paya Laut 
Teluk Air Tawar (TAT) - Kuala Muda 
sebagai Tapak Ramsar yang 
menjadikan Kawasan tapak 
berkepentingan antarabangsa

Penganjuran Street Art Festival 

sebagai catalyst ke arah kerancakan 

ekonomi dan tumpuan awam melalui 

asimilasi budaya tempatan dan 

antarabangsa

Asimilasi gastronomy, kesenian, 
k e b u d a y a a n  d a n  w a r i s a n 
tempatan 

Penganjuran setiap festival sekali 

setahun
Nibong Tebal Festival KRA01 SDG11 B3P04

Kepala Batas Festival KRA01 SDG11 B3P04

Pelaksanaan satu (1) sesi engagement 

bersama stakeholders

Engagement bersama stakeholders bagi 

penganjuran Seberang Perai Food 
Festival 

Mewujudkan tarikan pelancongan 

yang baru

KRA01 SDG11 C3P04Seberang Perai Food Festival
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Pelaksanaan setahun sekaliOutreach Pengenalan Pemuliharaan 

Bangunan Warisan bersama komuniti

Memberi pendidikan dan kesedaran 

tentang pemuliharaan warisan ketara 

Seberang Perai

KRA01 SDG11 C3P04P r o g r a m  p e n d i d i k a n  d a n 
kesedaran bagi pemeliharaan & 
pemuliharaan bangunan warisan

Pelaksanaan setahun sekaliProgram bersama komuniti di dusun 

pengusaha durian

Mewujudkan rangkaian pengusaha 

dusun durian di Seberang Perai

KRA03 SDG11 C3P03Durian Day

S
P

 0
7 Memperkukuh-

kan budaya 
dan warisan Penganjuran Hari Warisan Seberang 

Perai

Me laksanakan program war isan , 

kesenian dan pelancongan

Mewujudkan program yang dapat 

menarik pengunjung dan memberi 

kesedaran terhadap warisan budaya di 

Seberang Perai

KRA02 SDG11 C3P03Art & Heritage Day

S
P

 0
9 Keterlibatan 

Komuniti
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Pemerkasaan Pengurusan Strata

P e m f a i l a n  J a d u a l  P e t a k  ( J P ) 

diselesaikan dalam tempoh 15 hari 

bekerja dari tempoh penerimaan 

lengkap daripada Jurukur Tanah 

Berlesen (JTB)

Penambahbaikan Ke Atas Proses Kerja 

(SOP) Pemfailan Jadual Petak (JP) 

Proses Kerja Pemfailan Jadual Petak 

(JP) Lebih Cepat

KRA02 SDG16 C4P01

Sekurang-kurangnya sekali dalam satu 

(1) tahun kalendar

Pendidikan kesedaran komuniti berstrata 

di semua peringkat "Celik Strata" 

termasuk juga melibatkan program-

p r o g r a m  b e r k e n a a n  h e b a h a n  

Pengasingan Sisa Di Punca dan juga 

pelaksanaan LA21 di skim strata

Mengurangkan aduan berkaitan strata 

menjelang tahun 2030

KRA02 SDG16 A3P04Program Pendidikan Gaya Hidup 
Sihat

S
P

 0
8

Bandar Yang 
Berdaya Tahan 
Dan Berdaya 
Huni

S
P

 0
9 Keterlibatan 

Komuniti

SOP untuk Pelantikan Ejen Pengurusan 

pada tahun 2025

Mewujudkan satu (1) SOP Pelantikan 

Ejen Pengurusan  

Memudahkan urustadbir skim yang 

tidak mempunyai JMB/MC

KRA02 SDG11 A2P02
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Sekali dalam setahunMengadakan latihan 25% kakitangan 

Jabatan Pengurusan Krisis bersama 

jabatan / agensi lain

Meningkatkan pengetahuan dan 

k e m a h i r a n  k a k i t a n g a n  d a l a m 

menghadapi kecemasan / bencana

KRA01 SDG11 A2P02Pemerkasaan kapisiti kakitangan 
operasi

S
P

 0
1 Persekitaran 

yang Selamat

Tindakan segera akan diambil dalam 

tempoh masa satu (1) jam selepas 

aduan diterima

Pengal ihan pokok tumbang yang 

menghalang laluan awam

Mengelak / menghapuskan punca 

bahaya yang boleh menyebabkan 

kemalangan / ancaman kepada orang 

awam

KRA01 SDG11 A2P02

Merperkasakan t indak balas 
terhadap aduan kecemasan 
berkaitan MBSP

Tindakan akan diambil dalam tempoh 

masa 24 jam selepas aduan diterima

Penghapusan sarang serangga berbisa ( 

tebuan / lebah )

Mengelak / menghapuskan punca 

bahaya yang boleh menyebabkan 

kemalangan / ancaman kepada orang 

awam

KRA01 SDG11 A2P02
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SUBER
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3 Gaya Hidup 

Sihat 

Melaksanakan program Bekerja Dari 

Rumah setiap hari Jumaat dengan 

kehadiran sebanyak 50%

Bekerja Dari Rumah (BDR) KRA03 SDG3 A3P03Work Life Balance Penurunan kos sumber tenaga 

Keseimbangan aktiviti pekerjaan dan 

sosial kakitangan

Melahirkan sekurang-kurangnya tiga (3) 

inovasi

Menyediakan platform bagi memudah 

cara inovasi dihasilkan

KRA02 SDG4 C3P04Pembudayaan Penciptaan Inovasi P r o s e s    p e n a m b a h b a i k a n 

penyampaian perkhidmatan di jabatan 

dapat ditingkatkan dan diperbaharui ke 

arah keberkesanan perkhidmatan

S
P

 1
0 Pembangunan 

Bandar Inklusif 
Dan Saksama
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3 Gaya Hidup 

Sihat 

30 anggota Keselamatan dan Komuniti 

mempunyai BMI yang ideal 

P e n i n g k a t a n   i m e j   d e n g a n 

memperkemaskan penampilan anggota 

keselamatan

KRA02 SDG4 A3P02Pen ingka tan  ime j  pasukan 
beruniform

Meningkatkan  imej   pasukan 

keselamatan

Dilaksanakan sebulan sekaliMembuat sekatan jalan raya bersama 

agensi luar ke atas lor i- lor i  yang 

membawa barangan seperti sampah 

sarap, bahan kitar semula dan barang-

barang lain dari kilang dengan kelulusan 

pihak berkuasa

KRA03 SDG9 A2P02M e m p e r k a s a k a n  k a w a l a n 
keselamatan di FIZ

Pematuhan Undang-Undang

S
P

 0
4

Pembangunan 
Hijau dan 
Persekitaran 
Bersih

Dilaporkan ke jabatan berkaitan dalam 

tempoh 24 jam

Pemakluman kes yang dikesan melalui 

CCTV berkaitan MBSP seperti info cuaca, 

trafik, bencana alam, kesalahan lalulintas, 

penjaja tidak berlesen, iklan tanpa 

kelulusan

KRA04 SDG11 D2P02Pemantauan melalui CCTV

Pematuhan Undang-Undang

S
P

 0
5 Penerapan 

Teknologi Baru

Statistik laporan pelawat dijana setiap 

hari

K a w a l a n  K e s e l a m a t a n  m e n a r a 

bandararaya dengan pengawasan pintar 

melalui CCTV AI

KRA02 SDG11 D3P01Kawalan keselamatan perimeter 
Menara Bandaraya

eFIZ Perai  

Kelulusan permohonan dalam tempoh 

24 jam

Permohonan penyelenggaraan Fasiliti 

dan telekomunikasi

KRA04 SDG8 D3P02

Permohonan pas dan permit di FIZ 

menjadi lebih sistematik dan efisien
J u m l a h  p e n d a p a t a n  t a h u n a n 

RM360,000.00

Penggunaan sistem eFIZ serta Intergrasi 

pemantauan melalui Sistem CCTV

KRA02 SDG8 D3P02
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0

Pembangunan 
Bandar yang 
Inklusif dan 
Saksama

100% teguran audit dalaman diambil 

tindakan oleh MBSP dengan berkesan

Menjalankan audit ke atas aktivit i 

penguatkuasaan ke atas dasar-dasar 

pemajuan pembangunan di MBSP

KRA01 SDG11 C4P01Menyediakan program audit tujuh 
(7) tahun (2023-2030) mengikut 
Pelan Strategi seberang Perai 
2023-2030 berdasarkan lima (5) 
fokus utama Pelan Strategi MBSP

Memastikan MBSP ke arah audit sifar 

(Tidak Berteguran)
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 0
6 Ekonomi yang 

Berdaya Saing

12 Projek SPEED (pemajuan baru) KRA04 SDG11 D1P01Pelaksanaan Program SPEED 
(Seberang Perai Express dan 
Effective)

Mempercepatkan Kelulusan Pelan 

Pemajuan sehingga CCC/Lesen

Mengadakan sesi Pre consultation 

s e b e l u m  p e n g e m u k a a n 

permohonan SPEED melalui OSC 

3.0 Plus

1.

Pematuhan syarat teknikal 95% 

sebelum dibentang d i  da lam 

Jawatankuasa Pusat Setempat (JK 

OSC)

2.

Pindaan Manual SPEED bagi 

memenuhi kehendak inisiatif baru

3.

12 projek dikemukakan melalui inisiatif 

baru

KRA04 SDG11 D1P01Pelaksanaan Inisiatif Baru IGL 
(Industrial Green Lane), PR (Pre-
R e q u i s i t e )  d a n  S R  ( S e l f 
Regulation)

Memberi kelulusan penuh kepada 

pemajuan yang dikemukakan

Sesi teach in  kepada Agensi 

Teknikal Dalaman (ATD) / Agensi 

Teknikal Luaran (ATL) bagi inisiatif 

baru

1.

Penyeragaman senarai semak / 

dokumen yang dikemukakan

2.

Semua C1 dari tahun 2021-2024 yang 

tertunggak diselesaikan sehingga C1/ 

C2 atau ditolak/ ditarikbalik dikeluarkan

KRA04 SDG11 D1P01P e n y e l e s a i a n  k e l u l u s a n 
Kebenaran Merancang (C1) yang 
tertunggak

M e m p e r c e p a t k a n   d a n 

mempert ingkatkan pengeluaran 

C.O.W (Bangunan) dalam industri 

pembinaan dan hartanah

Menyediakan senarai permohonan 

yang masih belum mendapat 

kelulusan C1 dan tindakan jabatan 

teknikal  berkaitan

1.

M e n c a d a n g k a n  s u p a y a 

permohonan yang gagal mematuhi 

syarat ditarikbalik / ditolak di dalam 

Jawatankuasa Pusat Setempat (JK 

OSC)

2.

Membuat  rund ingan  dengan 

pemohon bagi permohonan yang 

mematuhi syarat teknikal supaya C1 

dapat dikeluarkan segera

3.
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DATO’ HAJI BADERUL AMIN 
BIN ABDUL HAMID

DATUK BANDAR

PENGERUSI

MOHD IBRAHIM BIN MD NOR
SETIAUSAHA BANDARAYA

PENGERUSI BERSAMA

NORHAYATI BINTI SULAIMAN
PENGARAH PERHUBUNGAN KOMUNITI

SEKRETARIAT PEMBENTUKKAN

SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2025

MOHD FAIDZAL BIN HASSAN
PENOLONG PENGARAH KANAN PERHUBUNGAN KOMUNITI

 LAILY MUNIRAH BINTI KAMARULZAMAN
PENOLONG PENGARAH PERHUBUNGAN KOMUNITI

HANA DAYANTI ZALILI BINTI HUSIN 
PENOLONG PEGAWAI TADBIR PERHUBUNGAN KOMUNITI

SYAHIRAH BINTI AZAHAR
PEMBANTU TADBIR PERHUBUNGAN KOMUNITI

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN (JKP)

JABATAN UNDANG-UNDANG (UND)

JABATAN PERKHIDMATAN KESIHATAN (KES)

JABATAN KEJURUTERAAN (KEJ)

JABATAN BANGUNAN (BGN)

JABATAN PERANCANG BANDAR (PRCG)

JABATAN PERBENDAHARAAN (KEW)

JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA (PEN)

JABATAN PERHUBUNGAN KOMUNITI (PKOM)

JABATAN PELESENAN (PLSN)

JABATAN PERKHIDMATAN PERBANDARAN (PBRN)

DIREKTORAT PENGUATKUASAAN (DRT)

JABATAN TEKNOLOGI INFORMASI & KOMUNIKASI (JTIK)

JABATAN KORPORAT (KPRT)

JABATAN PEMATUHAN TEKNIKAL DAN DASAR (PTD)

JABATAN LANDSKAP (LANDSKAP)

JABATAN PEMBANGUNAN LESTARI (PL)

JABATAN PESURUHJAYA BANGUNAN (COB)

JABATAN PENGURUSAN KRISIS (JPK)

BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA (BPSM)

BAHAGIAN KESELAMATAN DAN KOMUNITI (BKK)

UNIT AUDIT DALAM (UAD)

UNIT OSC (OSC)

PASUKAN KERJA PEMBENTUKKAN

SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2025
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Menara Bandaraya
Jalan Perda Utama, 

Bandar Perda, 14000 
Bukit Mertajam, 

Pulau Pinang

04 - 549 7555

04 - 538 9700

www.mbsp.gov.my
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