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Kitaran 5 
Tahun WHO 
AFC 
Framework



WHO Framework : To Engage and Understand

Extensive Review/ Mapping Exercise

First step in WHO 
Framework



AFCSP:

Kitaran 3 

Tahun





Ahli Rasmi WHO GNAFCC

MBSP diiktiraf secara rasmi sebagai ahli 

Global Network for Age-Friendly Cities 

and Communities (GNAFCC) pada 3 

Disember 2025 setelah memenuhi 

piawaian tinggi WHO.

Disusuli pengeluaran surat komitmen 

rasmi Datuk Bandar MBSP bagi 

merealisasikan standard bandar pintar 

mesra usia.

Jawatankuasa Pemandu AFCSP

Penubuhan jawatankuasa khas yang 

menggabungkan kolaborasi erat 

antara jabatan teknikal dalaman 

MBSP dan agensi-agensi luar.

Keahlian Global & Struktur Dasar

Pencapaian Utama (September 2025 – 30 April 2026) 



Logo Rasmi & Ikonografi Domain

Pembangunan logo khas AFCSP berserta ikon visual terperinci bagi 8 

Domain WHO. Identiti korporat ini kini dimanfaatkan secara meluas 

bagi bahan advokasi, publisiti, serta dipamerkan dalam portal 

antarabangsa WHO.

Sesi Libat Urus

Penganjuran dua (2) sesi libat urus bersama agensi 

kerajaan dan badan bukan kerajaan (NGO). Usaha ini 

memupuk kefahaman mendalam dan sinergi dasar 

rentas agensi.

Identiti Visual & Usahasama
Pencapaian Utama (September 2025 – 30 April 2026) 
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Sesi FGD Dilaksanakan

Sebanyak lima (5) sesi Kumpulan Tumpu 

Bincang (FGD) dijalankan bersama 

pelbagai lapisan komuniti bagi mendekati 

suara hati warga emas.

Pengumpulan input secara langsung ini 

mendedahkan realiti kehidupan sebenar di Seberang 

Perai, membolehkan MBSP memetakan penyelesaian 

yang realistik dan berkesan.

Kumpulan Tumpu Bincang (FGD)

Pencapaian Utama (September 2025 – 30 April 2026) 



SPU – 7 Februari 2026 23

SPT – 7 Februari 2026 22

SPS – 8 Februari 2026 19

Kumpulan Rentan – 8 Mac 2026

Persatuan Orang Pekak dan Bisu

11

Kumpulan Rentan- 7 Jun 2026

Pertubuhan Orang Cacat 

Penglihatan

6

JUMLAH KESELURUHAN 81

Butiran Peserta FGD



1. Jurang Digital

Peralihan perkhidmatan 

awam dan utiliti kepada 

sistem atas talian 

sepenuhnya menyukarkan 

warga emas yang rendah 

literasi teknologi.

Ketiadaan bil fizikal 

menyebabkan kelewatan 

bayaran, tunggakan bil, 

dan denda tidak sengaja.

2. Mobiliti & Akses

Sistem pengangkutan awam 

kurang menyeluruh di 

kampung/pedalaman, serta 

aplikasi e-hailing komersial 

didapati terlalu rumit.

Ketiadaan alternatif 

pengangkutan 

mengehadkan akses wajib 

mereka ke hospital dan 

pasar.

3. Pengasingan Sosial

Peningkatan trend warga emas 

tinggal bersendirian (terutama 

di flat kos rendah) tanpa sistem 

pemantauan komuniti yang 

cekap.

Hubungan kejiranan 

renggang serta ketiadaan 

pangkalan data khusus 

mengenalpasti kes 

berisiko.

3 Cabaran Kritikal Warga Emas (Dapatan FGD)
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Sesi Libat Urus 

Dilaksanakan

Pencapaian Utama (September 2025 – 30 April 2026) 

Sesi Libat Urus

Sesi Libat Urus telah menjalankan dua sesi libat urus yang 
intensif bersama agensi kerajaan dan bukan kerajaan 
(NGO) bagi memupuk kerjasama rentas sektor. 

Tarikh Jumlah Lelaki Perempuan

15 April 2026 — Agensi Kerajaan 57 32 25

18 April 2026 — Agensi Bukan 

Kerajaan

23 7 16

JUMLAH 80 39 41



Bandar Mesra Usia — Ringkasan Bengkel 8 Domain
Cabaran utama & hala tuju  — gabungan input Kerajaan (GOV) & NGO

DOMAIN CABARAN UTAMA HALA TUJU / TINDAKAN

1
Ruang Luar & 
Bangunan

Taman & ruang awam kurang 
selamat dan mesra usia (pagar, 
lampu, tandas, walkability)

Naik taraf taman berperingkat + 
libat komuniti; reka bentuk 
universal; handrail tandas

2 Pengangkutan

Akses & sambungan ke hospital 
lemah; tidak mesra usia; parking 
terhad

Rapid-on-Demand & Mobility; 
laluan baharu; real-time tracker; 
one-stop centre

3 Perumahan
Lif rosak di flat; rumah tidak mesra 
usia; tiada rumah jagaan; kos 
tanah/rumah tinggi

Syarat universal design; senior 
living & rumah harga siling; skuad 
sukarela belia

4 Penyertaan Sosial
PAWE & aktiviti tidak mencukupi; 
tiada transport; kekangan bajet

Tambah PAWE setiap daerah; 
kerjasama NGO; dana GLC 
(EPF/SOCSO); publisiti

Sumber: Nota bengkel perbincangan 8 domain Bandar Mesra Usia (input GOV & NGO).  Ringkasan untuk pembentangan EXCO.



5
Penghormatan & 
Inklusi Sosial

Warga emas terpencil / 
meninggal sendirian; penglibatan 
belia rendah; data terhad

Data peringkat kawasan (i-
Sejahtera); lawatan berkala; apps 
peneman; sokongan penjaga

6
Penyertaan Sivik & 
Pekerjaan

Program tidak sampai kepada WE; 
maklumat antara agensi terputus; 
kursus kerja kurang

Unit maklumat berpusat; konsep 
"Care City"; Active Ageing; 
padan WE produktif dgn kerja

7
Komunikasi & 
Maklumat

Jurang digital & bahasa; penipuan 
media sosial; kesedaran 
masyarakat rendah

Kelas digital percuma; outreach 
+ medsos; subsidi peranti; 
jurucakap jelas tiap jabatan

8
Sokongan Komuniti & 
Kesihatan

Masa menunggu lama di klinik; 
transport ke hospital; kesihatan 
mental; tiada fast lane

Digitalisasi (MySejahtera); pakar 
ke KK/swasta; saringan untuk 
semua; lawatan ke rumah

DOMAIN CABARAN UTAMA HALA TUJU / TINDAKAN



A) Penamaan Domain Lead 

• Pelantikan individu bagi setiap domain AFC di Majlis Bandaraya

Seberang Perai untuk menyelaras:

I. pelaksanaan, 

II. pemantauan dan

III. tindakan susulan secara lebih teratur dan berkesan. 

KESIMPULAN DAN LANGKAH KE HADAPAN 



B) Kajian Asas Seberang Perai (Seberang Perai Baseline 

Study) 

• Melaksanakan kajian asas untuk menilai demographic 

landscape di Seberang Perai selaras dengan lapan domain 

dalam rangka kerja AFC. 

• Menganalisis data mengenai jurang antara ketersediaan dan 

jangkaan ekspektasi. 

KESIMPULAN DAN LANGKAH KE HADAPAN 
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