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A Family-Focused Green and Smart Stat:
that Inspires the Nation

e

SISTEM PENGURUSAN
BERTERASKAN KUALITI MBSP

MAKLUMAN KEPADA SEMUA PETENDER/ KONTRAKTOR/
PEMBEKAL BERKAITAN PELAKSANAAN SISTEM PENGURUSAN
BERTERASKAN KUALITI MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI



8( SISTEM PENGURUSAN ANTI-SUAPAN — 150 37001:2016 (ABMS)
8( SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN — 15O 45001:2018 (OSHMS)

o SISTEM PENGURUSAN TENAGA — 150 50001:2018 (ENMS)
o SISTEM PENGURUSAN KUALT — 150 90012015 (QMS)
o SISTEM PENGURUSAN ALAM SEKITAR — 150 14001:2015 (EMS)
o SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT — 1SO)IEC 27001:2013 (SMS)
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A Family-Focused Green and Smart State
that Inspires the Nation

SISTEM PENGURUSAN
BERTERASKAN KUALITI MBSP

KANDUNGAN

150 9001 : 2015 - Sistem Pengurusan Kualiti (QMS)

150 14001:2015 — Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS)

150 [ IEC 27001:2013 - Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
(ISMS3)

bS5 — Sistem Persekitaran Berkualitj
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MISI

Menyediakan perkhidmatan

pembandaran. perancangan
pembangunan dan
infrastruktur yang cekap-
berkesan dan responsif kepada
kehendak komuniti

e)

VISI
Seberang Perai
Resilient. Inklusif -
Hijau. Kompetitif dan
Bandar Pintar Dipacu
oleh Teknologi-

Seberang Perail-

)

A
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SEBERANG
PERAI

KERAJAAN TEMPATAN
(MBSP):

SAIZ: 738.41 KM PERSEGI

BIL. DAERAH: 3 DAERAH

BIL. AHLI MAJLIS: 24 ORANG
BIL. DUN: 21 DUN
BIL. PARLIMEN: 7 PARLIMEN

BIL. KAKITANGAN: 4,100 orang BAJET 2021: RM 333,226,324

JUTA
BIL. PEGANGAN 332,787 UNIT
PENDUDUK: 1.06 JUTA

BIL. JABATAN: 18




AKTIVITI UTAMA
Pengurusan Perkhidmatan Munisipal
Seberang Rerai

STAKEHOLDERS/ PIHAK-PIHAK YANG BERKEPENTINGAN

Pelanggan daloman dan luaran merangkumi orang
awam, peniaga,pembekal, pemaju;

KPKT, MOF, Ketua Menteri Dan Exco, SUK, Ahli Majlis MBSP
Dan Lain-lain Agensi Kerajaan, Badan Berkanun ;

Strategic Partner Merangkumi Agensi Kerajaan, Swasta,
NGO Dan Lain-lain




STRUKTUR ORGANISASI MBSP

DATUK BANDAR

UNIT AUDIT DALAM

UNIT OSC

SETIAUSAHA
BANDARAYA

UNIT BUTTERWORTH BAHARU

KHIDMAT PENGURUSAN
UNDANG - UNDANG

PERKHIDMATAN KESIHATAN

KEJURUTERAAN

BANGUNAN

PERANCANG BANDAR

PERBENDAHARAAN
PENILAIAN & PENGURUSAN HARTA

PELESENAN

PERKHIDMATAN PERBANDARAN

DIREKTORAT PENGUATKUASAAN

PESURUHJAYA BANGUNAN

KEMASYARAKATAN

KORPORAT & PERHUBUNGAN ANTARABANGSA

LANDSKAP

TEKNOLOGI, INFORMASI & KOMUNIKASI

PENGURUSAN KRISIS

PELANCONGAN, SENI & WARISAN

—— BAHAGIAN KESELAMATAN DAN KOMUNITI

|

24 AHLI MAJLIS

UNIT STRATEGIC SURVEILLANCE

MBSP mempunyai 18
jabatan, 1 bahagian dan
4 unit yang mendokong
erat visi dan misi MPSP




Visi .

Seberang Perai Resilient,
Jrw

Inklusif, Hijau, Kompetitif dan
Bandar Pintar Dipacu Teknologi
@ @
Misi
Menyediakan Perkhidmatan Perbandaran,

Perancangan Pembangunan Dan Infrastruktur Yang
Cekap, Berkesan Dan Responsif Kepada Kehendak

Komuniti Seberar@i/




DASAR MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

Seberang Perai Bandaraya Rendah Karbon
Dan Bandar Pintar Berpaksikan Rakyat

“A People Cenfric Low Carbon And Smarf City"

_



Hala Tuju Strategik Seberang Perai :
Pelan Strategi MBSP

2001 -2010

BLUEPRINT
PROGRAM TRANSFORMASI

MAJLIS PERBANDARAN SEBERANG PERAI

2011 -2015

‘P”ELAN STRATEGI
LIMA TAHUN MPSP
2014 - 2018
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Pelan Strategi Lima
Tahun MPSP
2014 -2018

PR [ moss oo o®
Pelan Sirategi Lima Tahun
MPSP
2018 - 2022

I
CORPORATE
PRIORITIES

* Kami Hargai Suana Rakyat
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Keutamaan Strategik
Dua Tahun MBSP
2020 - 2022



Selari Dengan

PENANG

A Family-focused Green and Smart State
that Inspires the Nation



Chow launches ambitious, four-prong Penang 2030 plan.mp4

Keutamaan Strategik Dan
KRA

PERSEXITARAN
YANG SELAMAT

PEMBANGURAN

KEMUDARAN
EINFRASTRUKTUR
\ YANG BERKUALITI

GAYA
HIDUP SIHAT

NENFERKUKUEKAN
BUDAYA DAN WARISAN
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Kualiti seperti Masa dgn emas. |Ibarat Pepatah:
Masa Itu Emas.

Lazimnya kita menilaikan masa bergitu berharga seperti mana
nilainya emas. Emas boleh dilihat tetapi masa tk boleh dilihat.

Kerana, masa itu boleh diterjemahkan dalam bentuk jam dan
kalau dalam bentuk yang lebih besar yakni hari, bulan dan
tahun yang diterjemahkan dalam melalui kalendar sama ada
secara manual atau digital.

Begitulah juga dengan kualiti. Kualiti sendirinya tidak di nampak
atau kelihatannya berharga. Tetapi bila diterjemahkan dalam
bentuk produk atau perkhidmatan, ianya dapat ditafsirkan
dengan kata2 seperti Good, Baik, Sempurna, Excellent atau
sebaiknya.




1. KUALITI membantu:
Mencapai Hala Tuju Strategik MBSP Serta Meningkatkan Kecekapan
Dan Keberkesanan Penyampaian Perkhidmatan
(Memberi Yang Terbaik Kepada Stake Holders) Melalui:

Penetapan Dasar/Polisi yang mengambil kira ekspektasi Stakeholders
Pewujudan Objektif Dan Sasaran (KPI)

Penyediaan Prosedur Kerja / SOP lengkap bagi setiap proses kerja untuk
memudahkan pelaksanaan kerja serta membuat semakan sekiranya ada
“bottleneck”

Pelaksanaan Business Process Reengineering (BPR)/ Cutting Red Tape dan
Business Process Improvement (BPI)

Pemantauan Dan Pengukuran -



2. NMengukuhkan Kepercayaan (nadustry PlayersiPelabur,
Orang Awam, Swasta , Stakeholders

Faktor-faktor penting yang menarik peniaga-peniaga untuk berurusan dengan sesebuah kilang
atau faktor yang menarik peniaga membuat pelaburan adalah:

) Kilang / PBT yang melaksana sistem kualiti dan mempunyai persijilan standard kualiti
i) Kilang / PBT yang Business Friendly

i) Kedudukan kilang di sebuah kawasan yang mempunyai landskap ,sistem jalanraya dan
pengurusan yang sistematik

* Berdasarkan kajian/rujukan daripada FMM, pengilang dan orang ramai *

DAERAH BILANGAN KAWASAN BILANGAN KILANG
INDUSTRI

Seberang Perai Utara 9 1,242
Seberang Perai Tengah 21 3,163

Seberang Perai Selatan 9 873
JUMLAH 39 5,278




3. MENOLAK PERSEPS| ORANG AWAM TERHADAP MBSP

ADUAN YANG DITERIMA MBSP

TAHUN
PERKARA :
2019 2020 2021 ( Sehingga
September

Jumlah Aduan Yang
Diterima

13,144 16,515 11,566



4. KAJIAN IMPAK KEBERKESANAN PELAKSANAAN
SISTEM PENGURUSAN BERINTEGRASI DI MBSP

S
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Peningkatan Hasil

PENDAPATAN MBSP

350,000,000.00 -
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300,000,000.00 -
= —
237,702,624.36 o0000,000.00 —
E Daadhandadd 236,237,218.00 2016
- ‘ ¥ 2017
262,901,777 .83 S o
; m2018
<
292,528,838.41 < 150,000,000.00 - m2019
<
) ~ 2020
L
286,719,009.00 2 100,000,000.00 1
50,000,000.00 -
285,315,097.00
O-OO T T T T T 1
2015 2016 2017 2018 2019 2020
TAHUN

-



KECEKAPAN PROSES

BUSINESS PROCESS REENGINEERING (BPR) -11
PROSES

BUSINESS PROCESS IMPROVEMENT(BPI) — 1 PROSES




Kepuasan Pelanggan

(Berdasarkan Pelaksanaan Kajian Kepuasan Pelanggan 2 Kali Setahun)

PERATUS 98.2 99.0 98.7 99.4
MEMUASKAN

KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN MBSP DARI TAHUN
2015 HINGGA TAHUI9\£42020

100 99 98.7
98
96
PERATUS
94
92

20

Peratusan berkenaan menunjukkan kepuasan hati
orang ramai atas perkhidmatan yang diperolehi
daripada MBSP.




Penjimatan /Pengurangan Penggunaan Tenaga

PERBANDINGAN PENURUNAN / PERBANDINGAN PENURUNAN /
TAHUN PENGGUNAAN TENAGA ELEKTRIK BASELINE PENINGKATAN PENGGUNAAN TENAGA PENINGKATAN PENGGUNAAN
(kwh) ELEKTRIK DENGAN BASELINE TAHUN TENAGA ELEKTRIK DENGAN TAHUN
2013 SEBELUM
2013 2,000,522 /
0.40 % penurunan penggunaan
2014 1,992,390 0.40 7% penurunan penggunaan tenaga elektrik dari baseline tahun
tenaga elektrik dari baseline
2013
2015 1 997 851 0.13 % penurunan penggunaan 0.27 % peningkatan penggunaan
o tenaga elekirik dari baseline tenaga elekirik dari Tahun 2014
2014 1 961 845 1.93 % penurunan penggunaan 1.8 % penurunan penggunaan
S tenaga elektrik dari baseline tenaga elektrik dari Tahun 2015
PERBANDINGAN PENURUNAN /
PENINGKATAN PENGGUNAAN TENAGA
ELEKTRIK DENGAN BASELINE TAHUN
2017
2017 1,936,258
2018 | 895 884 2.09 % penurunan penggunaan 2.09 % penurunan penggunaan
B tenaga elektrik dari baseline tenaga elektrik dari Tahun 2017
2019 1 905 994 1.56 % penurunan penggunaan 0.93 % penurunan penggunaan
B tenaga elektrik dari baseline tenaga elektrik dari Tahun 2018
3.00 % penurunan penggunaan
. . . 1.46 % penurunan penggunaan
2020 1,878,237 tenaga elektrik dari baseline tenaga elekirik dari Tahun 2019




Pelaksanaan Program Kitar Semula -
Peningkatan Kadar Kitar Semula Melebihi
Sasaran

Tan 289,258 322,189 345,329 425,640 590, 773 582,459

Peratus 39.64 42.60 43.25 47.15 51.64 49.33
Peningkatan %




HASIL PELAKSANAAN 5S MBSP

i Kertas Kitar "%
Semula
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Sistem Fail Yang Teratur Memudahkan Proses Pengesanan Fail




PELAKSANAAN SISTEM PENGURUSAN BERTERASKAN KUALITI MBSP

Dalam pélctk\\\s\onoon Sistem Pengurusan Berteraskan Kualiti, Kitran Deming, iaitu PDCA digunakan
dalam semua proses.

-

PLAN DO
(RANCANG) ((:117-1)]
* Kesan permaslahan * Buat pernambahbaikan
* Tetapkan objektif * Lakukan secara kecilan
* Analisa permasalahan * Adakan pilot project
*Rancang penambahbaikan * Pastikan ketepatan

CHECK

ACT
SEMAK
( ) (TINDAKAN)
* Wujudkan tempoh
J p * Perbandingan prestasi
percubaan

sebelum & selepas

* Persediaan untuk langkah
seterusnya

* Teruskan penambahbaikan

* Perhatiikan hasil projek

* Laporkan perkembangan
projek

* Pencapaian objektif



BAGAIMANA KUALITI —
DILAKSANAKAN DI MBSP S MR ADALAH PENGARAH
SEII';;;ISG‘LHR% SBQL“J'QGFT*GYA KORPORAT & PERHUBUNGAN
ANTARABANGSA.

Mewujuqun Struktur WAKIL PENG(UMRRU)SAN KUALITI
Kualiti MBSP |

PENGERUSI AUDIT
KUALITI DALAMAN &
AUDITOR

SETIAP JABATAN MEMPUNYAI
| | PEGAWAI KUALITI

DAN PASUKAN KERJA
ntegritl enaga

PENGARAH PENGARAH PENGARAH PENGARAH PENGARAH PENGARAH PENGARAH PENGARAH
PERKHIDMATAN TEKNOLOGI PERANCANG KEJURUTERAAN PELESENAN KHIDMAT BANGUNAN UNDANG-UNDANG
KESIHATAN INFORMASI DAN BANDAR PENGURUSAN
KOMUNIKASI

Eksekutif
Keselamatan &
Kesihatan

PEGAWAI PEGAWAI PEGAWAI PEGAWAI PEGAWAI PEGAWAI PEGAWAI PEGAWAI
KUALITI & KUALITI & KUALITI & KUALITI & KUALITI & KUALITI & KUALITI & KUALITI &

AHLI-AHLI AHLI-AHLI AHLI-AHLI AHLI-AHLI AHLI-AHLI AHLI-AHLI AHLI-AHLI AHLI-AHLI

PENGARAH PENGARAH PENGARAH PENGARAH PENGARAH LANDSKAP PENGARAH
DIREKTORAT PERKHIDMATAN PELACONGAN SENI & PERBENDAHARAAN
PENGUATKUASAAN PERBANDARAN WARISAN

PENGARAH PENILAIAN PENGARAH

KEMASYARAKATAN & PENGURUSAN KORPORAT DAN

HARTA PERHUBUNGAN
ANTARABANGSA

PEGAWAI PEGAWAI PEGAWAI PEGAWAI PEGAWAI PEGAWAI

PEGAWAI PEGAWAI
KUALITI & KUALITI & KUALITI & KUALITI & KUALITI & KUALITI &

KUALITI & KUALITI &

AHLI-AHLI AHLI-AHLI AHLI-AHLI AHLI-AHLI AHLI-AHLI AHLI-AHLI

AHLI-AHLI AHLI-AHLI

KETUA UNIT KETUA JNIT AUDIT PENGARAH KETUA JABATAN
BUTTERWORTH [EdAURvEse DALAM PESURUHJAYA PENGURUSAN KRISIS
BAHARU BANGUNAN

PEGAWAI PEGAWAI PEGAWAI PEGAWAI

PEGAWAI
KUALITI & KUALITI & KUALITI & KUALITI &

KUALITI &

AHLI-AHLI AHLI-AHLI AHLI-AHLI AHLI-AHLI AHLI-AHLI



MEWUJUDKAN DASAR SISTEM PENGURUSAN
BERTERASKAN KUALITI MBSP

DASAR SISTEM PENGURUSAN BERTERASKAN KUALITI
1SO 9001 (QMS), ISO 14001 (EMS), ISO 45001 (OSHMS), ISO 50001 (EnMS),
ISO/IEC 27001 (ISMS), ISO 37001 (ABMS) DAN 5S

MBSP Komited Untuk:

Mewujudkan Dan Melaksanakan Pengurusan Risiko Yang Cekap Dan Berkesan serta
Komited Memperuntukkan Sumber-Sumber Yang Mencukupi Bagi Mempertingkatkan
Kualiti Perkhidmatan Seterusnya Mencapai Hala Tuju Organisasi Termasuk Memastikan
Kepuasan Hati Pelanggan Secara Berterusan dengan melaksanakan perkara-perkara
berikut:

a) Mengamalkan budaya pengurusan risiko dalam urus tadbir

b) Mewujudkan komunikasi dalaman dan luaran yang berkesan

c) Melaksanakan pemantauan dan membuat semakan secara berkala untuk
mengenalpasti  kelemahan-kelemahan yang ada serta perubahan-perubahan
dalam isu dalaman/luaran untuk memastikan pencapaian objektif dan sasaran
MBSP

Mempertingkatkan Keberkesanan Sistem Pengurusan Kualiti Secara Berterusan Melalui
Perkhidmatan Yang Cemerlang Kepada Pelanggan

Mengawal Pembangunan Dan Mencegah Pencemaran Mengikut Undang-Undang Dan
Keperluan-Keperluan Lain, Menambahbaik Program Dan Prestasi Alam Sekitar Secara
Berterusan

Menyediakan serta memastikan persekitaran kerja, kemudahan, peralatan dan
sistem kerja yang selamat dan sihat kepada semua pekerja, kontraktor, pelanggan,
pelawat dan pihak yang mempunyai kaitan secara langsung atau tidak langsung
dengan aktiviti MBSP.

Mematuhi setakat yang praktik semua peruntukan perundangan berkaitan
keselamatan dan kesihatan pekerjaan semasa, tata amalan industri, pelawat dan
keperluan lain yang releven serta menambahbaik secara berterusan keperluan
keselamatan dan kesihatan pekerjaan di MBSP.

Melaksanakan kecekapan penggunaan tenaga melalui penambahbaikan yang
berterusan dengan kaedah-kaedah seperti berikut :

a) Meningkatkan prestasi tenaga secara berterusan dengan mewujudkan dan
melaksanakan sistem pengurusan tenaga yang berkesan bersesuaian dengan
Bangunan Menara Bandaraya MBSP.

b) Menyokong perolehan produk dan perkhidmatan cekap tenaga serta reka bentuk
untuk peningkatan prestasi tenaga

c) Memastikan pematuhan kepada keperluan undang-undang yang diguna pakai dan
keperluan lain yang berkaitan dengan kegunaan, penggunaan dan kecekapan
tenaga

MANUAL/WP LAMPIRAN 2
Keluaran 4 (15/08/2020)

d) Memastikan maklumat dan sumber-sumber yang berkaitan adalah mencukupi bagi
mencapai objektif dan sasaran dan menyediakan rangka kerja untuk menetapkan
dan mengkaiji objektif dan sasaran berkenaan

e) Memastikan kakitangan diberikan pendedahan dan kefahaman tentang kecekapan
penggunaan tenaga

Menjamin dan mempertingkatkan keselamatan maklumat mengikut peraturan dan
undang-undang yang berkaitan dengan kerahsiaan (Confidentiality — C), Ketepatan
dan Kelengkapan Maklumat (/ntegrity — |) Dan Ketersediaan Maklumat (Availability — A)
Bagi Menjaga Kepentingan Kakitangan Dan Stakeholders.

Menjamin Dan Mempertingkatkan Integriti Pengurusan Dan Kakitangan Mengikut
Peraturan Dan Undang-Undang Yang Diguna Pakai Untuk Mengekang Aktiviti
Suapan/Sogokan Bagi Menjaga Kepentingan Kakitangan Dan Stakeholders Dalam
Mencapai Visi dan Misi MBSP

MBSP akan :

a) Melaksanakan program kesedaran latihan yang sewajarnya kepada warga kerja
MBSP dan pihak kontraktor

b) Mewujudkan proses pengenalpastian, penganalisisan, penaksiran dan kawalan
risiko bagi proses-proses kerja/sub-proses/ aktiviti/persekitaran kerja serta membuat
perancangan untuk Program Dan Pelan Tindakan bagi risiko yang dikenal pasti
mempunyai status melebihi rendah yang memberi impak kepada MBSP
Membuat semakan semula Dasar dan Penilaian Risiko sekurang-kurangnya sekali
dalam satu tahun kalendar atau sekiranya ada perubahan dalam pengurusan,
perundangan dan aktiviti-aktiviti jabatan
Mewujudkan ruang pelaporan yang selamat bagi aktiviti suapan/sogokan yang
berlaku serta menjamin kerahsiaan maklumat pengadu
Memberi autoriti kepada Auditor Penilaian Pematuhan sebagai badan yang
berkecuali
Mengambil tindakan sewajarnya ke atas mana-mana pihak yang tidak mematuhi
sistem ini
Memastikan penambahbaikan berterusan untuk mencapai objektif Anti-
Suapan/Sogokan

SISTEM PENGURUSAN PERSEKITARAN BERKUALITI/ 58

MBSP Komited Untuk Mewujudkan Perseki n Budaya Kerja Yang Berkualiti
/’

=

DATO’ Sr HAJI ROZALI BIN HAJI MOHAMUD 0]
Datuk Bandar
Majlis Bandaraya Seberang Perai
Tarikh : 15 Ogos 2020

MANUAL/WP LAMPIRAN 2
Keluaran 4 (15/08/2020)




PERSIJILAN BERTERASKAN KUALITI MBSP
Menepati Piawaian Dan Mendapat Persijilan:

ISO 9001:2015
ISO 14001:2015

ISO /IEC 27001:2013
ISO 50001: 2018
The Malaysia Book Of Records Untuk
5S (QEMS) Persijilan Pada 2015 Dan 6 Pg
ISO 37001:2016
ISO 45001:2018

' 2018
Mendapat Pengiktirafan

The Malaysia Book Of

Records Atas Pencapaian

7 Persijilan Sistem
Pengurusan

= :—_‘—;\,' :-)“ : : . T



ISO-INTERNATIONAL
ORGANIZATION FOR
STANDARDISATION




SKOP PENDAFTARAN PERSUILAN  PENGURUSAN PERKHIDMATAN
REARIEMESP: MUNISIPAL DI SEBERANG PERAI

Merangkumi: Kelulusan Dan Kawalan Pembangunan
Penilaian Harta Berkadar

Penyelenggaraan Pembersihan (Sisa Pepejal Dan Kerja
Pembersihan Am)

Penyelenggaraan Landskap
Pelesenan
Penguatkuasaan

Perundangan

Lain-lain Proses Sokongan

Dan

Pengurusan Tenaga Di Menara Bandaraya MBSP (EnMS)

27 \



DOKUMENTASI KUALITI
MBSP



DAFTAR DOKUMENTASI SISTEM PENGURUSAN BERTERASKAN KUALITI
MBSP

SISTEM PENGURUSAN
BERTERASKAN MANUAL PROSEDUR LAIN-LAIN JUMLAH DOKUMENTASI
KUALITI

QMS

EMS

OSHMS

EnMS

ISMS

ABMS

SISTEM PENGURUSAN
BERINTEGRASI

SISTEM PENGURUSAN
PERSEKITARAN KUALITI
(5S)

JUMLAH




DAFTAR SOP MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

JABATAN

BILANGAN SOP

Undang-Undang

Khidmat Pengurusan

Kejuruteraan

Perancang Bandar

Perkhidmatan Kesihatan

Penilaian dan Pengurusan Harta

Perbendaharaan

Perkhidmatan Perbandaran

Ooo~No N wN IR

Pelesenan

=
o

Direktorat Penguatkuasaan

=
=

Kemasyarakatan

=
N

Bangunan

=
w

Korporat dan Perhubungan Antarabangsa

[EEY
I

Teknologi Informasi & Komunikasi

=
(O

Pesuruhjaya Bangunan

=
(o)}

Landskap

=
\l

Pengurusan Krisis

=
o

Keselamatan dan Komuniti

(BN
(e}

Pelancongan, Seni dan Warisan

N
o

Unit Audit Dalam

N
=

Unit OSC

N
N

Unit Butterworth Baharu

JUMLAH




ISO 9001 : 2015 (QMS) Sistem Pengurusan Kualiti

Dipersijilkan oleh SIRIM QAS International Sdn Bhd pada 17 Disember 1999 bagi versi ISO
9002:1994 (Dinaiktaraf kepada ISO 9001:2000 pada 2003 dan ditukar kepada ISO 9001:2008
serta dipersijilkan pada 3 Mac 2010). Pertukaran seterusnya dibuat kepada 1SO 9001:2015
dan dipersijilkan pada 30 oktober 2017

DASAR QMS

MBSP Komited Untuk Mempertingkatkan Keberkesanan Sistem Pengurusan Kualiti Secara
Berterusan Melalui Perkhidmatan Yang Cemerlang Kepada Pelanggan

OBJEKTIF QMS MBSP: Memberi Perkhidmatan Dan Mengambil Tindakan Mengikut Tempoh
Yang Telah Ditetapkan Dalam Objektif Kualiti

Intended Outcome untuk QMS:

Perkhidmatan Yang Berkualiti
Kepuasan Hati Pelanggan

Terdapat 53 Proses Di Bawah Skop QMS




1SO 9001

JABATAN

. 201

SENARAI PROSES

5 (QMS) Sistem Pengurusan Kualiti

OBJEKTIF KUALITI

Undang-Undang

Proses Mendapatkan Izin Mendakwa

Proses Mendapatkan Izin Mendakwa Daripada
Timbalan Pendakwa Raya Bagi Pendaftaran Kes
Di Mahkamah Dalam Tempoh Dua Puluh Satu (21)
Hari Dari Tarikh Penerimaan Dokumen Lengkap

Khidmat Pengurusan

Perkhidmatan Kaunter Berpusat

Memastikan Perkhidmatan Multiskill Dengan
Purata Masa Menunggu Sebelum Berurusan Di
Kaunter Tidak Melebihi 20 Minit

Pengurusan Latihan

Pencapaian pelaksanaan latihan yang dibuat di
dalam perancangan Kalendar Latihan MBSP
adalah 90% daripada keseluruhan perancangan

Perolehan - Tender / Sebut Harga

Memastikan Tender Atau Sebut Harga Dapat
Ditawarkan Dalam Tempoh 90 Hari Dari Tarikh
Tutup Tender/Sebutharga Kecuali Tender Yang
Mendapat Pelanjutan Tempoh

Pengurusan Surat-Menyurat

Memastikan Surat-Menyurat Dihantar Ke Jabatan
Dalam Tempoh 24 Jam Hari Bekerja Dari Tarikh
Surat Di Daftarkan




SO 9001

. 201

5 (QMS) Sistem Pengurusan Kualiti

Q

BIL JABATAN SENARAI PROSES OBJEKTIF KUALITI
Meluluskan Pelan Kerja Tanah dalam tempoh 50 hari
Meluluskan Pelan Kerja Tanah Untuk Pembangunan setelah semua syarat ditunaikan
Melulusan Pelan Jalan Dan Parit Untuk Pembangunan
Meluluskan Pelan Jalan Dan Parit Untuk Pembangunan dalam tempoh 50 hari setelah semua syarat ditunaikan
Kelulusan Pelan Lampu Jalan Untuk Pembangunan
Dalam Tempoh 33 Hari Setelah Semua Syarat
Meluluskan Pelan Lampu Jalan Untuk Pembangunan . . P y
Ditunaikan
1. Servis Kenderaan Mengikut Jadual Yang Telah
Ditetapkan
Penvelenaaaraan Kenderaan 2. Menyelenggara Dan Membaiki Kenderaan Dalam
3 Kejuruteraan y 99 Tempoh Tidak Melebihi 14 Hari (Pembaikan Kecil) Dan

60 Hari (Pembaikan Besar) Daripada Tarikh Arahan
Kerja Dikeluarkan

Penyelenggaraan Infrastruktur (Jalan, Parit Dan Kolam
Takungan)

1. Pothole Ditampal Dalam Masa 24 Jam Selepas
Aduan Diterima

2. Pembersihan Parit Monsun Dalam 2 Bulan Sekali
Manakala Untuk Pemotongan Rumput Dan Membuang
Enap Cemar Dalam 4 Bulan Sekali

Penyelenggaraan Infrastruktur (Lampu Jalan Dan Lampu
Isyarat)

Menyelenggara Dan Membaiki Lampu Jalan Dan
Lampu Isyarat Dalam Tempoh Tidak Melebihi 14 Hari
(Pembaikan Kecil) Dan 60 Hari (Pembaikan Besar)
Daripada Tarikh Arahan Kerja Dikeluarkan




O

1SO 9001 : 2015 (QMS) Sistem Pen

JABATAN

SENARAI PROSES

ngurusan Kualiti

OBJEKTIF KUALITI

Kejuruteraan

Perancang Bandar

Penyelenggaraan Bangunan Dan Harta Majlis

Menyelenggara Dan Membaiki Bangunan Dan Harta
Majlis Dalam Tempoh Tidak Melebihi 14 Hari
(Pembaikan Kecil) Dan 60 Hari (Pembaikan Besar)
Daripada Tarikh Arahan Kerja Dikeluarkan

Kawalan Rumah Pam

Permohonan Kebenaran Merancang

Memastikan Pembersihan Jaring Perangkap Sampah
(Mechanical Trash Rake) Di Rumah Pam Dilaksanakan
1 Kali Sehari

Memastikan Permohonan Kebenaran Merancang Untuk
Pembangunan Dibentangkan Dalam  Mesyuarat
Jawatankuasa OSC Dalam Tempoh 71 Hari Dari Tarikh
Permohonan Tersebut Diterima Oleh Jabatan

Permohonan Pelan Pecahan Sempadan, Cantuman, Penyerahan
Dan Pemberian Milik Semula (PS)

Memproses Dan Memperakukan Kelulusan Pelan
Pecahan Sempadan, Cantuman, Penyerahan Dan
Pemberian Milik Semula (PS) Mengikut Pelan Susun
Atur Yang Telah Diluluskan Dalam Tempoh Tidak Lebih
30 Hari Dari Tarikh Permohonan Tersebut Lengkap
Diterima Daripada Urusetia Pusat Setempat (OSC)




SO 9001 :

JABATAN

O

2015 (QMS) Sistem Pengurusan Kualiti

SENARAI PROSES

OBJEKTIF KUALITI

Perkhidmatan Kesihatan

Penilaan Dan Pengurusan
Harta

Pemeriksaan Dan Penggredan Premis Makanan

Penilaian Harta Berkadar

Memeriksa Tahap Kebersihan Setiap Premis Makanan Yang
Dilesenkan Dalam Tempoh Enam (6) Bulan Sekali

Senarai Harta Untuk Dikenakan Kadaran Dihantar Secara
Kertas Mesyuarat Ke Jabatan Perbendaharaan Tidak
Melebihi 5 Hari Selepas Pengesahan Majlis Penuh

2. Notis Kadaran Bagi Kes Bangunan Melibatkan Skim
Kediaman, Skim Perdagangan Dan Skim Perindustrian Yang
Diluluskan Secara Sijil Perakuan Siap (CCC) Dihantar Kepada
Pembayar Cukai Pada Hari Yang Sama Borang F Diterima

3.Notis Kadaran Bagi Kes Bangunan/Tanah Selain Skim
Kediaman, Skim Perdagangan Dan Skim Perindustrian Yang
Diluluskan Secara CCC Dihantar Kepada Pembayar Cukai
Tidak Melebihi 60 Hari Daripada Tarikh Penerimaan Kes

4. Surat Pemberitahuan Mendengar Bantahan Terhadap Nilai
Tahunan Dihantar Kepada Perayu Sekurang-Kurangnya 5
Hari Sebelum Tarikh Mesyuarat Rayuan Cukai Diadakan.




SO 9001

JABATAN

20

15 (QMS) Sistem Pengurusan Kualiti

SENARAI PROSES

1)

OBJEKTIF KUALITI

Perbendaharaan

Perkhidmatan Perbandaran

Pelesenan

Bayaran Bil Kepada Pembekal

Pengurusan Sisa Pepejal

Cek/EFT Dicetak/Disahkan Dalam Tempoh 14 Hari
Dari Tarikh Dokumen Lengkap Diterima

Memberi Perkhidmatan Kutipan Sisa Pepejal
Domestik Di Kawasan Skim Kediaman 3 Kali
Seminggu

Kerja Pembersihan Parit

Menjalankan Dan Memantau Kerja Pembersihan
Parit Dan Jalan Di Kawasan Perumahan 1 Kali
Seminggu

Kerja Pembersihan Jalan

Menjalankan Pembersihan Jalan Dan Bahu Jalan Di
Kawasan Komersial Berpusat Setiap Hari

Kerja Pemotongan Rumput

Permohonan Lesen Premis Dan
Perniagaan Am Dan Industri)

Iklan (Lesen Premis

Menjalankan Kerja Pemotongan Rumput Di
Kawasan Perumahan Dan Komersial 21 Hari
Sepusingan

Lesen Premis Dan lklan Bagi Kategori Tidak
Berisiko Dalam Skim Dikeluarkan Dalam
Tempoh Serta-Merta Selepas Penerimaan
Borang Permohonan Yang Lengkap.

li. Permohonan Lesen Kategori Tidak Berisiko Luar
Skim Dan Kategori Berisiko (Dalam Dan Luar Skim)
Diberi Keputusan Dalam Tempoh 21 Hari Setelah
Penerimaan Borang




1ISO 9001 : 2015

JABATAN

SENARAI PROSES

(QMS) Sistem Pengurusan Kua

it

OBJEKTIF KUALITI

Pelesenan

Direktorat Penguatkuasaan

Permohonan Lesen Penjaja

Lesen Penjaja Dikeluarkan Dalam Tempoh Serta-Merta Selepas
Penerimaan Borang Permohonan Yang Lengkap.

Permohonan Lesen Hiburan

Lesen Hiburan Dikeluarkan Dalam Tempoh Serta-Merta Selepas
Penerimaan Borang Permohonan Yang Lengkap.

Permohonan Permit

|. Belon Udara

li. Banner / Gegantung (Banting)
lii. Buah-Buahan Bermusim

Iv. Skrin Layar

Penguatkuasaan Binaan Tanpa Kebenaran

Permit Dikeluarkan Dalam Tempoh Satu Hari Selepas Penerimaan
Borang Permohonan Yang Lengkap.

Operasi Perobohan Dijalankan Setelah 45 Hari Notis Binaan Tanpa
Kebenaran Dikeluarkan Tidak Dipatuhi

Penguatkuasaan Halangan Am

Menjalankan Penguatkuasaan Halangan Dalam Tempoh 7 Hari
Selepas Perintah Operasi Diperolehi

Penguatkuasaan Kenderaan Kotor

Notis Untuk Tindakan Mahkamah Dikeluarkan Selepas 45 Hari
Kompaun Dikeluarkan Tidak Dipatuhi

Penguatkuasaan Tempat Letak Kereta

Mengeluarkan Notis Untuk Tindakan Mahkamah Setelah 45 Hari
Kompaun Dikeluarkan Sekiranya Kompaun Tidak Dijelaskan

Tuntutan Barang Sitaan

Tuntutan Barang Sitaan Diproses Dalam Masa 1 Hari




1ISO 9001 : 2015

JABATAN

SENARAI PROSES

(QMS) Sistem Pengurusan Kua

it

OBJEKTIF KUALITI

Kemasyarakatan

Bangunan

Tempahan Kompleks Sukan Dan Dewan

Prosedur Kelulusan Pelan Bangunan

Memberi Maklumbalas Tempahan Kompleks Sukan Dan
Dewan Dalam Tempoh 1 Hari Bekerja

Memproses Dan Mengeluarkan Keputusan Terhadap
Pelan Bangunan Dalam Tempoh 50 Hari Daripada Tarikh
Terima Permohonan Di OSC

Prosedur Kelulusan Pelan Pindaan Dan Tambahan Rumah
Kediaman

Memproses Dan Mengeluarkan Keputusan Terhadap
Permohonan Pelan Bangunan Pindaan Dan Tambahan
Rumah Kediaman Dalam Tempoh 1 Hari

Prosedur Kelulusan Permit Pindaan Dan Tambahan Kecil
Rumah Kediaman (Buku Panduan)

Memproses Dan Meluluskan Pelan Lakar Pindaan Dan
Tambahan Kecil Rumah Kediaman Dalam Taman
Perumahan (Buku Panduan) Dalam Tempoh 1 Hari

Prosedur Kelulusan Pelan Permit Binaan Sementara Bagi Pelan
Berlulus

Memproses Dan Mengeluarkan Keputusan Permohonan
Pelan Permit Sementara Bagi Pelan Berlulus Dalm
Tempoh 2 Hari Daripada Tarikh Syarat Dipatuhi

Maklumbalas Sijil Perakuan Siap Dan Pematuhan (CCC)

Mengeluarkan Maklumbalas Terhadap Sijil Perakuan Siap
Dan Pematuhan (CCC) Kepada Psp Dan Sesalinan
Kepada Jabatan Penilaian Dan Pengurusan Harta Dalam
Tempoh 14 Hari Daripada Tarikh Terima Borang F Di
Jabatan Bangunan




ISO 9001 : 2015 (QMS) Sistem Pengurusan Kualiti

JABATAN SENARAI PROSES OBJEKTIF KUALITI

Memastikan Patch Windows Update Bagi
Pemantauan Dan Penyelenggaraan Pelayan (Server) Pelayan (Server) Dibuat Setiap 2 Minggu
Sekali

Memastikan Rangkaian Intranet Dan Internet
Berfungsi Setiap Masa

Mengemaskini Laman Web Dalam Tempoh 2
Hari Bekerja

Teknologi Informasi Dan
Komunikasi Pemantauan Rangkaian Intranet Dan Internet

Pengurusan Laman Web Rasmi MBSP

Mengeluarkan sijil Perakuan Penubuhan
Badan Pengurusan Bersama (JMB) dalam
Pesuruhjaya Bangunan Menguruskan Pendaftaran Dan Pengeluaran Sijil Perakuan JMB | tempoh tujuh (7) hari selepas maklumat
lengkap diperolehi.

Memastikan Permohonan Pelan Landskap
Diberi Kelulusan 14 Hari Daripada Tarikh

Proses Pemohonan Pelan Landskap Permohonan Diterima.

Landskap Melaksana Dan Memantau Kerja-Kerja
Penyelenggaraan Landskap Di Jalan Negeri
Penyelenggaraan Landskap Dan Jalan Perbandaran Mengikut Jadual Yang
Ditetapkan

Memberi Maklumbalas Aduan Dalam Tempoh

Korporat Dan Perhubungan . .
P tbung Pengurusan Aduan 5 Hari Bekerja

Antarabangsa




ISO 9001 : 2015 (QMS) Sistem Pengurusan Kualiti

JABATAN SENARAI PROSES OBJEKTIF KUALITI

Pengurusan Krisis Tindakan Terhadap Bencana / Krisis / Kecemasan Tindakan Diselesaikan Pada Hari Yang Sama Bagi
Kejadian Bencana / Krisis / Kecemasan Yang
Menimbulkan Halangan Pada Jalan Raya Dan
Sistem Saliran.

Dokumen permohonan cadangan pembangunan
yang lengkap direkod dan dirujuk kepada Jabatan
Induk dan Agensi Teknikal Dalaman dan Luaran
dalam tempoh dua (2) hari

Dokumen pemakluman keputusan permohonan dan
penyerahan pelan berlulus/ tolak direkod dan
dikeluarkan kepada pemohon dalam tempoh enam

Menerima , Mengedarkan Permohonan Pelan Pembangunan
Unit OSC Kepada Agensi Teknikal Dan Pemakluman Keputusan Kepada
Pemohon

Membuat pemantauan asset dan harta majlis secara
Kawalan Aset Dan Harta Majlis berkala

Membuat Laporan Penguatkuasaan melalui CCTV
Pemantauan Kamera Litar Tertutup dalam tempoh 24 jam

Bahagian Keselamatan Dan
Komuniti Kawalan Pemeriksaan Di Kawasan Perindustrian Bebas (FIZ)

Meluluskan permit dan pas zon dalam tempoh 5 hari

Menjalankan kawalan dan pemantauan sampah
Kawalan Dan Pemantauan Pembuangan Sampah Haram haram secara berkala

Menajalan Kawalan Dan Pemantauan sampah haram

Kawalan Pemantauan Pembuangan Sampah Haram
secara berkala




ISO 14001 : 2015 (EMS) Sistem Pengurusan Alam Sekitar

Dipersijilkan oleh SIRIM QAS International Sdn Bhd pada 14 Jun 2006 dan dibuat
pertukaran kepada ISO 14001:2015 pada tahun 2017. Dipersijilkan pada 30 Oktober 2017

Sistem ini selari dengan usaha-usaha Pihak Berkuasa bukan sahaja di peringkat tempatan dan
negeri, malah di peringkat antarabangsa untuk mengurangkan pencemaran serta pemanasan
global. MBSP mengambil inisiatif dengan melaksanakan sistem ini bagi menggalakkan kakitangan
serta komuniti Seberang Perai meningkatkan akitiviti-aktiviti penjagaan alam sekitar dan
mencegah pencemaran

DASAR EMS

MBSP Komited Untuk Mengawal Pembangunan Dan Mencegah Pencemaran Mengikut Undang-
Undang Dan Keperluan-Keperluan Lain Dan Menambahbaik Program Alam Sekitar Secara
Berterusan

/
OBJEKTIF EMS MBSP ADALAH: Mengurangkan Pencemaran Alam Sekitar dan Menambahbaik

Prestasi Alam Sekitar
SASARAN MBSP : 100 % Pencapaian Sasaran Jabatan Bagi Tahun Semasa

Terdabpat 38 Aktiviti Di Bawah Skop EMS
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CONTOH PROSES/AKTIVITI DI BAWAH SKOP EMS MBSP

JABATAN PROSES OBJEKTIF EMS JABATAN

Memastikan Kerja-Kerja Penyelenggaraan Memastikan Kerja-Kerja  Penyelenggaraan
KEJURUTERAAN Kenderaan Tidak Menyumbang Kepada Kenderaan Tidak Menyumbang Kepada

Pencemaran Pencemaran
Penguatkuasaan Terhadap Pembangunan Mengurangkan Impak Negatif Alam Sekitar

Yang Tidak Mematuhi Syarat Kebenaran Daripada Pemajuan Yang Mempunyai

Merancang Kebenaran Merancang
Pelupusan Jarum Suntikan Mengawal Buangan Sisa Kilinikal (Buangan

PERANCANG
BANDAR

PERKHIDMATAN | I V) - | =
KESIHATAN Pemantauan Ladang Babi Dan Unggas Mengurangkan Pencemaran Alam Sekitar

Daripada Aktiviti Penternakan Melalui Tindakan
Penguatkuasaan
Kerja-kerja Pembersihnan Am vyang tidak

mencemarkan alam sekitar

Kerja Pembersinhan Awam
PERKHIDMATAN

Mengurangkan Pencemaran Leachate dan
PERBANDARAN

Perkhidmatan Pengurusan Sisa Pepejal Lain-Lain Pencemaran Alam Sekitar di Tapak
Pelupusan Pulau Burung Dan Transfer Station




CONTOH AKTIVITI JABATAN DAN PEMANTAUAN YANG DIBUAT

PROSES/AKTIVITI

Pengurusan Pejabat

Pengurusan Sisa Pepejal

STATUS RISIKO
RENDAH (L)
SEDERHANA (M)
TINGGI (H)

OBJEKTIF EMS
JABATAN

Mengurangkan
Penggunaan Kertas Di
Menara Bandaraya MBSP

Mengurangkan
Pencemaran Leachate dan
Lain-Lain Pencemaran
Alam Sekitar di Tapak
Pelupusan Pulau Burung
Dan Transfer Station

SASARAN
JABATAN

Mengurangkan
Penggunaan
Kertas Di Menara
Bandaraya MBSP
Sebanyak 5 %
Setahun
(Berbanding Tahun
Sebelumnya)

Mengurangkan 10
% kes
tumpa
han Leachate dan
Lain- Lain
Pencemaran Alam
Sekitar di Tapak
Pelupusan Pulau
Burung Dan
Transfer  Station
berbanding tahun
sebelumnya

PENCAPAIAN DAN JUSTIFIKASI

Jumlah Penggunaan Kertas Bulan April — Jun
2021
1,588 rim

Jumlah Penggunaan Kertas Bulan April — Jun
2020 :

1,176 rim

Jumlah Peningkatan : 35 %

100 %

Tiada aduan berkaitan air leachate dan lain-
lain pencemaran alam sekitar yang dilaporkan
di Tapak Pelupusan Pulau Burung dan
Transfer Station.

Sasaran jabatan tercapai
pencemaran alam sekitar
pembersihan jalan.

bagi tiada kes
daripada kerja




PROSES/AKTIVITI

Operasi Pasar Awam Dan
Kompleks Penjaja MBSP

STATUS RISIKO
RENDAH (L)
SEDERHANA (M)

OBJEKTIF EMS JABATAN

Memastikan Sisa Makanan
Dan Sisa Minyak Di Pasar
Awam Dan  Kompleks
Makanan Diurus Dengan
Baik

SASARAN
JABATAN

Semua Pasar Awam Dan
Kompleks Makanan
Majlis Mempunyai Tong
Kitar Semula Dan
Melaksanakan
Pengasingan
Punca

Sisa Di

PENCAPAIAN DAN JUSTIFIKASI

Jumlah pasar awam MBSP : 30 buah

Jumlah pasar awam mempunyai tong
kitar semula dan melaksanakan
pengasingan sisa : 15

Jumlah pasar awam yang masih tidak
mempunyai tong kitar semula : 15

Jumlah kompleks makanan MBSP : 45

Jumlah kompleks makanan
mempunyai tong Kkitar semula dan
melaksanakan pengasingan sisa : 2

Jumlah kompleks
masih tidak mempunyai
semula : 43

makanan yang
tong Kkitar

Kertas kelulusan bagi menyediakan
tong kitar semula di pasar awam
dan kompleks makanan MBSP telah
diluluskan dan Kkini dalam proses
bayaran kepada pembekal.




PROSES/AKTIVITI

Operasi Kedai Makanan &
Minuman Dan Hotel
Berlesen

STATUS RISIKO
RENDAH (L)
SEDERHANA (M)

OBJEKTIF EMS JABATAN

Memastikan Kepatuhan
Syarat Pelesanan Semua
Premis Makanan Dan
Minuman Serta Hotel Yang
Berlesen Dalam Aspek
Alam Sekitar

SASARAN
JABATAN

Semua premis
makanan dan minuman
serta hotel mematuhi
syarat-syarat pelesenan.

PENCAPAIAN DAN JUSTIFIKASI

100 %

Jumlah hotel mempunyai kafe /
penyediaan makanan berlesen : 16

Jumlah hotel telah diperiksa dari April
hingga Jun 2021 :16

Sehingga Jun 2021, semua hotel yang
mempunyai  kafe / penyediaan
makanan berlesen mematuhi syarat-

syarat pelesenan.

Jumlah premis makanan berlesen
3,706

Jumlah  premis makanan telah
diperiksa dari April hingga Jun 2021 :
644

Jumlah  premis makanan yang
mematuhi syarat-syarat pelesenan:
644

Jumlah  premis makanan telah
diperiksa dari Januari hingga Jun 2021
11,205




INISIATIF MENINGKATKAN PRESTASI ALAM SEKITAR

MBSP mengambil inisiatif untuk menggalakkan aktiviti Recycle/Upcycle (dalam aspek mengurangkan
indeks sampah) yang dilaksanakan bersama komuniti melalui Program LA 21 .

Bilangan aktiviti yang telah dilaksanakan adalah seperti berikut:

I .

48



1ISO 45001:2018 (OSHMS)

Sistem Pengurusan Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan

Dipersijilkan oleh Niosh Certification Sdn Bhd pada 28 Ogos 2013. Badan Persijilan ditukar
kepada SIRIM QAS International SDN BHD dan dipersijilkan pada 2016. Ditukar daripada
OHSAS 18001:2007 kepada ISO 45001:2018 pada tahun 2018 dan dipersijilkan pada 18
Januari 2019 sehingga sekarang.

Sistem ini bertujuan meminimakan risiko berkaitan keselamatan dan kesihatan pekerjaan. lanya memastikan
keselamatan dan kesihatan pekerjaan kakitangan MBSP terjaga, kerana kakitangan adalah aset yang tak ternilai
bagi MBSP Tidak ketinggalan juga MBSP mengambil kira aspek keselamatan semua orang yang berada dalam
kawasan |bu Pejabat MBSP, dekat/dalam kawasan pelaksanaan kerja oleh kakitangan/kontraktor MBSP .

DASAR OSHMS
MBSP Komited Untuk Menyediakan Serta Memastikan Persekitaran Kerja, Kemudahan, Peralatan Dan Sistem
Kerja Yang Selamat Dan Sihat Kepada Semua Pekerja, Kontraktor, Pelanggan, Pelawat Dan Pihak Yang Mempunyai
Kaitan Secara Langsung Atau Tidak Langsung Dengan Aktiviti MBSP

OBJEKTIF OSHMS MBSP ADALAH : Mengurangkan Kemalangan Dan Sakit Pekerjaan Ke Atas
Kakitangan Dan Orang Awam
SASARAN MBSP: Kes Kemalangan Dan Kes Sakit Pekerjaan Sifar

Terdapat 65 Proses/Aktiviti Di Bawah Skop OSHMS

10 g e o e P i L - R



INSIDEN

LAPOR KEPADA
SHE—> DOSH,
MAKLUMAN KPD
MR

LAPOR KEPADA
SHE DAN MR
SAHAJA

PELAPORAN ADUAN, KEMALANGAN, KEJADIAN BERBAHAYA, KERACUNAN
PEKERJAAN DAN PENYAKIT PEKERJAAN

TEMPOH NOTIFIKASI
(TIDAK MELEBIHI)

KEJADIAN

PENYELIA

ACCIDENT/ DANGEROUS
KEMALANGAN OCCURANCE

WAKIL PEKERJA

SHE (SAFETY & HEALTH EXECUTIVE)

O C C U PATI O N A L OCC U PATI O N A L NOTA : CARA NOTIFIKASI MELALUI KAEDAH TELEFON ATAU BERJUMPA TERUS
DISEAS E POISON I N G r/’-\\::.':l\A/I:/‘II'A/-’\\ISgSSASEMASA NOTIFIKASI :

2. NOMBOR PEKERJA
3.MASA

4. LOKASI

5. KETERANGAN RINGKAS

50



6 CONTOH AKTIVITI DI BAWAH SKOP OSHMS MBSP

BIL JABATAN NAMA PROSES / SENARIO
1 _ Pembersihan Menara Bandaraya MBSP
Khidmat Pengurusan
2 Pengurusan Kantin
3 _ Penyelenggaraan Kenderaan
Kejuruteraan
4 Penyelenggaraan Infrastruktur (Jalan Parit Dan Kolam Takungan)
5 Penilaian Dan Pengurusan Penilaian Harta Berkadar
Harta
6 Penghantaran Bil Cukai Taksiran & Notis E Secara Serahan Tangan
Perbendaharaan
7 Penguatkuasaan Tunggakan Cukai Taksiran
8 Pelesenan Menguruskan Permit Iklan Sepanduk

a

kemalangan semasa di tempat kefja - YouTube3.mp4



6 CONTOH AKTIVITI DI BAWAH SKOP OSHMS MBSP

BIL JABATAN NAMA PROSES / SENARIO

9 Penguatkuasaan Kerja Tanah

10 Direktorat Penguatkuasaan Penguatkuasaan Tempat Letak Kereta

1 Tindakan Meruntuh Binaan Tanpa Kebenaran

12 Kemasyarakatan Pembersihan Di Kolam Renang MBSP

13 Bangunan Penguatkuasaan Terhadap Binaan Tanpa Kebenaran (BTK)

14 Teknolqg| |r_1forma3| Dan Penyelenggaraan Peralatan CCTV Di Ibu Pejabat
Komunikasi

15 Penebangan / Pangkasan Pokok Teduhan
Landskap

16 Pengurusan Setor Bahan Kimia

a

kemalangan semasa di tempat kefja - YouTube3.mp4




JABATAN

Perkhidamatan
Perbandaran

Landskap

CONTOH KES KEMALANGAN

LAPORAN

Kakitangan Jabatan Perkhidmatan
Perbandaran, terjatuh di atas
penghalang besi tong silo semasa
menjalankan kerja pembersihan
(sedang menyapu sampah) di
kawasan docking Stesen

Pemindahan Ampang Jajar (SPAJ).

Ibu jari pekerja terkena mata
chainsaw semasa melakukan kerja-
kerja memotong dahan pokok.

PUNCA

Keadaan lantai yang
licin dan kasut yang
disaluti dengan
minyak menyebabkan
pekerja tidak dapat
mengawal diri dan
terjatuh

Kemalangan terjadi
disebabkan beliau
cuba mengelak kabel
elektrik semasa
memotong dahan
pokok

PEMBETULAN

Pembersihan telah dilakukan
di kawasan docking di SPAJ
pada 05.03.2021.

Memberi teguran dan nasihat
kepada pekerja tersebut
supaya bekerja dengan lebih
berhati-hati dan memakai
PPE yang lengkap semasa
melakukan kerja

Satu Taklimat Keselamatan &
Kesihatan Pekerjaan telah
dilaksanakan pada 25
Februari 2021 bertempat di
Tapak Semaian SPU.

TINDAKAN PEMBETULAN

Penegasan mengenai cara
kerja di kawasan docking
diberikan kepada pekerja
dan pembersihan di
kawasan docking dijalankan
seperti biasa untuk
mengelakkan keadaan
lantai licin.

Jabatan juga telah
mengeluarkan memo
peringatan kepada semua
kakitangan di lapangan
berkenaan langkah-
langkah kawalan
keselamatan semasa
kerja-kerja
penyelenggaraan landskap
dijalankan bertarikh 1 Mac
2021.




JABATAN

Landskap

CONTOH KES KEMALANGAN

LAPORAN

PEMBETULAN

TINDAKAN PEMBETULAN

Jabatan akan membuat
semakan semula
berkenaan tahap kualiti
dan kesesuaian serta
mematuhi spesifikasi yang
ditetapkan ke atas bekalan
PPE vyang diterima di
Jabatan khususnya sarung
tangan bagi kegunaan
kerja-kerja
penyelenggaraan
landakap.

Jabatan juga akan
membuat pemeriksaan
mengejut/  spot  check
pematuhan pemakaian
PPE ke atas kakitangan yg
mengendalikan mesin/
peralatan mekanikal di
lapangan dari semasa ke
semasa




KES KEMALANGAN NYARIS-NEAR MISS

BIL BULAN JENIS KEMALANGAN NYARIS  JUMLAH JUMLAH TINDAKAN JABATAN
KES KESELURUHAN

Cermin kereta pecah akibat
pemotongan rumput 1

Perkhidmatan Perbandaran
Dahan pokok menimpa ke atas

kenderaan atau orang
Landskap

Cermin kereta pecah akibat

emotongan rumput
P g P Perkhidmatan Perbandaran

Dahan pokok menimpa ke atas
kenderaan atau orang

Cermin kereta pecah akibat
pemotongan rumput
Dahan pokok menimpa ke atas

kenderaan atau orang

JUMLAH KESELURUHAN




PELAKSANAAN KERJA YANG MELIBATKAN

ASPEK KESELAMATAN
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PANGKASAN POKOK




PANGKASAN POKOK
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KERJA-KERJA KECEMASAN




KERJA-KERJA DI BENGKEL




KES KEMALANGAN NYARIS-NEAR MISS

BIL BULAN JENIS KEMALANGAN NYARIS  JUMLAH JUMLAH TINDAKAN JABATAN
KES KESELURUHAN

Cermin kereta pecah akibat
pemotongan rumput 1

Perkhidmatan Perbandaran
Dahan pokok menimpa ke atas

kenderaan atau orang
Landskap

Cermin kereta pecah akibat

emotongan rumput
P g P Perkhidmatan Perbandaran

Dahan pokok menimpa ke atas
kenderaan atau orang

Cermin kereta pecah akibat
pemotongan rumput
Dahan pokok menimpa ke atas

kenderaan atau orang

JUMLAH KESELURUHAN




%)
'
<
V|
Z
Z
<
O
Z
<
—
<
>
LI
N




Peranan Organisasi

Membuat Penilaian Risiko bagi setiap aktiviti yang dilaksanakan sama ada oleh kakitangan MBSP
ataupun pihak yang melaksanakan kerja-kerja bagi pihak MBSP bagi mencegah daripada
berlakunya insiden. Status risiko sama ada Rendah, Sederhana atau Tinggi dapat dikenalpasti

melalui perkiraan

Sehubungan itu HIRARC perlulah dilaksanakan untuk mengenal pasti hazard dan risiko ke atas
pelaksanaan aktiviti. HHRARC bermaksud:
Pengenalpastian Hazard,Pengenalpastian Risiko dan Kawalan Risiko

Hazard bermakna sesuatu punca atau sesuatu keadaan yang mempunyai potensi dimana boleh
mendatangkan mudarat dalam bentuk kecederaan atau kesihatan yang buruk kepada manusia,
kerosakan harta, kerosakan alam sekitar atau gabungan daripada mana-mana mudarat tersebut.

Risiko bermakna gabungan faktor “kemungkinan berlakunya sesuatu kejadian berhazard dalam
sesuatu tempoh khusus yang ditetapkan atau dalam keadaan yang ditetapkan”™ dengan faktor
“keterukannya Iaitu kecederaan atau kesan buruk ke atas kesihatan manusia, harta, alam
sekitar atau gabungan mana-mana daripada ini yang disebabkan oleh kejadian tersebut”.

=
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Peranan Organisasi

Sekiranya status risiko melebihi status Rendah, iaitu Status Sederhana dan Tinggi, kawalan tambahan perlu
dilaksanakan bilamana kawalan sedia ada yang diguna pakai tidak memadai untuk mencegah risiko yang
berlaku

HIRARC
HIERARKI KAWALAN

trod Medsure Merarchy

01 PENGHAPUSAN m
02 PENGGANTIAN 5
03 PENCASINCAN .,I
04 KAWALAN s
KEJURUTERAAN '
05 KAWALAN el
PENTADBIRAN Er=
06 uiis
PELINDUNG DIRI
NN NN
e f '." NAVIE. HMIIATRAININC SOW
- :




Apakah yang dimaksudkan dengan ‘ oy

NADOPOD? i~ £V
Notifikasi Kemalangan, Kejadian

Berbahaya,Keracunan Pekerjaan dan Penyakit
Pekerjaan

.



ISO 50001 : 2011 (EnMS) Sistem Pengurusan Tenaga

Dipersijilkan oleh SIRIM QAS International Sdn Bhd pada 15 Ogos 2014

MBSP mensasarkan Mengurangkan Penggunaan Tenaga Sebanyak 2 % Pada Tahun 2026
Berdasarkan Baseline Tahun 2021. Konsep Go Green dan Green Inisiative diaplikasi melalui
pelaksanaan sistem ini di MBSP. MBSP juga menggalakkan aktiviti Green/hijau di kalangan
kakitangan dan komuniti setempat.

DASAR EnMS
MBSP komited untuk melaksanakan kecekapan penggunaan tenaga melalui penambahbaikan yang berterusan
dengan kaedah-kaedah seperti berikut :-

- Meningkatkan prestasi tenaga secara berterusan dengan mewujudkan dan melaksanakan sistem pengurusan tenaga
yang berkesan.

- Menyokong perolehan produk dan perkhidmatan cekap tenaga serta reka bentuk untuk peningkatan prestasi tenaga. =

- Memastikan pematuhan kepada keperluan undang-undang yang digunapakai dan keperluan lain yang berkaitan
dengan kegunaan, penggunaan dan kecekapan tenaga.

Memastikan maklumat dan sumber — sumber yang berkaitan adalah mencukupi bagi mencapai objektif dan sasaran. L




Prosedur Yang Terlibat Bawah Skop EnMS

BIL JABATAN NAMA PROSES
1 Kajian Tenaga
Kejuruteraan
2 Kawalan Operasi

PENCAPAIAN DAN

PROSES/ AKTIVITI OBJEKTIF EnMS SASARAN JUSTIFIKASI

Pengurusan Tenaga | Mengurangkan Penggunaan | Mengurangkan Penggunaan | Perbandingan penggunaan

Di Menara | Tenaga Di Menara Bandaraya |Tenaga Sebanyak 2 % Pada|tenaga bulan April hingga Jun
Bandaraya Tahun 2026 Berdasarkan [ 2020 dan April hingga Jun
Baseline Tahun 2021 2021 didapati terdapat

peningkatan sebanyak
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Contoh Mantaat Pelaksanaan ENMS-
Penggunaan Lampu LED di Menaro
BAaNAAraya

PENJIMATAN
SETAHUN
(RM)

BILANGAN LAMPU LED PENJIMATAN SETAHUN
YANG TELAH DIPASANG (kW)

497 326,529 119,183.09

208 136,656 49,879.44

2021

157,02 7,313.4
(sehingga 12/10/2021) 57,023 57,313.40




LANGKAH-LANGKAH PENJIMATAN YANG TELAH DILAKSANAKAN

1. Taklimat kesedaran kepada semua kakitangan

2. Melaksanakan penyelenggaraan berkala untuk penghawa dingin bagi memastikan berada di
tahap yang efisyen

3. Pelarasan Suhu Penghawa Dlngln mengikut standard 8 EnMs |ENERGYMANAGEMENTSYSTEM ) 1SO50001:2011 - AMALAN HARIAN |

M S 1525 Penggunaan tenaga dengan efisyen membantu MPSP menjimat wang
dalam masa yang sama memulihara sumber dan menangani perubahan cuaca.

Warga MPSP dikehendaki membudayakan perkara-perkara berikut
sebagai amalan semasa di pejabat :-

4 . Pe I aras an dan kaWaI an Waktu O pe raSi pe ng hawa. d I n g i n a) Padamkan lampu, alat hawa dingin, komputer di pejabat jika tidak digunakan

semasa waktu hari tengahari.

b) Padamkan lampu tandas selepas menggunakan tandas.

5 . M e m b u at ‘S pOtCh eCk’ c) Padamkan lampu dan alat hawa dingin di bilik mesyuarat selepas digunakan. s &

d) Padamkan lampu dan alat hawa dingin di bilik pegawai kanan/pegawai
semasa mereka tidak ada di pejabat.

e) Pastikan semua punca elektrik dipadamkan/ditutup selepas waktu pejabat.

6 . P e m asan g a.n Iam p u L E D f) Sedia dan letakkan pelekat di tempat-tempat strategik untuk menarik perhat|an

dan memberi kesedaran kepada kakitangan tentang penjimatan penggunaan’; elektnk
contoh seperti berikut:-

Dilekatkan di tempat strategik dalam pejabat

7. Pemasangan Solar Panel *




PENGGUNAAN TENAGA SOLAR:

Lokasi : Pemasangan di atas bumbung parking motosikal pekerja

Jumlah pemasangan : sebanyak 220 unit panel berkapasiti 265Wp dipasang.
Annual Solar energy vyield : 79.93Mwh

Anggaran penjimatan : RM26,829.63 setahun bagi tempoh selama 25 tahun.

IMPAK / KESAN DARIPADA PROGRAM / AKTIVITI

Solar sistem dijangka dapat menghasilkan tenaga sebanyak 6,130kWh sebulan. Dengan tariff
TNB RMO0.365/kWh sekarang, dijangka boleh menjimatkan sebanyak RM2,237 sebulan.

Purata pengguna tenaga bangunan lbu Pejabat MBSP adalah sebanyak 160,000kWh sebulan.
Nisbah penggunaan solar hanya 0.038% berbanding penggunaan dari bekalan TNB.

Kesmpulonnyo pemasongon S|s‘rem solar merealisasikan ke arah bandar rendah karbon
% R V “‘W

\\ N




ISO /IEC 27001:2013 : 2011 (ISMS)

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
Dipersijilkan oleh SIRIM QAS International Sdn Bhd pada 25 Mac 2016

MBSP mensasarkan pengurangan risiko keselamatan maklumat agar perkhidmatan MBSP dapat diberikan
secara berterusan dan maklumat yang diberikan kepada Stakeholders adalah maklumat yang tepat dan
lengkap . lanya juga dilaksanakan untuk memelihara keselamatan aset informasi MBSP yang terdiri
daripada People, Hardcopy/Physical, Software, Softcopy.

DASAR ISMS

MBSP Komited Untuk Menjamin Dan Mempertingkatkan Keselamatan Maklumat Mengikut Peraturan Dan Undang-
Undang Yang Berkaitan Dengan Kerahsiaan (Confidentiality - C), Ketepatan dan Kelengkapan Maklumat ( Integrity -
|) Dan Ketersediaan Maklumat ( Availability - A) Bagi Menjaga Kepentingan Kakitangan Dan Stakeholders

OBJEKTIF ISMS MBSP : Memastikan / Memelihara Keselamatan Maklumat Di MBSP Dalam
Aspek Kerahsiaan, Integriti, Dan Ketersediaan Maklumat
ARAN MBSP : Sifar Kes Ketidakcapaian Objektif ISMS Jabatan



http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiwjpmS6L_LAhUPjo4KHeshANEQjRwIBw&url=http://icons.mysitemyway.com/legacy-icon-tags/information/page/4/&psig=AFQjCNHfIYC-ZpLw475xkE1FQkKV2LujWQ&ust=1458032387732199

JABATAN

PELESENAN

5 CONTOH PROSES DI BAWAH SKOP ISMS MBSP

NAMA PROSES / SENARIO

Pengurusan Permohonan Lesen Perniagaan

OBJEKTIF ISMS JABATAN

Memastikan/Memelihara Keselamatan Maklumat Di
Jabatan Dalam Aspek Kerahsiaan, Integriti Dan
Ketersediaan Maklumat

KHIDMAT
PENGURUSAN

Perolehan - Tender / Sebutharga

Memastikan / Memelihara Keselamatan Maklumat
Tender/ Sebutharga Dalam Aspek Kerahsiaan,
Integriti dan Ketersediaan Maklumat

TEKNOLOGI
INFORMASI DAN
KOMUNIKASI

Pengemaskinian Laman Web

Mengurus Dan Melindungi Keselamatan Maklumat Di
Laman Web Rasmi MBSP Memenuhi Keperluan Dan
Ekspektasi 'Stakeholders' Dalam Konsep Atau Prinsip
Keselamatan Maklumat laitu Pemeliharaan
Kerahsiaan, Integriti Dan Kebolehsediaan

Pemantauan Capaian Perkhidmatan Dalam Talian

Mengurus Dan Melindungi Keselamatan Aset
Maklumat MBSP Bagi Memenuhi Keperluan Dan
Ekspektasi 'Stakeholders' Dalam Konsep Atau Prinsip
Keselamatan Maklumat laitu Pemeliharaan
Kerahsiaan, Integriti Dan Kebolehsediaan

Pemantauan Webmail

Mengurus Dan Melindungi Keselamatan Aset
Maklumat MBSP Bagi Memenuhi Keperluan Dan
Ekspektasi 'Stakeholders' Dalam Konsep Atau Prinsip
Keselamatan Maklumat laitu Pemeliharaan
Kerahsiaan, Integriti Dan Kebolehsediaan




ISO 37001:2016 (ABMS)

Sistem Pengurusan Anti- Suapan/Sogokan

Dipersijilkan oleh SIRIM QAS International Sdn Bhd pada 20 Oktober 2017. MBSP menjadi
organisasi pertama mendapatkan persijilan ini daripada SIRIM.

MBSP menekankan kepada prsinsip Cekap, Akauntabiliti dan Telus
DASAR ABMS

MBSP Komited untuk menjamin & mempertingkatkan integriti pengurusan & kakitangan mengikut peraturan
& undang-undang yang diguna pakai untuk mengekang aktiviti suapan/sogokan bagi menjaga kepentingan
kakitangan dan stakeholders dalam mencapai visi dan misi MBSP

OBJEKTIF ABMS MBSP : Meningkatkan Integriti Pengurusan Dan Kakitangan MBSP
SASARAN MBSP . Sifar Kes Suapan/Sogokan Yang Berasas

']

Terdapat Sebanyak 52 Proses Di Bawah Skop ABMS ‘

<«




9 CONTOH PROSES/AKTIVITI DI BAWAH SKOP ABMS MBSP

JABATAN NAMA PROSES / SENARIO

DIREKTORAT
PENGUATKUASAAN

Penguatkuasaan Tempat Letak Kereta

OBJEKTIF ABMS JABATAN

Penguatkuasaan Tempat Letak Kereta Yang Telus
Dan Bebas Suapan

Penguatkuasaan Binaan Tanpa Kebenaran

Penguatkuasaan Binaan Tanpa Kebenaran Yang
Telus Dan Bebas Suapan

Penguatkuasaan Lesen Premis

Penguatkuasaan Pelesenan Yang Telus Dan Bebas
Suapan

Pengurusan Stor Sitaan

Pengurusan Stor Sitaan Yang Telus Dan Bebas
Suapan

Operasi Bersepadu Antara Agensi
Penguatkuasaan Luar

Operasi Bersepadu Bersama Agensi
Penguatkuasaan Luar Yang Telus Dan Bebas
Suapan

UNIT OSC

Menerima, Mengedarkan Permohonan Pelan
Pembangunan Kepada Agensi Teknikal Dan
Pemakluman Keputusan Kepada Pemohon

Proses Penerimaan Pelan Pembangunan Dan
Pemakluman Keputusan Kepada PSP Yang Telus

BANGUNAN

Prosedur Kelulusan Permit Pindaan Dan
Tambahan Kecil Rumah Kediaman (Buku
Panduan)

Maklumbalas  Sijil Perakuan Dan

Pematuhan (CCC)

Siap

Prosedur Kelulusan Pelan Pindaan Dan

Tambahan Rumah Kediaman

Memberikan Perkhidmatan Kepada Pelanggan
Secara telus




4 INTEGRASI PELAKSANAAN SISTEM-SISTEM

OSHMS

/ MENJADI SISTEM PENGURUSAN BERINTEGRASI

Integrasi
2015

Integrasi

. N Integrasi " .
2016

@

Integrasi sistem dari segi penyediaan

dokumentasi dan pelaksanaan. Integrasi Audit
Dalaman dan Luaran berwhun 2017
81
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Dipersijilkan oleh Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC) pada 3 Disember 2014. Istilah
5S bermaksud:

SISIH

SUSUN

SAPU

SERAGAM
SENTIASA AMAL

MBSP mensasarkan untuk meningkatkan tahap motivasi bekerja di kalangan kakitangan. Keselesaan
persekitaran kerja serta sistem kerja yang teratur mewujudkan suasana kerja yang kondusif serta meningkatkan
daya usaha kakitangan. Sistem ini sebenarnya adalah asas kepada semua sistem kualiti yang ada, di mana ianya
menyediakan keperluan asas ke arah pemberian perkhidmatan yang efisyen.

DASAR 5S

MBSP Komited Untuk Mewujudkan Persekitaran Dan Budaya Kerja
Yang Berkualiti
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SISTEM PENGURUSAN
BERTERASKAN KUALITI MBSP

KANDUNGAN : (PengurusTenaga)

IS0 50001:2018 - Sistem Pengurusan Tenaga (EnMS)



Pensijilan Sistem Pengurusan Berteraskan Kualiti MBSP

Slstem Pengurusan Kualltl
150 9001:2015 (QMS)

PERSIJILAN ‘ENERGY MANAGEMENT PersianQVssejk109 widh
SYSTEM’ (EnMS) ISO 50001:2018 Sistem Pengurusan Alam Sekitar AR
1S0 14001:2015 (EMS)
Persl|llan EMS sejak 2006
Majlis Perbandaran Seberang Perai telah Slstem Pengurusan Keselamatan Dan
mem bang unkan Manual Sistem Kesihatan Pekerjaan 150 45001:2018
(0SHMS)

Pengurusan Tenaga (EnMS) vyang

Persijilan Sejak 2013
berkuatkuasa pada

Sistem Pengurusan Tenaga

15 Mac 2014 yang turut diintegrasi dengan 50 500012018
beberapa prosidur pengurusan sistem yang (EnMs) Persijilan sejak 2014
lain seperti ISO 9001, ISO 14001 & I1SO Sistam Pengurusan Persekitaar
18001. Barkualiti 55

(QEMS) Persijilan Sejak 2014
Tarikh dipersijilkan : 15 Ogos 2014 slstem Pengurusan Keselamatan

Maklumat ISO/IEC 27001:2013 (ISMS)
Persijilan Sejak 2016

Slstem Pengurusan Antl Suapan
1S0 37001:2016 (ABMS)
Persijilan Sejak 2017



KELEBIHAN MEMPRAKTIKKAN EnMS

01 02 03

KURANG KOS RUMAH HIJAU PENAMBAHBAIKA
— N BERTERUSAN

I

EnMS membantu mengurangkan E—
EnMS membantu anda mencapai pembebasan karbon dan impak Sistem ini menggalakk bahbaik

alam sekitar yang lain dan dengan | nl akkan penambanhbaikan
pengurangan kos yang mampan _ th E " J berterusan yang akan memberikan kelebihan
untuk penggunaan tenaga dan 'tu memperolen keyakinan - saing kepada perniagaan anda untuk bersaing
memaksimumkan kegunaan pelanggan, pembekal dan pihak dalam pasaran manakala bagi mereka yang telah
tenaga berkepentingan terhadap berjaya, akan menjadi lebih berjaya dan berdaya

tanggungjawab anda ke atas alam tahan.
sekitar.



KELEBIHAN MEMPRAKTIKKAN EnMS

04 05 06

KOMITMEN PENGIKTIRAFAN KEBERUNTUNGAN

I |

]
Sistem ini juga menitikberatkan Mematuhi standard memberikan anda _ _
keperluan sumber manusia yang pengiktirafan untuk kelebihan saing Semua yang di atas akan meningkatkan
seterusnya akan turut keberuntungan dan membantu memaksimumkan
meningkatkan moral dan pulangan ke atas pelaburan

komitmen kakitangan dalam
kecekapan tenaga



APA ITU TENAGA?

Tenaga ialah bahan utama APA ITU TENAGA?

bagl Semua aktIVItI y + Tenaga tidak boleh dimusnahkan tetapi boleh berubah daripada satu

bentuk kepada bentuk yang lain.

Te naga ialah ke b()le han atau « Perubahan tenaga ini penting bagi membolehkan sesuatu peralatan itu
berf i
keupayaan untuk membuat oy
: + Sumber tenaga bermula dengan Matahari
kerja.

* Tenaga boleh berubah dari satu bentuk ke bentuk tenaga yang lain,

+ Tumbuhan mempunyai tenaga kimia selepas menjalankan proses

fotosintesis.




OBJEKTIF
BEKALAN

Untuk memastikan
penyediaan bekalan
tenaga yang mencukupi,
selamat dan kos efektif
melalui pembangunan
sumber-sumber tenaga asli
yang tidak boleh
diperbaharu mahupun
yang boleh diperbaharu,
menggunakan pilihan-
pilihan kos yang lebih
rendah dan kepelbagaian
sumber-sumber bekalan
dari dalam dan luar
negara.

OBJEKTIF
PENGGUNAAN

Untuk menggalakkan
penggunaan tenaga yang
cekap dan mengurangkan
pembaziran serta corak
penggunaan tenaga yang
tidak produktif

OBJEKTIF ALAM
SEKITAR

Untuk meminimumkan kesan-
kesan negatif pengeluaran,
pengangkutan, penukaran dan
penggunaan tenaga kepada alam
sekitar.

DASAR TENAGA
NEGARA



SKOP PENDAFTARAN
MBSP

Operasi & Penyelenggaraan Terhadap
Bangunan Menara MBSP
Bandar Perda, Bukit Mertajam




LATAR BELAKANG BANGUNAN MENARA MBSP:

. lbou pejabat MPSP terletak di Bandar PERDA Mukim 6 & 7 Jalan Permatang Rotan, Seberang
Perai Tengah
. Keluasan tanah keseluruhan untuk bangunan Ibu Pejabat MPSP — 10 ekar
. Hakmilik tanah — Milik MPSP
. Bangunan terdiri daripada 16 tingkat
. Keluasan Pejabat untuk setiap tingkat — 283.53mp y e £ -~
. Keluasan keseluruhan bangunan — 290,000 kp b 4k oy 'fﬂt“‘r:ﬁf?ﬁ %l
. Ketinggian bangunan —90527m " 5 o "
. Bangunan dibina secara “design and build’
. Tarikh mula pembinaan : 15 November 2002
. Tarikh Siap . 31 Disember 2005
. Fasiliti :

Penghawa dingin secara berpusat (chiller plant)
Sistem pencegahan kebakaran

Sistem Mekanikal (lif, pam dsb)

Sistem Elektrikal (lampu,punca kuasa dsb)

Sistem bekalan air

Building Management System (BMS)

ICT (structure cabling, audio visual, CCTV, networking)



KUMPULAN TENAGA KEJURUTERAAN UNTUK PROGRAM EnMS

PENGURUS TENAGA
ik Madia Faradila Binti Jalawi

PENOLONG PENGURUS TENAGA 1
Tuan Haji Baderul Amin Bin Abd Hamid

PENOLONG PENGURUS TENAGA 2
Encik Ariff Izwan Bin Mohamed

KETUA EKSEKUTIF OPERASI & PENYELENGGARAAN M&E
Encik Assadhullah Bin Othman

ORANG KOMPETEN EKSEKUTIF OPERASI &

- Mohamad Bin Saad PENYELENGGARAAN M&E

- 5aiful Azli Bin Ismail -Mohd Sofian Bin Ismail
-Ahmad Fairus Bin Abd Rahman

-Mohd Salehudin Bin Mohd Helmi
-MuhammadRizal Bin Ramli




Perbandingan | Perbandingan

lahun Baseline
2013 | 2,000,522.00 baseline
2014 | 1,992 390.00 041% 0 41%
2015 | 1,997 851.00 0.27% 0.13%
2016 | 1,961,645.00 -1.80% -1.93%
2017 | 1,936,258.00 -1.30% -3.21%
2018 | 1,895,664.00 -2.09% 5.23%
2019 | 1,905,996.00 0.53% 4 73%




LAPORAN PERBANDINGAN PENGGUNAAN TENAGA IBU PEJABAT MBSP PERDA
JANUARI - SEPTEMBER TAHUN 2020 DAN JANUARI - SEPTEMBER TAHUN 2021

CATATAN:

PENUNJUK

KETERANGAN

PENINGKATAN

1.

kWh)
2

Tahun 2020 Tahun 2021 Perbezaan Tahun 2020 & 2021 (Jan - Sept)
: Jumlah : : Jumlah : : Jumlah
. . Penggunaan Bilik: _. . . Penggunaan Bilik Eillang_an . . Penggunaan Biliki _
Bulan Tenag_a Chilled | Mo syuarat ! Ellang_an Tenag_a Chilled | Mosyuarat/ Han_ Tenaglﬂ Chilled Mosyuarat ! EEI|EIII§IEII
Elektrik Water Auditorium | Harl_ Elektrik Water Auditorium | Beke[]a Elektrik Water Auditoriom | Hﬂrll
(kWh) (kWh) Trer Los Bekerja (kWh) (KWh) Froor L (Static (kWh ) (RTH) Ruang Lobi Bekerja
Tingkat 16 Tingkat 16 Factor) Tingkat 16
ol SO | LD C el mg_ion | 79,039 f 0 NS 19 (SRR 390000 e 2.
February 152,437 354,972 118 i 20 178,117 0 178
e Lol ) o len S fod2 ) wzesr ¢ 0 i 20 23 [SNGESENE 364092 S
b e O | e N U E L0 e p 0 | 25485 N S
May .| 13,938 ¢ 0% : 8 i 12 o062 v 0 i 15 S 210,156 L S
N Ll gl ] I S 68413 ¢ 0 A2 IR S91.929
duly L 160,574 : 304 ;  Mr G LA LLE 2 S L A6 20 SRR 391021 S
| 187395 | 0 | 159
194157 | 0 147

Perbandingan penggunaan tenaga bulan Januari — September 2020 dan
Januari — September 2021 didapati terdapat peningkatan sebanyak 25.13% (340,190

Peningkatan tenaga elektrik yang ketara adalah disebabkan pengoperasian
‘chiller plant’ yang baru.



Significant Energy Users (SEUS)

SEUs - kWh, Komplek Bangunan MPSP

Item
For each kilowatt of maximum demand per RM/kW
month
For all KWh RM/KWh 0.365

The minimum monthly charge is RM600.00




Energy Saving Opportunities (ESO)

Current Consumotion Saving Potential % RO
2012 Energy Usage RMI/ Ear kWh / amount saving (kWh/yr.) Initial Cost (year)
kKWh / month Y year RM/year yr- \
Switch off power su 13A
P PRl (13A) | 4 65a3.00 RM198,516.00 | 94175.64 | RM34,374.11 5.21 NIL
after office hr. for Desktop PC
Switch off power supply [13A)
after office hr. for office ob07.64 RM/9,291.69 66940.09 REM24,433.13 3.24 MIL
equipment e.g. Printer
Switch off power supply (13A)
after office hr. for office
. 2219.50 RM9,750.91 41,084.40 RVi4,996 2.05 MIL
equipment e.g. Water
dispenser
Switch off lighting during lunch
36630.54 RM160,704.83 16794.00 RM6,1290.81 0.84 MIL
hr. or out of office
Switch off power supply (13A) | ooy getail audit for full load
for water dispenser after office 35740.80 RM13,045.39 MNIL
ampere
hours.
De-lamping f Retrofit of
. . . . 2757.60 RM12,078.29 30978.29 RM11,307.08 1.55 RM9,306 0.8
Lighting at Level 4 (Engineering)
Switch off chilled water pump Need detail
19888.53 RME7,111.78 9 7500.00 RM106,762.50 . .
after office hour discussion/fstudy
Stop operating of chilled water Need detail
£. RM510,320 . ]
after office hour e.g. Dec 2013 discussion/fstudy
Total 13.00




Power supply 13A: OFF

Semasa printing rehat (tidak berfungsi 0.07A) tetapi power supply 13A
tidak OFF
(0.04kW x 200 unit x RM0.365 x 24 jam x 365 hari = RM25,579.20)



Tip penjimatan tenaga : Water dispenser tidak bertugas (rehat 3.25A) tapi
power supply 13A tidak OFF

buku panduan cekap tenaga.pdf
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OLEH MBSP




LIST OF
INITIATIVES

PLAN REVIEW
01 Establish street light installation
guidelines for new development scheme

02 RETROFITTING
From HPSV street light to LED street
light

03 ENCOURAGEMENT
Persuade Electricity Supply Company
(Tenaga Nasional Berhad (TNB) to
change the HPSV street light to LED
street light

03 RENEWABLE ENERGY
Implementation of Solar Photovoltaic
Project




1 PLAN REVIEW

Guideline - 1st Edition
- Year 2016 — Encouragement to install LED street light.

Guideline - Review 2018

- June 2018 — Compulsory to all developers, consultants and
others related agencies to install LED street light especially

the scheme that will surrender to City Council.

Adopted MS 825
- Code of practice for the design of road lighting Part 1.

Lighting of roads and public amenity areas

- Recommendation design of street lighting for all types of
highways and roads.

- As a reference to make sure that our review base on the

minimal standard.

Jabatan Kejuruteraan MPSP

GARIS PANDUAN PEMASANGAN LAMPU MPSP

TUJUAN
is pand be nd pa pemaju / perund
agensi pelal masa ini merangku 56!
berikut:
A. Permohonan ulasan pemasangan lampu jalan awam yang akan diserahkan kepada
- penged pemasang pembang
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
AAAAAAAAAAAAA AN PEMAS
JALAN AWAM MPSP
aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa
syaral yang dikenakan :
BIL KATEGORI TIANG
+ Tiang jenis besi
bergalvani
(seperti
aaaaaaaaa MALAYSIAN MS 825: PART 1:2007
aaaaaaaaaaaaa
nnnnnn
ERAH o STANDARD

aaaaaaaaaaaaaa
eeeeee

kkkkkkk

UUUUUUU

+ Tiang jenis

CODE OF PRACTICE FOR THE DESIGN OF
ROAD LIGHTING - PART 1: LIGHTING OF
ROADS AND PUBLIC AMENITY AREAS
(FIRST REVISION)

Descripors: svestlighting, ighting of roads

© Copyright 2007

DEPARTMENT OF STANDARDS MALAYSIA




2 RETROFITTING

FIRST PHASE

- January 2019 — 1372 units

- Installation completed May 2019
- Cost RM3.31 millions

- 15 years contact

SECOND PHASE

- Expected to start February 2020 (14,000 units) &

Green Technology

Less Heat — Fight Climate Change

Energy Efficiency - Save Energy

Less maintenance cost — up to 5 years warranty







3 ENCOURAGEMENT

July 2019 MBSP organize discussion with Exco office and TNB to find a
solution on how TNB could implement the retrofitting of HPSV to LED on

their current pole at Seberang Peral area and imposed installation of new
street light to LED during plan review

- MBSP wrote a letter to TNB, seek for their attention on Seberang Peral
vision not to forget Penang State vision on Green Technology

- Under Incentive Base Regulation (IBR 2) Program, Federal Government
through The Ministry of Energy, Science, Technology, Environment and
Climate Change (MESTECC) had approved this incentive to TNB

- September 2019, TNB starts to retrofit their street light from HPSV to LED.

Expected to complete total of light number 22,200 units by this coming
December 2019.







4 RENEWABLE ENERGY

Solar Photovoltaic System

»  Collaboration with TNB to install solar system, changing electricity
supply module

Supply Agreement With Renewable Energy (SARE) Program

3 MBSP’s buildings selected currently, more to come ‘
Expected to complete Mac 2020

Contract for 25 years

V V. V VYV V

Generation of solar will offset in monthly bill



SARE LOCATIONS

BRANCH OFFICE

(JALAN BETEK) BERTAM SPORTS
100 kWp JALAN BETEK COMPLEX
MBSP extend SPORTS COMPLEX v 84.4kWp

appreciation to
MESTECC for

contributing the solar

v 54.4kWp

system after the
Diamond Recognition
received by MBSP under
LCC program 2018
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Existing Solar Photovoltaic System
at City Tower, Bandar Perda

Project completed December 2017

Request For Proposal (RFP), open tender

Capacity 58.3kWp

Cost RM300k

Saving In Ringgit Malaysia (MYR) / year : RM26,000

VV YV VY

>

New project - RFP Solar at car park
- 600kWp
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i A Family-Focused Green and Smart State
that Inspires the Nation

SISTEM PENGURUSAN
BERTERASKAN KUALITI MBSP

KANDUNGAN : IS0 45001:2018 - Sistem Pengurusan Keselamatan Dan Kesihatan
Pekerjaan (OSHMS)



OBJEKTIF KURSUS

» Pengenalan Kepada Sistem
Keselamatan dan Kesihatan

» Peranan dan Tanggungjawab
Majikan / Pekerja

» Kategori Hazard

+ Langkah-langkah Kawalan/. @
Keselamatan 5

» Pengurusan Insiden




DEFINISI

a) KEMALANGAN

Kejadian yang tidak diingini yang boleh mengakibatkn kecederaan,
kesakitan, kematian atau kerosakan kepada harta benda.

- b) KEMALANGAN DI TEMPAT KERJA

Meliputi kemalangan:
1. Berpunca & akibat daripada pekerjaan yang dilakukan:

- kemalangan yang melibatkan pengendalian mesin atau
peralatan dan berpunca daripada aktiviti pekerjaan.

2. Berpunca daripada perjalanan:
« Ulang-alik tempat kediaman ke tempat kerja setiap hari

« Dari tempat kerja ke tempat makan sewaktu rehat yang
dibenarkan

#




DEFINISI

c) HAZARD

Apa-apa punca yang berpotensi menyebabkan atau memudaratkan
pekerja dari segi keselamatan atau kesihatan. Hazard terbahagi kepada:

- Hazard Kimia, Hazard Fizikal, Hazard Biologi, Hazard
Ergonomik, Hazard Psikososial.

" d) RISIKO

Kebarangkalian bagi sesuatu hazard mendatangkan kecederaan atau
menyebabkan kemudaratan.




. 45001:29_18

. - 1 x| 9 &
- -8 - s - .
e g . Pl — . - S—
—— T —— - gl L !
| e e -
- -

OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY

MANAGEMENT STANDRAD




1ISO 45001:2018

Benefits to Certification

By following a systematic standard for your occupational health & safety
protection, risks can be identified and eliminated or minimized before they

can become hazards.

Align with ISO 9001's risk management
approach & PDCA model, allowing for
multiple certifications

4

Improve the overall health
and wellness of employees

Reduce workplace
hazards and
occupational accidents

Decrease costly downtime
and disruption to production

Demonstrate commitment to health

and safety improving brand image

and market access opportunities

./
4




AGENSI BERKAITAN

" Jabatan Keselamatan dan Kesihatan
Pekerjaan (JKKP)




OSHA 1994

SEMUA “ORANG-ORANG DI TEMPAT KERJA”
KECUALL:

» [ ] Angkatan Bersenjata (Tentera Darat, Laut dan
Udara)

» [ | Pekerjaan di atas Kapal Perdagangan




Seksyen 15;
“Adalah menjadi kewajipan tiap-tiap majikan dan
tiap-tiap orang yang bekerja sendiri untuk
memastikan setakat yang praktik, keselamatan,

kesihatan dan kebajikan semasa bekerja semua
pekerjanya”

Penalti : RM 50,000 atau 2 tahun penjara atau kedua-duanya sekali




ey AxTA KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN 1994 ey

KEWAJIPAN AM MAJIKAN &
ORANG BEKERJA SENDIRI

ROY B ol P Majikan hendaklah setakat yang praktik
| ol " P2l melindungi keselamatan, kesihatan dan kebajikan orang-

b

. L R Rl o1ang yang bekerja untuk mereka.

oy

o [] Mengada dan menyelenggara loji dan sistem
kerja yang selamat dan tanpa risiko kepada
kesihatan

1 [] Membuat perkiraan tentang langkah-

| langkah yang perilu diambil dalam
penyimpanan, pengendalian, penyimpanan
dan pengangkutan loji dan bahan.

[] Menyediakan maklumat, arahan, latihan dan
pengawasan ke atas aktiviti-aktiviti
berbahaya

[l Menyelenggara tempat kerja serta
menyediakan keluar dan masuk yang selamat.

[l Menyediakan persekitaraan tempat kerja yang
bebas daripada bahaya-bahaya ; contohnya
bising, habuk dsbg.

oty OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH ACT 1994 o



P ﬂNGGUNGJAWAB MAJIKAN

-

]": — Menyediakan dasar KKP (penyataan bertulis) merangkumi
semua aspek keselamatan (5 orang pekerja ke atas)

B
'-

— Menubuhkan jawatankuasa bagi organisasi > 40 orang pekerja

— Melantik pegawai kompeten sebagai Pegawai KKP seperti yang
telah ditetapkan dalam Peraturan KKP 1997.

— Menyedia maklumat,arahan,penyeliaan bagi menjamin KKP.

— Menyelenggara,mengatur,mengawasi sistem kerja supaya
selamat & sihat.

— Memberi latihan perkhidmatan dari semasa ke semasa.
— Menyediakan kemudahan kebajikan & kecemasan.
— Melapor & merekod kejadian kemalangan.

— Membekalkan kelengkapan PPE yang sesuai & berkesan.
- e - G




KEWAJIPAN AM PEKERJA

Memberi perhatian munasabah terhadap
keselamatan dan kesihatan dirinya dan
orang lain semasa menjalankan aktiviti-
aktivitinya ;

Memberi kerjasama samada kepada
majikan atau orang lain dalam hal
berkaitan dengan pematuhan terhadap
AKKP 1994 ;

Memakai peralatan perlindungan diri yg
dibekalkan oleh majikan ;

Mematuhi mana-mana arahan keselamatan
dan kesihatan seperti yang dikehendaki di
bawah AKKP 1994 dan peraturan-peratura

Sekiranya gagal mematuhi mana-mana kehendak :-

PENALTI : RM 1.000 atau 3 bulan
penjara ataukedua-duanya

ey

sy OCCUPATIONAL SAFETY AND HEALTH ACT 1994




‘ PERANAN PEKERJA

BERPENGETAHUAN

- dalam aspek KKP. Memberi
kerjasama & sokongan degan

N mengutamakan keselamatan

~ bagi mencegah kemalangan.

MEMAHAMI

tentang kepentingan
pencegahan kemalangan
sebagal antara tugas
utama pekerja.
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Presenter
Presentation Notes
Peranan pekerja dlm pencegahan kemalngan adalah sama penting dgn majikan.


S Tersepit
Terjatuh

Meletup

AKIBAT

IENIS KEMALANGAN

antara objek

Tergelincir
Berlanggar

Terbakar

Melambatkan pengeluaran
Menjejaskan kualiti
Kerosakan

Kemusnahan harta benda
Kecacatan / Kecederaan
Kematian
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5a ksl kerana kesemua T3
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Bagaimanapun, ibu kepada
tiga orang anak it mendak-
wa, mereka telah diarah oleh
se0rang pengunus sumber ma-
nusia supaya menyambung
tugas seperti binsa tanpa
menghiraukan aduan dibuat

sebelum ito ik

Hatanya, ketika -
tugas, kepalanya terasa ber-
denyut-denyut manakala tan-
gannya terkelar-ketar selepas
10 murt terhidu gas.

9_ pekerja I Malaysua terko

oewa kerana pengurusan ki- Bagmm iatanya.
lang sepatutnya menutup opé- mihmnﬁn

resi sebaik sahaja menerima mhtmbehmdapum
aduan keboooran gus. nentukan jenis gas tersebut,

Jumaat — Seoran,
ang elrktn

Pekrj a mati
i l;ersangkut atas
iang elektrik

elektrik oleh orang ramai yang
secara kebetulan berada ber-

hampiran kawasan itu.
KE;“d\an tcrhbur men{c
o

Tlga buruh maut

] KLANG 2 April — Seorang pekerja kilang' kimia melecur
' separuh badan selepas berlaku letupan kuat di kilang itu di
Jalan Seruling 59, Kawasan Perindustrian Ringan Klang
- Jaya di sini, pagi ini.
« Mangsa, M. Santhasekaran, 38, dlrawpt di Hospital
§ Tengku Ampuan Rahimah setelah cedera parah terutama
di kaki akibat percikan bahan kimia yang sehingga kini
" belum diketahui jenisnya.

Komander Operasi Jabatan Bomba dan Penyelamat Seri
Andalas, Abdul Karim Ayob berkata, letupan itu berlaku
)| kira-kira pukul 11.38 pagi dan ia dipercayai akibat tindak

| balas bahan kimia dalam premis tersebut.
“Letupan kuat itu boleh didengari dalam radius tiga -
kilometer dan turut mengakibatkan sebahagian dari bum-
bung kilang melayang dan sebahagian lagi pecah.” katanya.
| Abdul Karim berkata, pasukan bomba yang tiba di tempat
= kejadian kira-kira pukul 11.45 pagi, segera mengeluarkan
mangsa dari kilang berkenaan. e

kejadian menyebabkan kesesa-
kan teruk di beberapa jalan
utama di sini,

Menurut jurucakap bomba,
keiadian berlaka kira-kira jam

SHAH ALAM 2 April — Tiga
buruh binaan warga Indo-
nesia maut setelah lantai di
tingkat empat sebuah ba-
ngunan yang dalam pembi-
naan di Jalan Astaka
Us/88, Bukit Ju]ubong di si-
ni, ru.ntuh

Mnngsn Ang uarbunuh

mimn pukul 9.15

p« jt.u mi,uh Saifuddin, 25;
S dan Sahari, kedua-
duanye. berumur 55 tahun.

Saifuddin ya gb;emlan
ting dari atas ngunan
mati di tempat kejadian
manakala Sulkan yang ja-

tuh tidak jauh dari runtu-
han simen konkrit dan besi
perancah mati ketika dike-
Jarkan ke Hospital Te:
Alu‘puan Rahimah (HTAR)

?’Em pula terperang-

runtuhan dan

il tempat kejadian se-

telah pasukan bomba dan
penyelamat berjaya menge-

i tra el ool 1

tengah hari.

Pengarah Jabatan Bom-
ba dan Penyelamat Sela-
ngor, Amer Yusof berknm
pihaknya terpaksa men;
gunakan jentolak dan lcre‘n
bagi mengalihkan runtu-
han tersebut sebelum dapat

luarkan mayat Saha-

n p E:ku] 2.80 petang.
sa  me-
mbl] masa kerana perlu
memecahkan simen kon-
krlt gan tebal itu,” kata-
etil ditemui Pemh&

rma di tempat kejadian.

Amer berkata ketdm ks
jadian ketiga-tiga
sedang melak:
kerja membuka slu—n bem

rancah di tingkat Emﬁat
E:lain membulka
papan di lantai berkenaan.

Bagaimanapun kata be-
liau, pihaknya tidak me-
ngetahui punca sebenar
lantai bangunan berkenaan
boleh runtuh.

Jelasnya, sebanyak 19

anﬁ:‘: dan pegawai bom-
ama dua Fntsra a-
ri Balai Bomba dﬁ
lamat Bukit Jehltom(
Shah Alam, dikejar!
tempat luum:han aebmk sa
aja menerima p:
kecemasan.
Katanya, bomba juga ter-
Egg a mengambil
E]anmtan ketat ketika
Dpemm menyelamat hag-x

rancah atau simen km:
E:: Jjatuh dari atas bangu-

Bang'unan berkenaan di-
bina untuk jadikan se-

- buah kilang pejabat

urusan sebuah syarikat
produk kecantikan.

F

sebuah b
Shah Alam,

ILAH
Astaka U8/88, Bukit
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CONTOH KEMALANGAN DI TEMPAT KERJA













CONTACT STRESS




CARPAL TUNNEL SYNDROME







OFFICE =

SYNDROME
INFOGRAPHIC

- ’ MYOPIA
= GLAUCOMA
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LOW BACK PAIN




Low Back Pain




Regangan Yang Boleh Dilakukan Di Pejabat




Barbre _
Ergonomics

T
II I 2808 South Hills Circle
Fort Worth, T 76109

Us.oa 81 7F-927-40990

wwwwrew. ba rbre-erg omnomic s..com

OFFICE - SHOP - CONSTRUCTION - VEHICLE - HOBBIES - SPORTS - CHORES

SIUIRETGCIHIIES

DEVELOPED BY EXPERTS - FOR ALL AGE GROUPS - FOLLOW INSTRUCTIOMNS

Do these quick stretches regularly to reduce fatigue and avoid injury:

CE)

Repeat 3 times,
5 seconds each

(&

Repeat 3 times
5 seconds each,
both sides

@

Do once Ffor 15
seconds
each arm

{
Qo Qv

Do once for
75 seconds
each leg

HAMSTRING STRETCH

= 2010 Barbre Ergonomics

Check with your
you have ha

>

),

€,

Do once for 15
seconds

NECK FORWARD

&>

seconds on

Do once Ffor 15
each side

SHOULDER OVER

O%

Do once for 15
seconds

Do orrce for
T5 seconds
each leg

E

Repeat 3 times,
5 seconds each

NECK LEFT & RIGHT

Do once for 715
seconds with
each arm

SHOULDER ACROSS

\0

Do once for
15 seconds each
way, both arms

FOREARM & WRIST

Do once for
75 seconds
each feg

QUAD & FLEXOR STRETCH

hysician before starting a new exercise program or if
recent joint trouble, muscle problems, or surgery



HAZARD BIOLOGI







COVID-19 adalah sejenis penyakit
oy 1 berjangkit daripada Virus yang

KES YANG DISYAK o
o menyerang salur pernafasan

~ |COVID-19

Definisi kes COVID-19: .
Individu yang memenubhi kriteria

KLINIKAL & EPIDEMIOLOGI

KRITERIA KLINIKAL

he"

emam
Sakit kepala ATAU ATAU
Hidung tersumbat Sesak nafas Radang
Selesema Sukar bernafas paru-paru
Sakit tekak Tiba-tiba hilang Sindrom
Muntsh | deria bau kecemasan
untah atau loya Tiba-tiba hilang respirator] akut
Menggigil derla rasa

Kelesuan
Kejang otot
Cirit-birit KRITERIA EPIDEMIOLOGI

Pernah hadir satu ATAU kawasan yang dikaitkan dengan kluster COVID-19 ATAU zon merah
ATAU
Pernah mengembara ke/tinggal di luar negara dalam masa 14 hari sebelum bergejala
ATAU

COVID-19

Mempunyal kontak yang positif COVID-19 dalam masa 14 harl sebelum muncul gejala.

commsEmoh



COVID-19 tersebar menerusi
titisan/rembesan cecair dan udara

INDIVIDU
DIJANGKITI

TITISAN/REMBESAN CECAIR

(saiz kecil)

TITISAN/REMBESAN CECAIR

(salz besar)

SENTUHAN
(LANGSUNG)

SENTUHAN
(TIDAK LANGSUNG)

INDIVIDU
TERDEDAH

5 .. Al

Mai mana

titisan/rembesan
cecair ni?

Bernafas

4 Batuk, Bersin

q
1|

y

Bersembang

Menyanyi

¢




5 TAHAP JANGKITAN
COVID-19

Tidak menunjukkan sebarang i
gejala :
‘ - Tahap 1 dan 2

~Q00
Dikuarantin + dirawat di tempat ~82%
(ﬂmcjm ringan, tiada radang Kediaman/pusat Kuarantin

Jangkitan COVID-19 mempunyai 5 tahap yang
3 tidak boleh dijangka

paru-paru

3 Bergejala, mengalami radang )ﬂ 2 Tahap 3 ~ 13%
1A

pani=pary Rawatan di hospital/pusat kuarantin
Bergejala, mengalami radang
paru-paru yang memerlukan A
bantuan oksigen - Tahap4dan$ ;
Lu . ~ 5%
L S Rawatan di hospital/ICU

Bergejala kritikal, memerlukan -} v\
rawatan intensif di Unit Rawatan 80
Rapi (ICU)

Rujukan hitps://www.thelancet.com/journals/lanwpe/article/PIIS2666-6065(20)30055-9/ fulltext O



Senarai penyakit yang pengidapnya berisiko tinggi
dan menjadi KUMPULAN UTAMA untuk divaksinasi

fi

Diabetes: Sama ada Obesiti: Hipertensi/
jenislatau2  BMI>40danmempunyai  Darah tinggi
penyakit yang berkaitan
dengan obesiti
Penyakit jantung Penyakit

Itnlnlcrnlnlmh termasuk penyakit jantung ~ Paru-paru:
kongenital, atrial fibrilasi,  Asma, Penyakit

penyakit arteri koronari Pulmonari
danlemch jantung ~ Obstruktif Kronik
(corp)
ot — ‘l % H
Kanser Hamil dengan Penyakit buah

(stabil dan telah komorbid: Boleh pinggang kronik:
selesai rawatan) divaksinasi antara  Tahap 3-5, menjalani
14-33 minggu dialisis

4

COVID-19 boleh menyerang Sesiapa
sahaja - tetapi ada sesetengah kumpulan
berisiko tinggl mendapat komplikasi

COVID-19 \
) Lindungi golongan BERISIKO TINGGI S5 s

Wargaemas  Kanak-kanak Wanita Pesakit kronik  Pesakit imuniti
mengandung (diabetes, hlpEltEﬂSl rendah
jantung,asma)  (kanser, HIV)

R )ﬂ J
Q{m e @

bantuan oksigen

Bergejala kritkal, memerlukan - ‘“
rawatan intensif di Unit Rawatan
Rapi (ICU)




Vaksin COVID-18

disuntik di dalam badan
- akan menghasilkan
. antibodi yang spesifik
- terhadap virus COVID-19

- Hasil suntikan vaksin,

sistem imuniti badan

Vaksin meningkatkan
tahap imuniti badan
tanpa menyebabkan
jangkitan penvakit

. Hasil daripada suntikan
* vaksin, sistem antibodi
. bertindak ke atas

* virus COVID-19

. sekiranya terdedah
kepada virus COVID-19



AWAT YANG
KALUT SANGAT
NAK VAKSIN NI??

1 UNTUK WuJuokaN IMUNITI KELOMPOK

Jika SEDIKIT yang mengambil vaksin
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penyebaran virus dengan mudah

|
|
|
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Jika RAMA| yang mengambil vaksin

|s

!

Sihat & tidak divaksin Sihat & divaksin

=
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penyebaran virus dapat dibendung

m Tidak divaksin, sakit & berjangkit



AWAT YANG vaksiN DAPAT ELAK KOMPLIKASI DAN

KALUT SANGAT
NAK VAKSIN NI?? KEMATIAN DISEBABKAN COVID-19

70%-90% berkesan mengelakkan sebarang komplikasi.

Hampir 100% berkesan mengelakkan komplikasi serius.

Kadar Keberkesanan Mengelakkan KEMATIAN

75%-90% berkesan mengelakkan kemasukan hospital.

Hampir 100% berkesan mengelakkan kematian berkaitan
covid.

HT—' Pfizer/BioNTech
”m‘“"— - ! Moderna
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Oxford/AstraZeneca

Rujukan : https:/fwww.medrxiv.org/content/10.1101/2021.05.20.21257461v1




Betui ka,
vaksin ni ada
kesan
sampingan?

Inziden yang herlakn

Kesan sampingans
serius daripada vaksin

Mlati disehatian COMID
dan tidak disalksin

Kati disebabikan jatuh
atau cedera

Mati disebablkan

Diparah potir

(4 11 )
u"{ dele RjUTE  dele SRjUtE

Vaksin COVID-19:
Kesan sampingan biasa

o4 53 ‘2%

Kemarahon

tempat suntikan Soikit obot

... »37.8°C

Deermam

{Suhu melebihi
Keletihan .-_::r_g-c:]

vaksincovid.gov.my

25 tahun 55 tahun

2-3 hari sahaja
Hilang dengan sendiri

Tidak serius, tidak
membawa maut

Tapi, saya dengaq cerita ada risiko darah beku? Ada risiko mati?

VAKSIN  PIL PERANCANG (oo o JANGKITAN

_* 203 800 ASTRAZEMECA KELUARGA

diar sejuta dolom Sajuts

dalir SRjuta dolom sejuta " - v i'.";tn-L
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covio-19
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Dari sudut pandangan ISLAM, macamana pula?

R Mufti Menk Orang
Pertama Disuntik Vaksin

Di UAE

ragad ol Fatua Apakah pandangan tokoh-tokoh
Islam dunia mengenai hukum i 1,
penggunaan vaksin?

HUKUM SUNTIKAN VAKSIN COVID-19

1. Mesyuarat Jawatankuasa Fatwa Neger Pulau Pinang Bil. 012021 pada 13 Rejab
1442 bersamaan 25 Februari 2021 telah bersetuju menerima dan mengguna pakai
kepuiusan Mesyuarat Khas Jawatankuasa Muzakarah Majlis Kebangsaan Bagi Hal
Ehwal Ugama Islam (MKI) kali ke-10 bertarikh 3 Disember 2020 yang memutuskan
bahawa;

“Hukum penggunaan Vaksin COVID-19 adalah harus, dan ia wajib diambil
oleh golongan yang ditetapkan pihak berkuasa,”

2. Tindakan mengambil vaksin adalah bertepatan kewajipan menjaga keselamatan
nyawa dan mengelak kemudaratan sebagaimana yang ditegaskan dalam syariat L : . ¥ .o .
berdasarkan sumber-sumber hukum berikut uanya menjur s ' Imam As-Sudais Disuntik

i, Fiman Allah j&iez: AL S Vaksin Covid-19

alr 24 fortlofoa ov th2y e ke la memuji upaya Kerajaan Arab Saudi dalam
2l oo i sl bt A0 menyediakan vaksin

Maksudnya: “Wahai orang-orang yang beriman, bersedialah dan berjaga-jagalah
(sebelum kamu menghadapi musuh), kemudian (bila dikehendaki) maralah (ke

mm;o:;ipeﬁng} sepuak demi sepuak, atau (jiks perlu) maralah serentak beramai- I.l N D U NG DI RI,

(Surah al-Nisa’; 71) I.lNDUNG SEMUAo

Dalam konteks semasa mengharuskan suntikan Vaksin Covid-19 juga
termasuk persiapan yang dibuat oleh pihak kerajaan dalam memerangi musuh
negara ketika ini faitu pandemik Covid-19 yang telah mengancam banyak nyawa
manusia.

selasa , 23 Mar U241, 14:46 WIB

i, Firman Allah Joiaat:

B - 215 P F',': & yensa] pow
et AICHGERIGES ) A\
. . Saudi Gazette
Maksudnya: ‘ﬂmng Siapa lmsmsﬂhqm kehidupan Sessorang menusia maka imaem As-Susais Disuntk Vaksin CovidH19, Kepala Urusan Dua
seakan-akan dia telah memelihara kehidupan semua manusia. Wagjid Suci Sheikh Abdul Rahman Ag-Sudais stau Imam As-Sudais

telah menerima dosis pertarma vaksin Covid-18 di King Abdullah

(Surah al-Maidah: 32) Medical City (KAMC), Makkah, Ahad (21/3)




COVID-19 VACCINE

JOM
AMBIK
TAU!

Eleh, kena COVID pun
manti baik sendiri la.
Toksah dok kalut F:i
vaksin laal

Vaksin banyak kesan
sampingan. Leh mati

Dalam vaksin fa
u]:rnaan;z ada virus
COVID! Takuuui!

Depa buat vaksin ni
terbura-bura. Kajian-
lajian muhong jal

Macam-macam depa
boh dalam vahsin ni -
babd, janin, merkori,
mikro-cip. Geli!

Mitos & Salah Faham

%#*a;_

111
MANA MITOS,
MANA FAKTA?

Doktor perubatan

belajar medik bertahun
lamanya tak percaya.
Tapi = 3

JANGAN MUDAH PERCAYA
PADA MAK TEH & NETIZEN!

Fakia & Kebenaran

Memang betui boleh baik sendiri. Tapi ingat, bukan semua
oranyg nasib baik. Andaikata sembub pun, ada risiko kesan
jangka panjany “pest-covid syndreme” — fungsl badan bekas
pengidap COVID ni dak tak “sekeat” dulu

Hesan sampingan memang ada — tapl biasa la, tun petanda
valzin tengah dok function. Paling koman pun, sakit bahu
sehari dwa ja.Tau dak risiko mati sebab COVID 200 kali
ganda risiko matl sebab vaksin®

Dalam vaksin takdak ada virus COVID alh. Yang ada cama
serpihan, seredak-seredak dia ja cubup syaral nak hagi badan
kita hasilkan antibodi

Pernah baca dak kajian-kajian hail dok kata mubong tu?
HKajian klinikal vaksin ni adalah amtara kajian yamg paling
berlnaliti tinggl dari sudut tatacara saintifik dan bakan
setakall kaji kal sorang dua ja, puluhan juta arang tan!

Jangan risau. Semua tu talda dan takkan pernah ada dalam
mana-mana vaksin COVID. Handungan vaksin dikawal selia
dengan kefat oleh agendi requlatori anlarabangsa sehelum
dapat kelulusan unink guna. Ni bukan “masak-mazak" nah




Vaksinasi COVID-19:
Kini anda boleh
daftar melalui

| Fownicy

dibuba untuk
larvga
BaErunnur

e
ke atas

Talam hatiine
1-800-BEB-82B JP‘

e
5

ngambilan
vaksin COVID-19
odolah s
sukarela
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FIKMAT HIDUP YANG KITA RINDUKAN...
NEGARA LAIN SUDAH, KITA BILA LAGI?

FINTERTLE WEAN WLITIH

Vaksinasi: Rakyat UAE
dibenar melancong ke
luar negara

“Ini Baru Bola...", Tiada Topeng &
Penjarakkan Sosial, Lebdih &0k
Penyokong Banjiri Stadium, Bebas
Sokang Hungary v Portugal

pendaftaran vaksinasi
MySejahtera

LINDUNG DIRI,
LINDUNG SEMUA.

[0 WATAASCLLE KL LLMIMAR AEUIL
B i, st WL IR T LAY

Rakyat AS sudah divaksin
boleh keluar tanpa pelitup
muka

00000
TERIMA KASIH

#KitaJagaKita

Puskds Aréna, Hungary, 23 Jun 2021
Ralkyat Divakcsin Penuh - 43.23"0

United Arab Emirates, 9 Jun 2021 Amerika Syarikat, 28 April 2021
Rakyat Dwaksin Panuh : B1 .9% Raicyat Divaksin Penuh : 45.1 ?ﬂ




KAEDAH PENGAWALAN

HIRARC

Hazard identification
(Pengenalpastian Hazard)
Risk Assessment
(Penilaian / Penaksiran Risiko)
Risk Control
(Kawalan Risiko)



Most
. effective

#Hierarchy of Controls

B | Physically remoye
the hazard

Replace
the hazard

Elimination

Substitution

Change the way
people work

Isolate people
from the hazard

Administrative
Controls

- "

\ PPE

A

Protect the worker with
Personal Protective Equipment




Topi kaledar

Sarunq tangan keselamatan

Cermin pedindungan dan Goggle









KOS SESUATU INSIDEN

RM 1 Kos Nyata

- e | __.i- ‘
- KOs S+ RM 5 — RM 50
4Ter§em bu ﬂ"%“" Kos Tersembunyi

s'.r";ﬂ,&




kemalangan.Contohnya:

e Bayaran perubatan
e Pampasan
e Denda

KOS NYATA

Kos yang terlibat secara langsung dengan




KOS TERSEMBUNYI

Kos tambahan yang perlu diambil kira
(5 —-50 kali lebih daripada kos nyata).Contohnya:

» kerosakan produk dan bahan mentah
» kerosakan loji, dan bangunan

» kerosakan peralatan kerja dapmesi
» perbelanjaan kecemasan




TINDAKAN MENGHADAPI
KECjE MASAN
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KECEMASAN

» Kebakaran

» Ancaman / Letupan Bom

» Bahan Kimia / Virus / Bakteriag
» Ancaman keganasan (terrorist
» Keruntuhan bangunan

» Lain-lain keadaan kecemasa




» Evacuation Drill

@ Fire Drill

TERMINOLOGI

~ melibatkan semua penghuni bangunan , JBP
sebagai pemerhati sahaja.

~ melibatkan semua penghuni bangunan |,
bersama dengan jentera Bomba.

@ Mock disaster drill
~ melibatkan multi agensi (PDRM, Ambulan,

APAM, TNB , dll)




. PENDAHULUAN APA ITU PENGUNSIAN

..5:-1:1:.

Dalam bahasa yang mudah, pengungsian bangunan

bererti bahawa para penghuni sesebuah bangunan
KELUAR dan MENGOSONGKAN bangunan
berkenaan secara tenang dan teratur mengikut
pelan laluan menuju tempat berkumpul setelah

loceng kecemasan berbunyi.Mengikut piawal
latihan kebakaran, masa maksimum yang diambil
untuk berkumpul di tempat yang ditetapkan ialah
tujuh minit sahaja



/3% s JPROSEDURPENGUNGSIAN/BANGUNAN

APABILABERLAKU KECEMASAN

Apabila loceng kecemasan berbunyi, sila bertenang dan
bersiap sedia untuk meninggalkan tampat kerja.

Sila kosongkan bangunan dengan kadar segera sekiranya

loceng kecemasan berbunyi secara berterusan (semua
| kakitangan dan semua orang awam yang berada di
| bangunan Menara Bandaraya, MBSP).

Sebelum mengosongkan bangunan, pastikan semua
perkakasan elektrik termasuk Kkomputer dimatikan.

Pastikan bilik server, semua bilik/kabinet fail terperingkat
serta peti besi dikunci.

Tinggalkan barang-barang yang tidak perlu/tidak penting.

{
|
!
i
;
1

Sekiranya berlaku kebakaran, jangan gunakan lif.

Gunakan jalan keluar/tangga kecemasan terdekat
mengikut penunjuk arah yang telah disediakan.

Sekiranya kenderaan berada dalam bangunan, jangan
menuju ke arah kenderaan anda.

Berjalan dan menuju ke padang tempat berhimpun yang
telah disediakan.

Note : Sekiranya keadaan Kkecemasan berada dalam
keadaan yang sangat Kkritikal, tinggalkan semua
peralatan/perkakasan elektronik, bilik server,
semua bilik/kabinet fail dalam keadaan sedia ada
dan selamatkan diri terlebih dahulu.




Hentikan kKerja l

i !
Berhentikan semua mesi |

r—\ | g
I Tutup injap gas dan peralatan elektrik ! ______________________________

. I
!__ Tutup semua pmntu '

P Ro s E D U R IKeluar melalui laluan yang selamat dan terdekat]
' S S
| Jangang
PENGUNGSIAN e
BANGUNAN e

I Jangan tolak-menolak antara satu sama lain l

—

= -
Jangan sengaja buat bising

@ e i

I | ANIMATED BY KAZEM BALOGUN
oulube.comkazemanimal
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KEPERLUAN ALATAN PENGCEGAHAN
KEBAKARAN

Umumnya, sistem penentang kebakaran ini dikategorikan kepada
dua iaitu PASIF dan AKTIF.

Sistem pasif bermakna ia mampu menghalang api daripada
merebak ke bahagian lain. Misalnya:

pintu pencegah kebakaran (fire door)

fire rated roller shutter (dinding yang akan ‘turun’ apabila isyarat
Iéecerr)lasan berbunyi, biasanya dipasang di kompleks beli belah
esar

dinding pemisah.

Bangunan tinggi biasanya mempunyai fire door yang mampu
menahan api selama satu jam. Contohnya, pintu bilik hotel adalah
}‘lre door, kalau berlaku kebakaran, api tidak akan merebak ke bilik
ain.






Sementara sistem aktif pula ialah:

sistem semburan air automatik (sprinkler system)
yang akan berfungsi apabila suhu bilik melebihi
68 darjah celcius. Kelebihan sistem ini, 1a akan
berfungsi di kawasan yang berlaku kebakaran
sahaja

Erveonerd I'v sdhr ms Comealed lerasnes]l S sdewall
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| é%ﬁm Tg’k}jrk PEMADAMA
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MELAPARKAN -
mengasingkan bahan api
(bahan terbakar) dari kebakaran

ANP.ESELAMATAN KEBAKARAN * JABATAN BOMBA DAN PENYELAMAT, M




‘ Fire Extenguisher




R ES[: U E Rescue yourself and help others who are in
anger. If the room is filled with smoke

crawl along th

ot ever walk through the smoke!
ALERT A'fr‘ your friends/co-workers and others. Maybe
s having headsets on or talking on their

phone? Help and alert them

ALARM all 112. Tell them who you are, what has
happened and nl‘:r:'i. the fire is. Or press the

emerpe

ou can avoid putting yourself at risk, start
PUT 0 UT it the fire. The emergency plan tells

pre the fire-exting

EVAC UATE A ‘A'I‘|' e the closest ¢ mergency route/
'3'| ow the green signs. Always take

the stairs, never use the elevato

{ button for an automatic fire alarm

d another way out. Walk ¢t

around and f
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Jenis Pemadam Api

AR KAYU, SAMPAH SARAP, PLASTIK, KAIN
B MINYAK, CAT, PETROL, LEKAR, THINNGR,
GAS

DGBU KEGRING SEMUA TENIS BAHAN

MINYAK, (AT, PGTROL, LEKAR,
KARBON DIORSIDA GAS, PHRALATAN GLEKTRIK



Memadum kebukaran pepe]ql Memudum kebakaran logam' =

seperh kuyu'ker’ras Kain'dan seperti Iagum potassium, logam

seburung buhc:n mudah terbakar sodium, Iagum kalsium dan 'F
! Iogum mugnesmm :

{ Memndqm kebakaran cecair
seper’rl pe’rral kerosm dlesel

:‘.-
1"_.

¢
Memadam kebakaran gas © Memadam kebukurun 4 "I
- seperti gas LPG LNG, oksigen lemak dun mlnyak Masak

| dan lain-lain. i
Lo . y 3 —
/‘E N.BOMBA DAN PENY¥ELAMAT, MALAYSIA
L .y | S

1AGIAN KESELAMATAN KEBAKARAN



_______________

Pin Keselamatan

Penunjuk

Label

Hosdan/atau muncung

Gagang/pemicu

Tangki

Alat Pemadam Api







PENCEGAHAN KEBAKARAN
-

Pengurusan risiko kebakaran

@ Pihak pengurusan dan ketua penghuni sesebuah bangunan sama ada
di tempat kerja atau kawasan perumahan perlulah mengambil
langkah keselamatan seperti berikut sebagai persediaan untuk
menghadapi sebarang kemungkinan berlakunya kebakaran :

@ Mengadakan laluan-laluan khas yang mencukupi untuk
menyelamatkan diri (mean of escape).

@ Mengadakan pelan pengunsian bangunan.

@ Mengadakan poster/notis pelan pengunsi bangunan

@ Mengadakan latihan pengunsian bangunan secara berkala

@ Mengadakan sistem semboyan/amaran kecemasan yang berkesan
@ Menyediakan peralatan melawan kebakaran yang mencukupi

@ Mempunyai pengurusan pengendalian rumah (housekeeping) yang
bagus.

= Memastikan pemeriksaan dan ujian peralatan elektrik dilakukan







PERATURAN-PERATURAN
DI BAWAH AKTA KESELAMATAN DAN KESIHATAN
PEKERJAAN 1994 (Akta 514)

Peraturan-peraturan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (Pernyataan Dasar Am
Keselamatan dan Kesihatan Majikan (Pengecualian) 1995

Peraturan-peraturan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (Kawalan Terhadap Bahaya
Kemalangan Besar Dalam Perindustrian)1996

Peraturan-Peraturan Keselamatan Dan Kesihatan Pekerjaan (Jawatankuasa Keselamatan dan
Kesihatan)1996

Pt

Peraturan-Peraturan Keselamatan Dan Kesihatan Pekerjaan (Pengelasan, Pembungkusan dan
Perlabelan Bahan Kimia Berbahaya) 1997

Peraturan-Peraturan Keselamatan Dan Kesihatan Pekerjaan (Pegawai Keselamatan dan
Kesihatan) 1997

Peraturan-Peraturan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan (Penggunaan dan Standard
Pendedahan Bahan Kimia Berbahaya Kepada Kesihatan) 2000

#Peraturan-i-"eraturan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan &Pemheritahuan Mengenai

Kemalangan, Kejadian Berbahaya, Keracunan Pekerjaan dan Penyakit Pekerjaan) 2004
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National Occupational Accident & Fatality Rate

Accident Rate

Fatality Rate 421

Notes:
1.Occupational accident rate per 1,000 workers
2 Occupational fatality rate per 100,000 workers




STATISTIK KEMALANGAN PEKERJAAN MENGIKUT SEKTOR SEHINGGA 0GOS 2021 (DILAPOR JKKP SAHAJA)

PETUNJUK
HUK- HILANG UPAYA KEKAL
THUK - TIDAK HILANG UPAYA KEKAL

k Sumber : Bahagian Dasar Antarabangsa & Pembangunan Penyelidikan

Hotel Dan Restoran 70 1 0 m

Kemudahan 124 1 6 13
Kewangan, Insurans, Hartanah Dan Perkhidmatan Perniagaan 195 8 13 216
Pembinaan 96 6 48 150
Pengangkutan, Penyimpanan Dan Komunikasi 162 0 4 166
Pengilangan 2549 124 M4 2107
Perdagangan Borong Dan Runcit 129 2 0 13
Perkhidmatan Awam Dan Pihak Berkuasa Berkanun 37 1 3 4

Perlombongan Dan Kuari 28 1 2 K1

Pertanian, Perhutanan Dan Perikanan 597 11 13 621




STATISTIK KEMALANGAN PEKERJAAN MENGIKUT NEGERI SEHINGGA OGOS 2021 (DILAPOR JKKP SAHAJA)

NEGERI BILANGAN THUK | BILANGAN HUK | BILANGAN MAUT JUMLAH
JOHOR 844 34 22 900
KEDAH 162 12 6 180
KELANTAN 72 1 6 79
MELAKA 210 6 4 220
N SEMBILAN 257 3 6 266
PAHANG 193 14 7 214
PERAK 513 14 7 534
PERLIS 13 0 0 13
PULAU PINANG 430 11 3 444
SABAH 151 13 8 172
SARAWAK 207 9 14 230
SELANGOR 742 34 20 796
TERENGGANU 60 1 4 65
WPKL 129 3 16 148
WP LABUAN 4 0 0 4

JUMLAH 3987 155 123 4265
PETUNJUK

HUK- HILANG UPAYA KEKAL
THUK - TIDAK HILANG UPAYA KEKAL

Sumber : Bahagian Dasar Antarabangsa & Pembangunan Penyelidikan




~ Occupational Poisoning VD
and Diseases Statistics 0/ e
A

. ' MASTER PLAN Increasing in occupational paisoning
. D and diseases reporting by the year

2020
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STATISTIC BY STATES

‘any disease contracted as a result of an exposure to

risk faciors arising from work activity”
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STATISTICS FOR (=5 0CCUPATIONAL POISONING AND DISEASES CASES 2019
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Statistk PERKSESO

(o« 147 ¥ 8 BILANGAN KEMALANGAN DILAPOR 2013 - 2017
Mumber of Accidents Reported 2013 - 2017
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Statistk PERKSESO

01 a WLl BILANGAN KEMALANGAN PERUSAHAAN DILAPOR 2013 - 2017
Number of Industrial Accidents Reported 2013 - 2017
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Statistik PERKSESO
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VAV 8 BILANGAN KEMALANGAN SEMASA PERJALANAN 2013 - 2017
Number of Commuting Accidents 2013 - 2017
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PELAPORAN ADUAN, KEMAILANGAN, KEJADIAN BERBAHAYA, KERACUNAN
PEKERJAAN DAN PENYAKIT PEKERIAAN

TEMPOH NOTIFIKASI
(TIDAK MELEBIHI)

KEJADIAN
11AM
PENYELIA
11AM
WAEKIL PEKERIA
11AM

SHE (SAFETY & HEALTH EXECUTIVE)

NOTA : CARA NOTIFIKASI MELALUI KAEDAH TELEFON ATAU BERIUMPA TERUS

MAKLUMAT ASAS SEMASA NOTIFIKASI :
1. NAMA MANGSA

2. NOMBOR PEKERJA

3.MASA

4. LOKASI

5. KETERANGAN RINGKAS




Rekod Kemalangan

* Rekod hendaklah disimpan di tempat kerja

* Simpan sekurang-kurangnya 5 tahun dari
catatan dibuat

* Majikan hendaklah menghantar kepada
JKKP HQ sebelum 31 Januari setiap

tahun.
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Pelaporan Aduan, Kemalangan, Kejadian Berbahaya,
Keracunan Pekerjaan dan Penyakit Pekerjaan




BORANG NOTIFIKASI INSIDEN /
KEMALANGAN MBSP
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JKKP 6- KEMALANGAN DAN KEJADIAN BERBAHAYA
Dihantar kepada DOSH dalam tempoh tujuh (7) hari daripada
hari kejadian kemalangan

JKKP 7- KERACUNAN DAN PENYAKIT PEKERJAAN

Dihantar kepada DOSH sebelum tujuh (7) hari daripada hari
kejadian kemalangan

JKKP 8- DAFTAR TAHUNAN KESELURUHAN
KEMALANGAN (SEBELUM 31HB SETIAP TAHUN)

JKKP 9- SEKIRANYA DOSH MEMERLUKAN
MAKLUMAT TAMBAHAN KEMALANGAN

JKKP 10- SEKIRANYA DOSH MEMERLUKAN
MAKLUMAT TAMBAHAN KEMALANGAN






PEL AKSANAAN SISTEM PENGURUSAN
ANTI SUAPAN/SOGOKAN
ISO 37001:2016 (ABMS)

MA]JLIS BANDARAYA SEBERANG PERALI



SISTEM PENGURUSAN ANTI -SUAPAN/SOGOKAN ISO —
37001:2016 (ABMS) DI MBSP

L.8-20September
DIT PERSIJILAN

f SHOP KETIGA: TEKNIK AUDIT
SIRIM/SPRM/ACeiO/AGENSI/PBT

WORKSHOP KEDUA:
SIRIM/ISPRM/ACeiO/AGENSI/PBT

@526 April
WORKSHOP PERTAMA : SIRIM/SPRM/ACeiO/AGENSI/PBT



PENGGUNAAN ISTILAH STANDARD ISO-—
= 37001:2016

-  SISTEM PENGURUSAN ANTI- SUAPAN/SOGOKAN BERKUATKUASA 1 MEI 2017

-  SEBAIK SELESAI WORKSHOP PERTAMA PADA 25-26 APRIL, MBSP TERUS
MENDOKUMENTASIKAN DAN MEMULAKAN PELAKSANAAN ABMS MBSP
MENGGUNAPAKAI SKOP SERTA PROSES YANG SAMA DENGAN IS0 9001:2015 (QMS)

-  SKOP PERSIJILAN ABMS DIINTEGRASIKAN DENGAN SEMUA 6 SISTEM PENGURUSAN
BERTERASKAN KUALITI MPSP IAITU:

“PENGURUSAN PERKHIDMATAN MUNISIPAL DI SEBERANG PERAI”

-  IAMERANGKUMI PERKHIDMATAN TERAS DAN SOKONGAN YANG MELIBATKAN SEBANYAK
43 PROSES KERJA JABATAN



DOKUMENTASI ABMS

s
1. MANUAL DAN PROSEDUR - PROSEDUR INTEGRASI

2.
3. LAMPIRAN DALAM PROSEDUR
3.1  PROSES KERJA DAN SUB-PROSES

3.2 JADUAL PENILAIAN RISIKO (JPR)
3.3 OBJEKTIF DAN SASARAN (SEKIRANYA PERMARKAHAN ADALAH SEDERHANA DAN

TINGGI BERDASARKAN PENGIRAAN MARKAH JPR)

JABATAN PROSES OBJEKTIF JABATAN SUB-PROSES SASARAN PROGRAM
BERISIKO
SEDERHANA ATAU
TINGGI
Khidmat Perolehan Memastikan perolehan Menyediakan Sifar kes aduan Program Kesedaran
Pengurusan yang telus dokumen dan notis suapan/sogokan

tender/sebut harga



MANUAL PENGURUSAN INTEGRITI 2017 edit 25092017.pdf
MANUAL PENGURUSAN INTEGRITI 2017 edit 25092017.pdf
MANUAL PENGURUSAN INTEGRITI 2017 edit 25092017.pdf
MANUAL PENGURUSAN INTEGRITI 2017 edit 25092017.pdf
MANUAL PENGURUSAN INTEGRITI 2017 edit 25092017.pdf

— MANUAL PENGURUSAN INTEGRITI

1.0 LATAR BELAKANG
«  Struktur Pasukan Integriti
*  Peranan, Tanggungjawab, Kebertanggungjawaban Dan Kuasa
*  Dasar/Polisi
2.0 SKOP
3.0 RUJUKAN NORMATIF
4.0 DEFINISI DAN TERMINOLOGI
5.0 KEPIMPINAN
6.0 KOD ETIKA
7.0 KOMITMEN INTEGRITI
8.0 KESEDARAN, LATIHAN DAN KOMPETENSI
9.0 LANGKAH WAJAR DALAM PROSES MEMBUAT KEPUTUSAN
10.0 MELAKSANA KAWALAN UNTUK MENGEKANG SUAPAN / SOGOKAN
11.0 PELAKSANAAN KAWALAN ANTI SUAPAN KE ATAS ORGANISASI DI BAWAH KAWALAN
DAN RAKAN NIAGA
12.0 HADIAH, HOSPITALITI, DERMA DAN KEMUDAHAN YANG SAMA
13.0 PERKARA BERBANGKIT BERKENAAN AKTIVITI SUAPAN
14.0 SITASATAN DAN MENANGANI SUAPAN




e CARTA ORGANISASI
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PASUKAN KERIJA INTEGRITI MBSP

PEGAWAI INTEGRITI
(SETIAUSAHA BANDARAYA)

4 )
PEN. PEGAWAI INTEGRITI
(PENGARAH KHIDMAT
PENGURUSAN)

- J
4 )
KETUA PASUKAN
(TIMBALAN PENGARAH
KHIDMAT PENGURUSAN)

\- J

PENGRAH KETUA PEN'I;SS\'IEQDBIR PEN.PEG.TADBIR PEM.TADBIR KANAN
UNDANG UNDANG UNIT AUDIT DALAM (PERJAWATAN) (PERKHIDMATAN) (PERJAWATAN)
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MANAN, TANGGUNGJAWAB,

KEBERTANGGUNGJAWABAN DAN KUASA

# Merangka Dasar Integriti , Dasar Pemberi Maklumat (Whistle Blower) dan
mewujudkan Manual Pengurusan Integriti Majlis Perbandaran Seberang
Perai.

# Menerima dan menyelaras tindakan ke atas semua aduan/ maklumat
berkaitan pelanggaran tatakelakuan dan etika warga MBSP termasuk
aktiviti suapan, pelanggaran dasar integriti /ABMS MBSP.

# Mengesan, menyiasat dan mengesahkan aduan berkaitan suapan atau
perlanggaran Dasar Integriti /ABMS MBSP serta menyelaras tindakan
susulan yang sewajarnya dibuat.

# Mengadakan mesyuarat Jawatankuasa Anti Rasuah MBSP 3 kali setahun.

# Memberi nasihat kepada mana-mana warga MBSP yang terlibat dalam hal-
hal berkaitan dengan aktiviti suapan ini.



P — DASAR INTEGRITI MBSP

MPSP komited untuk memastikan semua kakitangan berintegriti
dalam memberi perkhidmatan kepada pelanggan. Untuk tujuan ini,
MPSP akan:

# Memberi kesedaran dan penambahbaikan berhubung Integriti dalam
MBSP.

# Menentukan sistem dan prosedur penyampaian perkhidmatan MBSP dapat
menangani gejala rasuah, penyelewengan dan salah guna kuasa.

# Melaksanakan penguatkuasaan sistem pengesanan, punitif dan pemulihan
dalam MBSP terhadap sebarang pelanggaran disiplin yang bertentangan
dengan undang-undang dan peraturan sedia ada.

# Membudayakan Nilai-nilai Murni dan Kod Etika dalam MBSP berdasarkan
kepada dasar, perundangan, peraturan serta prosedur.

# Menjelaskan peranan dan tanggungjawab warga MBSP dan peranan yang
harus dilaksanakan oleh Jabatan.
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= SKOP

Garis panduan dalam pelaksanaan Sistem Pemgurusan

Anti-Suapan/ Sogokan ISO 37001:2016 (ABMS)
berdasarkan aspek:

# Melaksana kawalan-kawalan sedia ada untuk
mengekang aktiviti suapan/sogokan di MBSP.

# Melaksana siasatan ke atas aktiviti-aktiviti suapan/sogokan
yang dilaporkan untuk dilaporkan kepada Pengurusan Atasan

untuk mengambil tindakan yang dalam bidang kuasa MBSP
atau untuk tindakan pihak berwajib.



——  GARIS PANDUAN PENERIMAAN/
PENERIMAAN HADIAH (NO GIFT

POLICY) & ANTI SUAPAN MBSP

% Sebagai panduan kepada kakitangan MBSP yang
berurusan dengan pihak luar mengenai penerimaan
dan pemberian hadiah/tajaan.

#  Untuk meningkatkan integriti dan ketelusan
di kalangan kakitangan MBSP.



— Dasar Pemberi Maklumat

# Menyediakan saluran untuk pihak pekerja dan orang awam untuk
untuk mendedahkan sebarang aktiviti yang mempunyal unsur
suapan atau pelanggran Dasar Integriti/Sistem Pengurusan Anti
Suapan MBSP (ABMS).

# Menyediakan Kaedah supaya pendedahan dapat dtangani dengan
cara efektif.

# Memberi pelindungan kepada pemberi maklumat drpd sebarang
ancaman/tindakbalas & merahsiakan identiti pemberi maklumat.

# Memberi layanan secara adil kepada kedua-dua pihak (pemberi
maklumat dan orang yang diadu.

rrrrr

secunby bI confldenblal

ower€

|||||



/

%rangpemberian maklumat boleh dikemukakan melalui

saluran berikut:
# E-malil -
# Surat yang dialamatkan kepada -
Ketua Pasukan Integriti MBSP
Tingkat 14, Majlis Bandaraya Seberang Perai
Menara Banadaraya, Jalan Perda Utama, Bandar Perda
14000 Bukit Mertajam, Pulau Pinang.
# Telefon ditalian:
04-5497429 ( En.Mohd Hairol Bin Man)
04-5497431 ( En.Sharul Nizam Bin Shazalee)
04-5497732 ( Pn. Rafiza Binti Abdul Rahim)

# Secara bersemuka dengan Ketua Pasukan Pengurusan Integriti MBSP


mailto:whistleblower@mpsp.gov.my

V.

SIASATAN DAN
MENANGANI| ADUAN

Maklumat/aduan diterima oleh PP

PP meneliti aduan & memutuskan samada ianya melibatkan aktiviti/unsur-unsur suapan
atau pelanggaran Dasar Integrit/ABMS.

Sekiranya ia melibatkan aktiviti/unsur-unsur suapan, ianya akan dikemukakan kepada PI
untuk penelitian & merujuk kes kepada pihak SPRM untuk proses selanjutnya.

Sekiranya is melibatkan pelanggaran Dasar Integriti atau ABMS, tindakan pentadbiran
akan dilaksanakan. PP akan merujuk kes ini kepada PI.

Pl boleh mencadangkan tindakan tersebut:

a) Mengemukakan laporan pelanggaran tatakelakuan kepada Pengerusi Pihak Berkuasa
Tatatertib.

b) Memberi amaran secara lisan atau bertulis jika kes hanya melibatkan pelanggaran
Dasar Integriti/ABMS yang tidak menjejaskan MBSP.



. /

IMPAK PELAKSANAAN ABMS DI MPSP

# Peningkatan kesedaran dan penyuburan budaya
integriti di kalangan kakitangan

# Peningkatan tahap kepercayaan dari stakeholder

# Jumlah aduan berkaitan rasuah dan integriti dapat
dikurangkan

# Elemen pencegahan melalui penilaian risiko dan
pelan tindakan

# Kaedah siasatan yang lebih efektif
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