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Sistem Pengurusan Persekitaran Berkualiti (QE/5S) dipersijilkan oleh Perbadanan
Produktiviti Malaysia (MPC) pada 3 Disember 2014. Istilah 5S bermaksud:

MBSP mensasarkan untuk meningkatkan tahap motivasi bekerja di kalangan kakitangan.

Keselesaan persekitaran kerja serta sistem kerja yang teratur mewujudkan suasana kerja

yang kondusif serta meningkatkan daya usaha kakitangan. Sistem ini sebenarnya adalah

asas kepada semua sistem kualiti yang ada, di mana ianya menyediakan keperluan asas ke

arah pemberian perkhidmatan yang efisyen.

DASAR 5S
MBSP Komited Untuk Mewujudkan Persekitaran Dan Budaya Kerja

Yang Berkualiti

SISTEM PENGURUSAN PERSEKITARAN BERKUALITI (QE/5S)
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SISIH SUSUN SAPU

SERAGAM SENTIASA AMAL



BAHAGIAN PENGURUSAN SUMBER MANUSIA 

UNIT AUDIT DALAMBAHAGIAN KESELAMATAN & KOMUNITI

SETIAUSAHA BANDARAYA

DATUK BANDAR

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN 

JABATAN UNDANG-UNDANG

JABATAN PERKHIDMATAN KESIHATAN

JABATAN KEJURUTERAAN

JABATAN BANGUNAN

JABATAN PERANCANG BANDAR

JABATAN PERBENDAHARAAN

JABATAN PENILAIAN & PENGURUSAN HARTA

JABATAN PERHUBUNGAN KOMUNITI

JABATAN PELESENAN

JABATAN PERKHIDMATAN PERBANDARAN

JABATAN DIREKTORAT PENGUATKUASAAN

JABATAN TEKNOLOGI INFORMASI & KOMUNIKASI

JABATAN KORPORAT

JABATAN PEMATUHAN TEKNIKAL & DASAR

JABATAN LANDSKAP

JABATAN PEMBANGUNAN LESTARI

JABATAN PESURUHJAYA BANGUNAN

JABATAN PENGURUSAN KRISIS

AHLI MAJLIS

UNIT OSC

UNIT INTEGRITI

DATO’ HJ BADERUL AMIN BIN ABDUL HAMID
DATUK BANDAR
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3

JABATAN

BAHAGIAN

UNIT

TUAN MOHD IBRAHIM BIN MD NOR
SETIAUSAHA BANDARAYA



PENGARAH KORPORAT
WAN JUNAIDY BIN YAHAYA

DATUK BANDAR
YBHG. DATO’ HJ BADERUL AMIN BIN ABDUL HAMID

CARTA ORGANISASI 5S MBSP

PENGERUSI J/K PEMANDU

SETIAUSAHA BANDARAYA
TUAN MOHD IBRAHIM BIN MD NOR

NAIB PENGERUSI

PENYELARAS 

SUB ZON DAN AHLI

KETUA ZON

FASILITATOR

KETUA JABATAN MBSP

ROHANAWATI BINTI AHMED

PEMBANTU PENYELARAS

AHLI J/K PEMANDU

J/K PROMOSI J/K LATIHAN J/K AUDIT 

PENGERUSI
MOHD HAIROL 

BIN MAN

PENGERUSI
NORHAYATI BINTI

SULAIMAN

PENGERUSI
ASMA BINTI 

OTHMAN



MUHAMMAD BIN OMAR

SITI RAFIDAH BINTI ABDUL 
HALIM

MOHD HAIROL BIN MAN

CARTA ORGANISASI JAWATANKUASA LATIHAN 5S

Pengerusi

SHARUL NIZAM BIN SHAZALEE

Naib Pengerusi

Setiausaha

AJK

JA’AFAR BIN ISMAIL

MEGAT MOHAMAD 
FAZWAN BIN MOHD NOOR

ZAINAB BINTI SAARI

NOR MASMIRA BINTI ABDUL 
JAAFAR

JAWATANKUASA LATIHAN 5S MBSP



ROHANAWATI BINTI AHMED

LAILY MUNIRAH BINTI KAMARULZAMAN

NORHAYATI BINTI SULAIMAN

CARTA ORGANISASI JAWATANKUASA PROMOSI 5S

Pengerusi

ABDUL FIKRI RIDZAUUDIN BIN ABDULLAH

Naib Pengerusi

Setiausaha

AJK

SITI RAFIDAH BINTI ABDUL HALIM

SYAZWANI BINTI ABDULLAH

MUHAMMAD ZULIKQRAM BIN 
ZULKIFLI 

ROSLENDA BINTI CHE IBRAHIM

ROPIDAH BINTI BAKAR

JAWATANKUASA PROMOSI 5S MBSP



CARTA ORGANISASI JAWATANKUASA AUDIT 5S

4.2 JAWATANKUASA AUDIT 5S MBSP



BIL NAMA ZON / FASILITATOR 

/ KETUA ZON

TANGGUNGJAWAB

JABATAN

LOKASI

1 Matahari

Harun bin Shamsudin
Abu Amirul bin Romli

Khidmat Pengurusan, Kejuruteraan,
Perancang, Perbendaharaan

Basement, Tempat letak kereta kakitangan & awam, kawasan
lapang

2 Teratai

Noorihan Binti Abdol Rani 
Nor Solehah binti Abdullah

Khidmat Pengurusan, Perbendaharaan, 
OSC

Tingkat Bawah (G) 
Keseluruhan kawasan Kaunter Berpusat meliputi kawasan operasi
dan ruang orang ramai.

3 Seroja

Norhazlina binti Ismail
Mohammad Adib bin Mohd Adman

Kemasyarakatan Tingkat Bawah (G) 
Keseluruhan kawasan lobi, bilik-bilik mesyuarat dan juga
Auditorium.

4 Kiambang

Muhamad Izzuan bin Samsudin
Nor Azimah Binti Ismail

Khidmat Pengurusan, Kesihatan Tingkat Mezanine (M)
Keseluruhan tingkat meliputi surau lelaki dan perempuan , 
kafeteria, klinik, bilik sumber dan lain-lain.

5 Anggerik

Mohd Ubaidillah Bin Abdullah
Nor Fatin Azimah Binti Sulaiman

Pelesenan Tingkat 1 - Jabatan Pelesenan

6 Kekwa

Rajeswari A/P Subramani
Nurazleeza binti Nazri

Unit Audit Dalam, Perkhidmatan
Perbandaran dan Pesuruhjaya
Bangunan, 

Tingkat 2 - Jabatan Perkhidmatan Perbandaran, Unit Audit Dalam,
dan Pesuruhjaya Bangunan

7 Mawar

Siti Rafuza binti Ibrahim
Ropidah binti Bakar

Kejuruteraan Tingkat 3 - Jabatan Kejuruteraan

8 Kenanga

Siva Shankiri A/P Munusamy
Norihan Binti Ismail

Kejuruteraan Tingkat 4 - Jabatan Kejuruteraan
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BIL NAMA ZON / FASILITATOR 

/ KETUA ZON

TANGGUNGJAWAB

JABATAN

LOKASI

9 Semarak

Saiful Azri bin Salleh
Ikhwan Ali bin Wazani

Jabatan Pematuhan Teknikal dan Dasar,
Bangunan, Perbendaharaan

Tingkat 5 – Jabatan Pematuhan Teknikal dan Dasar, Blik
Fail Jabatan Bangunan, Perbendaharaan

10 Tulip

Nor Farah Azira Binti Meor Zambri
Siti Farah binti Mohd Fauzi

Bangunan Tingkat 6 - Jabatan Bangunan

11 Ixora

Siti Norhilyani Binti Mohd Salleh
Rohana Binti Mohamed Kassim

Perancang,
Kesihatan

Tingkat 7 - Jabatan Perancang Bandar, Perkhidmatan
Kesihatan

12 Carnation

Nur Faradilla Binti Fahruddin
Azizah binti Yaacob

Perancang Tingkat 8 - Jabatan Perancang Bandar

13 Bunga Raya

Zuraida Binti Md Isa
Nur Suria binti Abu Hasan

Undang-Undang Tingkat 9 - Jabatan Undang-Undang dan Jabatan
Pembangunan Lestari

14 Orkid

Noor Izzati binti Jaffri
Azwaniza binti Abdul hamid

Penilaian Tingkat 10 - Jabatan Penilaian & Pengurusan Harta

15 Rafflesia

Roslenda binti Che Ibrahim
Nur Afiqah Binti Fauzi

Kemasyarakatan, Penilaian Tingkat 11 - Jabatan Perhubungan Komuniti, Bilik Fail 
Jabatan Penilaian & Pengurusan Harta

16 Melati

Norshazila Binti Alias
Aida binti Ishak

Perbendaharaan Tingkat 12 - Jabatan Perbendaharaan
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BIL NAMA ZON / FASILITATOR 

/ KETUA ZON

TANGGUNGJAWAB

JABATAN

LOKASI

17 Dahlia

Nurul Zahidah binti Abu Bakar
Latifah binti Razali

Teknologi Informasi dan Komunikasi
Khidmat Pengurusan

Tingkat 13 - Jabatan Teknologi Informasi dan 
Komunikasi, Perolehan dan BPSM

18 Cempaka

Sharul Nizam bin Shazalee
Nur Ezzuani binti Ngadi

Khidmat Pengurusan Tingkat 14 – Jabatan Khidmat Pengurusan
Bahagian Pentadbiran, Bahagian Perkhidmatan Dan 
Perjawatan

19 Melor

Amira binti Ahmad
Sharifah Roziah binti Syed Hashim

Korporat Tingkat 15 & 16 – Jabatan Korporat, Bilik Datuk 
Bandar & Setiausaha Bandaraya, Ruang Keraian

20 Sakura

Khairul Azhar Bin Ramli
Azliza Binti Ishak

Direktorat Penguatkuasaan Pejabat Cawangan Jalan Betek, Bukit Mertajam

21 PUSKEB

Faris Dushman Bin Mohamad Dali
Mohamad Fauzi Bin Saari

PUSKEB
Kejuruteraan

Bengkel Mak Mandin

22 Heliconia

Mohamad Fazli bin Zainal
Nur Aisyah binti Abdul Halim

Landskap Aras 2
Mahkamah Majisteret MBSP
Kampung Jawa

23 Lavender

Encik Faizal Bin Abu Bakar
Puan Siti Khatijah Binti Mohd Sariff

Undang-undang Aras G dan Aras 1,
Mahkamah Majistret MBSP
Kampung Jawa

ZON-ZON QEMS/5S MBSP 
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11

ZON MATAHARI



12

ZON TERATAI



13

ZON SEROJA



14

ZON KIAMBANG



15

ZON ANGGERIK



16

ZON KEKWA



17

ZON MAWAR



18

ZON KENANGA



19

ZON SEMARAK



20

ZON TULIP



21

ZON TULIP



22

ZON IXORA



23

ZON CARNATION



24

ZON BUNGA RAYA



25

ZON ORKID



26

ZON ORKID



27

ZON RAFFLESIA



28

ZON MELATI



29

ZON DAHLIA



30

ZON CEMPAKA



31

ZON MELOR



32

ZON SAKURA



33

ZON PUSKEB



34

ZON HELICONIA



35

ZON LAVENDER
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