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Salam Sejahtera,

Saya berasa bangga dengan penerbitan Buku Laporan Tahunan bagi Majlis 
Perbandaran Seberang Perai tahun 2010.

Penerbitan buku ini merupakan satu pendekatan positif yang dapat 
  .iareP gnarebeS naradnabreP siljaM nagned iamar gnaro nakgnubuhgnem

Selain itu, dengan penerbitan buku ini juga dapat memberikan pemahaman 
yang lebih lanjut terhadap peranan-peranan dan perkhidmatan yang diberikan 
kepada orang ramai.

Tahun 2010, adalah tahun Transformasi MPSP ke arah perkhidmatan yang 
lebih cemerlang.  Penjenamaan Semula MPSP dilaksanakanselaras dengan 
hasrat kerajaan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan bagi perkhidmatan-perkhidmatan yang diberikan 
oleh agensi-agensi kerajaan. Langkah yang agresif diambil dengan melancarkan Program transformasi serta 

Selain daripada kerja keras, sistem dan prosedur kerja yang diguna pakai masa kini juga disemak semula dan 
mengalami proses transformasi.  Segala jerih-perih yang dilakukan hanyalah bermatlamat untuk mencapai 

Justeru, Laporan Tahunan 2010 ini ialah satu rekod tentang usaha dan aspirasi Majlis Perbandaran Seberang 
Perai dalam usaha menjadikan MPSP sebagai instisusi yang berpengaruh di negeri Pulau Pinang.

Sekian, terima kasih.

Mokhtar bin Mohd Jait
Yang DiPertua
Majlis Perbandaran Seberang Perai

PERUTUSAN PENGERUSI 
SEKAPUR SIREH 
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Menjadikan Seberang Perai bersih, indah dan selesa didiami,bekerja serta menjadi tarikan pelaburan.

Menyediakan perkhidmatan perbandaran, perancangan pembangunan dan infrastruktur yang cekap, 

berkesan dan responsif kepada kehendak komuniti Seberang Perai. 

MPSP komited untuk mempertingkatkan keberkesanan sistem pengurusan kualiti secara berterusan melalui 

perkhidmatan yang cemerlang kepada pelanggan

Keunggulan organisasi 

Kepimpinan dan urustadbir cemerlang

Kualiti kehidupan 

Penyertaan dan kepuasan hati pelanggan

Fokus pelaburan

VISIVISI

MISIMISI

OBJEKTIFOBJEKTIF

DASAR KUALITIDASAR KUALITI

MAJLIS PERBANDARAN SEBERANG PERAI
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CARTA ORGANISASI
Majlis Perbandaran Seberang Perai

MAJLIS PERBANDARAN SEBERANG PERAI

 
Yang DiPertua

Setiausaha Perbandaran  

 
Pejabat YDP

Ahli-Ahli Majlis
 

PenguatkuasaanDirektorat 

Pelesenan

Kemasyarakatan

Perkhidmatan Kesihatan

Perkhidmatan Perbandaran

Khidmat Pengurusan

Kejuruteraan

Bangunan

Perancang Bandar

Penilaian Dan 
Pengurusan Harta

Perbendaharaan

Undang-Undang

Pesuruhjaya Bangunan





















































































46

JABATAN UNDANG-UNDANG

LAPORAN TAHUNAN JABATAN UNDANG-UNDANG  BAGI TAHUN 2010
1.	 PENDAHULUAN

i.	 Pengenalan Jabatan Undang-Undang
Jabatan Undang-Undang merupakan salah satu daripada 17 jabatan di Majlis Perbandaran Seberang Perai. 
Ianya  bertanggungjawab memberi nasihat perundangan, membuat dan menggubal undang-undang kecil 
untuk MPSP, seterusnya menguatkuasa undang-undang di dalam kawasan pentadbiran MPSP termasuklah 
mengeluar kompaun dan mengambil tindakan mahkamah. 

ii.	 Latar Belakang
Bahagian Undang-Undang telah diwujudkan di bawah pentadbiran Sekretariat sejak tahun 1973.

Pada Julai 1974, Bahagian Undang-Undang dibentuk menjadi sebuah jabatan iaitu Jabatan Undang-Undang 
yang berasingan daripada Bahagian Sekretariat ekoran percantuman tiga buah Majlis Daerah yang terdapat di 
Seberang Perai iaitu Majils Daerah Utara, Tengah dan Selatan yang kemudiannya telah diisytiharkan sebagai 
Majlis Perbandaran Seberang Perai pada 15 Disember 1976.

Semasa wujudnya Jabatan Undang-Undang, beberapa unit lain pernah menjadi sebahagian daripada 
pentadbirannya antara lain  Bahagian Merinyu Timbang dan Sukat, Unit Penguatkuasaan dan Unit  Keselamatan.  

Pada 1 Mac 1998, Jabatan Undang-Undang telah dijadikan sebuah jabatan yang khusus mengendalikan hal-
ehwal undang-undang sahaja tanpa ketiga-tiga unit di atas. Setelah beberapa tahun Bahagian Penguatkuasa 
dan Keselamatan berada di bawah Jabatan Khidmat Pengurusan, kini Bahagian Penguatkuasa dan 
Keselamatan dimasukkan kembali ke Jabatan Undang-Undang. 

Pada 1 Julai 2010, Bahagian  Penguatkuasa dan Keselamatan dipecahkan dari Jabatan Undang-Undang. Kini 
Jabatan Undang-Undang hanya mengendalikan hal-ehwal perundangan sahaja.

Jabatan Undang-Undang mempunyai beberapa unit di bawah pentadbirannya iaitu Bahagian Pentadbiran, 
Pendakwaan, Gubalan dan Nasihat dan Polis Bantuan.
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iii.	 Carta Organisasi (Pecahan Bahagian / Unit Sahaja)

CARTA ORGANISASI JABATAN UNDANG-UNDANG
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2.	 PERANAN/FUNGSI JABATAN
i.	 Fungsi Jabatan
Jabatan Undang-Undang bertanggungjawab memberi nasihat perundangan, membuat dan menggubal 
undang-undang kecil untuk Majlis,  menyemak semua dokumen perundangan dan surat perjanjian serta 
menguatkuasakan undang-undang di dalam kawasan pentadbiran Majlis 

ii.	 Objektif Jabatan 
Objektif jabatan adalah untuk memastikan seluruh warga kerja MPSP dan orang ramai terlibat secara 
menyeluruh dalam penguatkuasaan undang-undang dan peraturan yang berkaitan dengan adil dan tegas. 

Selain daripada itu hasrat Jabatan adalah untuk memastikan semua peringkat terlibat dalam usaha penerapan 
dan penghayatan nilai-nilai murni serta mendaulatkan undang-undang Majlis Perbandaran Seberang Perai.

Dengan memupuk nilai integriti, kredibiliti, akauntabiliti dan mesra rakyat akan melahirkan  warga kerja MPSP 
yang profesional, berkualiti dan berilmu dalam memperkasakan tugas dan tanggungjawab.

iii.	 Undang-Undang/peraturan yang digunapakai:
•	 Akta Jalan, Parit Dan Bangunan 1974

•	 Akta Kerajaan Tempatan 1976

•	 Akta Perancangan Bandar & Desa 1976

•	 Akta Makanan 1983

•	 Akta  Pengangkutan Jalan 1987

•	 Akta Zon Bebas 1990

UNDANG-UNDANG KECIL YANG TELAH DIWARTAKAN
•	 Undang-undang Kecil Kedai Makanan Dan Kedai Kopi KerajaanTempatan Seberang Perai, 1974

•	 Undang-undang Kecil Perniagaan Yang Merbahaya, Tidak Sihat Atau Yang Mengganggu Dan Setal-
setal,  Kerajaan Tempatan, Seberang Perai 1974
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•	 Undang-undang Kecil Mencegah Kekotoran, Kerajaan Tempatan Seberang Perai, 1975

•	 Undang-undang Kecil (Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan) Majlis Perbandaran Seberang, 1977

•	 Undang-undang Kecil (Larangan Merokok Dalam Panggung) Seberang Perai, 1978

•	 Undang-undang Kecil (Rumah Urut) Majlis Perbandaran Seberang Perai, 1978

•	 Undang-undang Kecil (Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan) Jalan, Parit Dan Bangunan 1980

•	 Undang-undang Kecil Bayaran Lesen Majlis Perbandaran Seberang Perai, 1980

•	 Undang-undang Kecil Bayaran Pelan, 1981

•	 Undang-undang Kecil Kawalan Anjing Majlis Perbandaran Seberang Perai, 1982

•	 Undang-undang Kecil Bangunan Seragam 1986

•	 Undang-undang Kecil Kerajaan Tempatan (Iklan Pilihanraya)(Majlis Perbandaran Seberang Perai) 
1990

•	 Undang-undang Kecil Haiwan Merayau (Majlis Perbandaran Seberang Perai) 1990

•	 Kaedah-kaedah Pengawalan Perancangan (Am) 1990

•	 Peraturan-Peraturan Zon Bebas 1991

•	 Undang-undang Kecil Pengendali Makanan (Majlis Perbandaran Seberang Perai) 1991

•	 Undang-undang Kecil Penjaja (Majlis Perbandaran Seberang Perai) 1991

•	 Undang-undang Kecil Taman (Majlis Perbandaran  Seberang Perai) 1992

•	 Undang-undang Kecil Kerja Tanah (Majlis Perbandaran Seberang Perai) 1992

•	 Undang-undang Kecil Vandalisme (Majlis Perbandaran Seberang Perai) 1993

•	 Undang-undang Kecil Tandas Awam (Majlis Perbandaran Seberang Perai) 1993

•	 Undang-undang Kecil Pemungutan, Pembuangan Dan Pelupusan Sampah Sarap (Majlis Perbandaran 
Seberang Perai) 1994

•	 Peraturan-Peraturan Pegawai Awam Majlis Perbandaran Seberang Perai (Kelakuan Dan Tatatertib) 
1995
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PERINTAH-PERINTAH YANG TELAH DIWARTAKAN DI BAWAH AKTA PENGANGKUTAN JALAN 1987
•	 Perintah Majlis Perbandaran Seberang Perai, Padang Kereta (Peruntukan Am) 1983

•	 Perintah Lalulintas Jalan (Tempat Letak Kereta Berkupon) Majlis Perbandaran Seberang Perai 1995

LAPORAN PRESTASI UNIT PENTADBIRAN 
TUGAS-TUGAS UNIT PENTADBIRAN : 
•	 Menguruskan pentadbiran am Jabatan

•	 Memastikan pelaksanaan Piagam Pelanggan dan Kualiti Jabatan dicapai

•	 Mengendalikan panel peguam Majlis

•	 Menguruskan belanjawan Jabatan

•	 Mengendalikan Sistem Aduan Jabatan

•	 Menguruskan inventori Jabatan

•	 Selenggara rekod cuti dan tatatertib Jabatan

•	 Menguruskan bil-bil Jabatan

•	 Melakukan semakan perjanjian di bawah pemantauan Unit Gubalan Dan Nasihat

Jadual di bawah menunjukkan pencapaian prestasi semua proses kerja yang telah dilaksanakan oleh Unit 
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Pentadbiran bagi Tahun 2009 hingga tahun  2010 :-

Selain itu, Unit Pentadbiran juga bertanggungjawab ke atas pencapaian sasaran Piagam Pelanggan Jabatan 
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Undang-Undang yang melibatkan proses memuktamadkan draf perjanjian sehingga proses mematikan setem 
dalam tempoh 21 hari.

Pada tahun 2009, unit ini telah menerima sebanyak 36 perjanjian untuk disemak. Unit ini telah berjaya 
menyelesaikan sebanyak 78% semakan perjanjian.

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JANUARI HINGGA DISEMBER 2009

*Peratus tidak dicapai sebanyak 22%  disebabkan oleh Jabatan Undang-Undang menunggu tambahan syarat 
pelupusan sisa buangan hasil penyembelihan babi, masalah kesukaran mendapatkan tandatangan Ahli majlis, 
kontraktor lewat hantar surat socso dan rombakan kerja kakitangan dalam Jabatan.

Pada tahun 2010, unit ini telah menerima sebanyak 62 perjanjian untuk disemak dan telah berjaya menyelesaikan 
sebanyak 98% semakan perjanjian.
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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BULAN JANUARI HINGGA DISEMBER 2010

*Peratus tidak dicapai sebanyak 2 % disebabkan oleh pegawai berkaitan cuti   sakit.

Peningkatan pencapaian prestasi unit ini amat ketara setelah membuat  langkah penambahbaikan ke atas 
pecahan tempoh semakan perjanjian iaitu (Perjanjian yang disemak hendaklah siap dalam tempoh 19 hari dan 
dikembalikan kepada Jabatan berkaitan dalam tempoh 2 hari setelah  ditandatangani dan dimatikan setem). 
Hasil penambahbaikan yang dilakukan bagi tahun 2010, unit ini telah berjaya menyelesaikan sebanyak 98% 
semakan perjanjian.
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LAPORAN PRESTASI UNIT GUBALAN DAN NASIHAT 
VISI
Untuk menjadi suatu unit yang menyediakan perkhidmatan gubalan dan nasihat undang-undang yang 
berwibawa.

MISI
Beriltizam untuk memberi perkhidmatan nasihat undang-undang yang bermutu dan menggubal perundangan 
yang berkualiti tinggi dan selaras dengan peruntukan undang-undang serta menjadi rujukan utama Majlis.

OBJEKTIF
Untuk memastikan Jabatan ini dapat meningkatkan prestasinya sesuai dengan derasnya arus pembangunan 
di Seberang Perai maka beberapa objektif telah digubal sepertimana yang disenaraikan di bawah;

1.	 Melindungi kepentingan Majlis.

2.	 Memberi nasihat perundangan yang berkualiti dan profesional kepada Majlis

3.	 Membantu mentafsir undang-undang apabila dikehendaki oleh Majlis dan Jabatan-Jabatan di bawahnya

4.	 Menderaf atau menyemak dokumen undang-undang seperti notis, perundangan dan perjanjian yang di 
dalamnya Majlis merupakan satu pihak bagi memastikan kepentingan Majlis dilindungi.

5.	 Menggubal dan mewartakan undang-undang yang mencukupi dan komprehensif bagi melaksanakan 
semua urusan dan dasar Majlis, serta meminda dan memansuhkan undang-undang kecil, peraturan, 
perintah dan kaedah sesuai dengan keadaan semasa.

6.	 Mewujudkan golongan masyarakat yang benar-benar mengetahui, memahami, mematuhi, menghargai 
dan menghormati undang-undang Majlis.

7.	 Memberi kefahaman undang-undang kepada semua kakitangan Majlis supaya tindakan yang diambil 
adalah mengikut kuasa undang-undang.

8.	 Menyediakan bahan-bahan bacaan dan rujukan undang-undang yang mencukupi untuk kegunaan 
Majlis.  
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9.	 Mengemaskini semua peruntukan undang-undang yang digunapakai dari masa ke semasa.

10.	 Memastikan semua tindakan Majlis tidak “ultra vires” dengan sebarang undang-undang.

CARTA ORGANISASI UNIT PENDAKWAAN
Unit Gubalan dan Nasihat pada masa ini adalah terdiri dari seorang pegawai kanan, seorang kerani kontrak 
dan seorang kerani sambilan.  
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TUGAS-TUGAS UNIT GUBALAN DAN NASIHAT
1.	 Pewartaan termasuk pewartaan bajet, penyata kewangan tahunan dan laporan audit MPSP, cagaran 

yang tidak dituntut dan pemberitahuan.

2.	 Penggubalan dan pindaan termasuk pindaan perintah lalulintas jalan, pindaan dan pengubalan 
undang-undang kecil.

3.	 Menderaf, menyemak dan/atau menyediakan dokumen perjanjian.

Jadual di bawah adalah pencapaian prestasi Unit Gubalan dan Nasihat dalam pewartaan, penggubalan dan 
pindaan undang-undang kecil dan penyediaan dokumen perjanjian yang telah dilaksanakan bagi tahun 2010. 
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Selain dari itu, Unit Gubalan dan Nasihat juga terlibat dalam memberikan pandangan dan nasihat perundangan 
kepada Jabatan-Jabatan dalaman dan luaran MPSP dari masa ke semasa di samping membuat pindaan-
pindaan kepada kompaun-kompaun yang dikeluarkan oleh Jabatan Pelesenan dan Jabatan Perkhidmatan 
Perbandaran.  

Di antara perancangan Unit Gubalan dan Nasihat adalah mempercepatkan penggubalan serta penambahbaikan 
Undang-Undang Kecil dari tiga Undang-Undang Kecil kepada empat Undang-Undang Kecil setahun.  Undang-
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Undang Kecil yang dicadangkan untuk penggubalan dan pindaan adalah sepertimana disenaraikan dalam 
Jadual berikut:-

UNDANG-UNDANG KECIL MAJLIS PERBANDARAN SEBERANG PERAI YANG                                             
DICADANGKAN UNTUK DITAMBAH DAN DITAMBAHBAIK
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LAPORAN PRESTASI UNIT PENDAKWAAN
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VISI
Mempastikan setiap kes yang di hantar ke jabatan Undang-Undang di daftar ke Mahkamah.

MISI
Menegak keadilan. 

AKTIVITI UTAMA UNIT PENDAKWAAN
1.	 Menguatkuasakan undang-undang yang diterimapakai oleh Majlis Perbandaran Seberang Perai;

2.	 Menjalankan pendakwaan di Mahkamah;

3.	 Menyedia dan menyemak kertas aduan, pertuduhan dan saman;

OBJEKTIF PENDAKWAAN 
1.	 Memastikan semua kesalahan yang dilakukan diambil tindakan Mahkamah dengan adil dan saksama.

2.	 Menjalankan pendakwaan dengan sebaik mungkin tanpa menjejaskan kepentingan awam.

3.	 Mewujudkan sistem pendakwaan yang diukur  dengan standard keadilan, akuantabiliti dan kecekapan.

4.	 Mempertingkatkan mutu perkhidmatan ke arah yang lebih dinamik, budaya kerja cemerlang dan  
bertanggungjawab. 

5.	 Menyediakan maklumat yang diperlukan oleh orang ramai dengan cepat dan telus.
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DAFTAR KES LETAK KERETA TAHUN 2008
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CARTA DAFTAR KES LETAK KERETA TAHUN 2008, 2009 DAN 2010
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DAFTAR KES KERJA TANAH
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CARTA DAFTAR KES KERJA TANAH TAHUN 2008, 2009 DAN 2010
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DAFTAR KES PELESENAN 
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CARTA DAFTAR KES PELESENAN TAHUN 2008, 2009 DAN 2010
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DAFTAR KES MEMUNGUT WANG LETAK KERETA  TANPA KEBENARAN TAHUN 2008, 2009 DAN 2010
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CARTA DAFTAR KES PUNGUT WANG LETAK KERETA TAHUN 2007, 2008 DAN 2009
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Kompaun Kerja Tanah 2008
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Kompaun Kerja Tanah 2009
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Kompaun Kerja Tanah 2010
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KUTIPAN KEW. 38 2008
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KUTIPAN KEW. 38 2009
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KUTIPAN KEW. 38 2010
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LAPORAN PRESTASI UNIT POLIS BANTUAN
1. 	 CARTA ORGANISASI
	

2. 	 OBJEKTIF POLIS BANTUAN
Menjalankan tugas kepolisian di mahkamah munisipal dan hal berkaitan dengan saman, waran tangkap serta 
menguatkuasakan undang-undang.

3. 	 PENTUGASAN
3.1. 	 Memastikan keselamatan dan etika mahkamah di patuhi

3.2.	 Melaksanakan penyerahan saman, sapina dan waran tangkap di Seberang Perai sebelum tarikh 
sebutan / perbicaraan yang di tetapkan

3.3.	 Menjalankan siasatan ke atas aduan mengenai bidang tugas Majlis Perbandaran Seberang Perai; 

3.4. 	 Memproses kertas-kertas pertuduhan mahkamah iaitu Mahkamah 111, 114 dan 143

3.5. 	 Mengawasi OKT semasa dalam Tahanan Sementara di Mahkamah Majistret (Munisipal);

3.6. 	 Menguatkuasakan Enakmen Hiburan dan Peraturan – Peraturan Hiburan (Pulau Pinang) (Mengkompaun 
Kesalahan) 2001
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3.7. 	 Mengawal selia ketenteraman dan keselamatan semasa jabatan – jabatan lain mengambil tindakan 
penguatkuasaan 

3.8. 	 Menguatkuasakan tindakan kunci tayar 

3.9. 	 Menguatkuasakan kerja tanah

3.10. 	 Menjalankan tugas-tugas lain seperti yang di arahkan oleh pihak atasan dari semasa kesemasa.

4. 	 PENCAPAIAN MENGIKUT UNIT

4.1 	 UNIT PENYERAHAN SAMAN DAN WARAN TANGKAP
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4.2 	 UNIT KUNCI TAYAR
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4.3 	 UNIT KERJA TANAH
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4.4 	 PENGUATKUASAAN PUSAT HIBURAN
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4.5 	 TANGKAPAN AKTVITI KUTIPAN WANG PAKIR HARAM
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4.6 	 BANTUAN KESELAMATAN KEPADA JABATAN 
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5. 	 ULASAN TUGASAN 

5.1. 	 Kekuatan anggota Polis Bantuan (PB) adalah seramai 1 x pegawai dan 29 x anggota. Tetapi sekarang 
cuma tinggal 1 x pegawai dan 26 x anggota kerana 3 x anggota telah menamatkan perkhidmatan 
secara sekarela. (Permohonan pengisian telah di buat kepada Tuan Yang DiPertua di rujuk surat Bil. 
(111) MPSP/99/1-3/31 Jld.4 bertarikh 01 Okt 2009 tetapi telah di tolak dengan alasan pengisian anggota 
baru adalah kepada Bahagian Letak Kereta (BLK).

5.2.	 Penugasan harian yang utama adalah adalah berkaitan mahkamah munisipal, penyerahan saman, 
melaksana waran tangkap, penguatkuasaan kerja tanah dan kunci tayar. Ketika ini tugasan mendadak 
yang tidak dirancang yang perlu keutamaan dan masalah had kerja lebih masa telah sedikit sebanyak 
menjejaskan perjalanan tugasan harian di atas.

5.3 	 Pecahan kekuatan tugasan harian adalah seperti berikut :

	 1.	 Saman/Waran tangkap - 3 kumpulan x 3 anggota = 9 anggota

	 2.	 Kerja Tanah - 1 kumpulan x 4 anggota = 4 anggota

	 3.	 Kunci Tayar - 1 kumpulan x 4 anggota = 4 anggota

	 4.	 Mahkamah - 1 kumpulan x 3 anggota = 3 anggota

	 5.	 Pentadbiran - 6 x anggota = 6 anggota

	 Dalam apa keadaan sekalipun kumpulan kunci tayar , kerja tanah , mahkamah , penyerahan saman perlu 
di utamakan. Di samping menjalankan tugasan seperti di arahkan kumpulan ini juga akan memantau 
kutipan parking haram juga apa-apa keperluan yang tidak dijadualkan.

5.4 	 Serahan Saman Dan Waran Tangkap

Pencapaian Sasaran Kerja Tahunan (SKT) bagi peyerahan saman bagi tahun 2009 berjumlah 4703 saman 
dan tahun 2010 berjumlah 1387 saman adalah menepati sasaran yang ditetapkan iaitu 3640 saman setahun. 
Bagi tahun 2008 pencapaian hanya 1366 saman adalah disebabkan arahan pemansuhan kompaun bermula 



88

dari tarikh kompaun 11 Mac 2008 dan sebelumnya oleh kerajaan negeri. Manakala pencapaian waran tangkap 
adalah bergantung kepada jumlah sedia ada saja (waran tangkap akan di keluarkan pada kes gagal hadir 
ke mahkamah setelah menerima saman). Dalam melaksanakan tugas penyerahan notis-notis ini, anggota 
PB sentiasa mengalami pelbagai dugaan ketika berhadapan dengan Orang kena Saman (OKS). PB kerap 
kali di marah, OKS berpindah ke alamat yang tidak di ketahui, di ajukan persoalan mengapa saman baru 
sekarang di keluarkan sedangkan kesalahan telah lama dilakukan, enggan terima kerana OKS tidak mengaku 
kesalahannya, enggan bekerja sama seperti tidak mahu membuka pintu pagar, keluarga enggan memberitahu 
di mana OKS bekerja atau berpindah dan pelbagai masalah lagi. Tetapi secara umumnya, PB telah dapat 
menangani semua masalah ini dengan secara berhemah berdasarkan pengalaman dan kursus-kursus yang di 
hadiri. Penyerahan ini di laksana secara terancang mengikut alamat OKS di seluruh Seberang Perai samada 
di kawasan taman perumahan, kampung malahan sehingga ke tempat kerja.

5.5 	 Unit Kunci Tayar

Tindakan penguatkuasaan kunci tayar telah di mulakan pada 2 Mei 2005 di bawah Perintah 16(1) Perintah 
Lalulintas Jalan (Letak Kereta Berkupon) Majlis Perbandaran Seberang Perai 1995. PB hanya mempunyai satu 
unit sahaja. Walaupun terdapat 13 kawasan iaitu sembilan (09) di SPT dan tiga (03) di SPU yang telah dikenal 
pasti sebagai kawasan kritikal namun PB hanya dapat menguatkuasakan tiga (03) kawasan sahaja di mana 
selebihnya didominasi oleh anggota penguatkuasa. Secara umumnya pengguna yang sentiasa memasuki 
kawasan kritikal tadi telah tahu tindakan penguatkuasaan kunci tayar ini dan mereka lebih berhati-hati supaya 
tidak mengulagi kesalahan yang sama. Tetapan SKT bagi kunci tayar adalah sebanyak 10 pada setiap hari 
bermakna 2400 buah untuk setahun. Namun oleh kerana kesedaran pengguna seperti yang dijelaskan di atas 
juga faktor cuaca (hujan) juga had lebih masa1/3 juga telah membuatkan jumlah yang di sasarkan ini tidak 
tercapai. Namun jika di ambil kira jumlah kereta yang dikunci telah berkurangan, maka ini bermaksud objektif 
penguatkuasaan untuk menentukan tiada halangan oleh kenderaan awam di tempat berisiko tinggi ini telah 
mula tercapai.

5.6 	 Kerja Tanah

Unit ini telah mula berfungsi pada bulan Julai 2007 bertujuan membantu Unit Kerja Tanah Jabatan Kejuruteraan 
dalam menguatkuasakan pematuhan kerja tanah. PB hanya melaksana penguatkuasaan perlanggaran syarat 
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dan kerja tanah tanpa kebenaran sahaja. Perlanggaran undang-undang yang berkaitan teknikal akan di rujuk 
kepada Jabatan Kejuruteraan. PB hanya mengeluarkan kompaun kesalahan di bawah Undang-Undang Kecil 
seperti kesalahan jalan dan badan kenderaan kotor. Jika terdapat kerja tanah tanpa kebenaran ( tiada kelulusan 
majlis ), PB akan menghentikannya dengan serta merta. Pemantauan bukan sahaja dilaksanakan pada hari 
bekerja tetapi di teruskan pada hari cuti am dan umum kerana pada ketika inilah pengusaha mengambil 
kesempatan untuk meningkatkan kerja dari hari-hari biasa juga pada ketika inilah selalu berlaku ketidak 
patuhan kepada undang-undang. Tiada sasaran SKT di tetapkan dalam tindakan penguatkuasaan ini.

5.7 	 Penguatkuasaan Pusat Hiburan

Penguatkuasaan terhadap pusat hiburan agak terganggu mulai bulan Mac 2007 kerana tuntutan lebih 
masa hanya di beri 1/3 sahaja sehinggalah sekarang. Bantuan kepada jabatan lain seperti kepada Jabatan 
Perlesenan, Jabatan Perbendaharaan dan peningkatan aduan juga memberi impak kepada jadual tugasan 
pemeriksaan pusat hiburan yang kebiasaannya di lakukan pada selepas kerja dan pada malam-malam di 
hujung minggu. Walaupun perancangan kekuatan untuk keluar membuat pemeriksaan hanya berkekuatan 
8 ke 10 orang PB dalam satu-satu masa operasi namun jam lebih masa telah mencukupi. Ada kalanya oleh 
kerana kepentingan perkhidmatan, anggota PB terpaksa berkorban melaksanakan tugas dengan mengambil 
Cuti Gantian pada waktu kerja masa yang tidak dapat di tuntut itu. 

5.8	 Aktiviti Kutipan Wang Pakir Haram

Pelaksanaan pemantauan kutipan wang pakir secara haram telah bermula pada sejak awal tahun 2005 lagi. 
Tumpuan lokasi adalah di kawasan Mega Mall (Pasific), Taman Chai Leng, Bagan Luar (hadapan KFC dan 
pasar awam Heng Choon Tian) dan terbaru di Jalan Pantai berhadapan depo Esso, Butterworth. Tindakan PB 
lebih aktif bermula tahun 2009 di mana 19 kes tangkapan telah di buat dan di rujuk di mahkamah munisipal. 
Denda yang dikenakan diantara RM 80.00 ke RM 200.00 dan penjara antara 3 hari ke 14 hari. Dari jumlah 
tersebut, 6 pesalah telah di hantar ke Penjara Pulau Pinang kerana tidak dapat membayar denda yang di 
tetapkan. Kebanyakkan kutipan ini di buat oleh lelaki berbangsa india yang berumur antara 15 ke 50 tahun. P 
ada tangkapan di bawah umur, kebiasaannya PB akan lepaskan dalam tempoh kurang 24 jam. Pada ketika 
ini kutipan dilakukan pada selepas waktu bekerja dan sebelah malam di mana pada ketika ini tiada PB yang 
memantau aktiviti mereka.
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5.9 	 Bantuan Keselamatan Kepada Jabatan

Bagi kelancaran sesuatu operasi samada merampas, meruntuh atau apa saja tindakan penguatkuasaan oleh 
jabatan di dalam majlis, peranan PB dalam menjaga keselamatan pegawai dan kakitangan terlibat adalah 
amat diperlukan. Pada kebiasaanya PB akan mempastikan dahulu keadaan di tempat operasi itu selamat 
dari apa saja gangguan maka baru tindakan penguatkuasaan boleh dilakukan. PB adalah pasukan pertama 
sampai dan terakhir meninggalkan sesuatu tempat operasi. 

		

6.0 	 Perancangan Tugasan Untuk Tahun 2011

Bagi menyahut seruan Tuan YDP dalam rancangan transformasi, Polis Bantuan akan mengambil tindakan 
inisiatif menyusun semula anggota sedia ada seperti berikut pada tahun 2011:

1. 	 Membubarkan unit kunci tayar dan serahkan tugasan ini kebahagian Direktorat.

2. 	 Menyusun semula unit serah saman / waran tangkap supaya kekuatan minima seramai 3 anggota 
sahaja. 

3. 	 Jika sebelum ini pemantauan parkir haram dilakukan pada hari bercuti sahaja, tetapi untuk tahun 2011 
akan ditingkatkan pada hari bekerja terutamanya pada waktu 1400 hingga 1700 petang.



91

MAHKAMAH KUNCI TAYAR

KUNCI TAYAR KUNCI TAYAR
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OPERASI PUSAT HIBURAN

PAKIR HARAM KAWALAN KESELAMATAN
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JABATAN PERBENDAHARAAN

PIAGAM PELANGGAN
Kami berjanji menunaikan amanah Majlis dalam menguruskan perakaunan dan kewangan Majlis berdasarkan 
undang-undang, arahan dan peraturan yang berkaitan secara profesional dan mesra pelanggan.

KAMI BERJANJI:

(1)	 Bil-bil cukai taksiran akan dikeluarkan dalam bulan Januari bagi setengah tahun pertama dan bulan 
Julai bagi setengah tahun kedua tiap-tiap tahun.

(2)	 Bayaran kepada pembekal akan dibuat dalam tempoh 14 hari setelah dokumen yang lengkap diterima.

(3)	 Bayaran cukai taksiran yang diterima adalah dikemaskini di paparan bil online seperti berikut: -

	 (a)	 Bayaran melalui kaunter ibu pejabat MPSP - serta merta
(b)	 Bayaran melalui laman web MPSP, agen bank, Telekom Malaysia, Tenaga Nasional Berhad dan 

POS Malaysia - 1 hari selepas transaksi
	 (c)	 Bayaran melalui lain-lain agensi setempat - 3 hari selepas transaksi
	 (d)	 Bayaran melalui kaunter pejabat cawangan MPSP - hari yang sama
(4)	 Bayaran kompaun letak kereta yang diterima adalah dikemaskini di paparan semakan online seperti 

berikut: -

	 (a)	 Bayaran melalui kaunter ibu pejabat MPSP - serta merta
	 (b)	 Bayaran melalui kaunter pejabat cawangan MPSP - hari yang sama
	 (c)	 Bayaran melalui agen bank (RHB) dan POS Malaysia - 1 hari selepas transaksi
	 (d)	 Bayaran melalui lain-lain agensi setempat - 3 hari selepas transaksi
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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN JABATAN PERBENDAHARAAN 
BAGI TAHUN 2010

Jabatan Perbendaharaan berjaya mencapai piagam pelanggan yang telah ditetapkan. Hanya piagam “bayaran 
kepada pembekal akan dibuat dalam tempoh 14 hari setelah dokumen yang lengkap diterima” sahaja 
mencapai 99.55% kerana pengawalan aliran tunai bagi memastikan Majlis sentiasa berada di dalam keadaan 
baik dalam memberi perkhidmatan kepada penduduk Seberang Perai. 
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PRESTASI KEWANGAN MPSP BAGI TAHUN 2010

Ringkasan Umum
MPSP telah membuat anggaran bajet defisit bagi tahun 2010 sebanyak RM11.32 juta. Walaubagaimanapun, 
selepas penutupan akaun 2010, Majlis telah mencatatkan lebihan pendapatan sebanyak RM23.04 juta. Pada 
2008 MPSP telah mencatat lebihan pendapatan sebanyak RM3.02 juta dan pada tahun 2009 adalah sebanyak 
RM14.57 juta. Lebihan pendapatan ini adalah meliputi perbelanjaan dan hasil Majlis seperti berikut:

Jadual 1

Dengan lebihan pendapatan tersebut, Kumpulan Wang MPSP meningkat sebanyak 52.69% dari RM43.67 juta 
dalam tahun 2009 kepada RM66.68 juta dalam tahun 2010 dengan perbezaan RM23.01 juta.
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Ringkasan Pendapatan

Pada keseluruhannya pendapatan Majlis meningkat sebanyak 6.52% kepada RM167.67 juta pada tahun 2010 
jika dibandingkan dengan tahun 2009 berjumlah RM157.40 juta iaitu dengan perbezaan RM10.27 juta.

Peningkatan pendapatan adalah terdiri daripada item-item seperti berikut:
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Selain daripada itu, terdapat juga penurunan pendapatan kepada item-item berikut :

Jadual 3

Ringkasan Perbelanjaan
Perbelanjaan Majlis meningkat sebanyak 1.26% pada tahun 2010 berbanding pada tahun 2009 dari RM142.83 
juta kepada RM144.63 juta dengan perbezaan sebanyak RM1.80 juta. 

Walaupun terdapat peningkatan dalam perbelanjaan, Majlis masih terus mengambil langkah-langkah 
penjimatan bagi item-item seperti didalam jadual 4.

Penurunan  prestasi perbelanjaan adalah seperti ringkasan item-item berikut :

Jadual 4
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Selain itu, peningkatan perbelanjaan adalah seperti ringkasan item-item berikut :

Jadual 5
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Aset Bersih 
Nilai Aset bersih pada tahun 2010 telah meningkat sebanyak 34.38% iaitu RM24.03 juta kerana jumlah aset 
Majlis telah meningkat daripada RM427.53 juta pada tahun 2009 kepada RM463.91 juta pada tahun 2010. 
Kesan dari pertambahan aset dengan liabiliti yang ada Majlis telah memperolehi nilai aset bersih yang positif 
dan ini menunjukkan MPSP mempunyai kemampuan untuk membayar hutang yang sedia ada.

Lebihan Terkumpul
Dengan lebihan pendapatan berjumlah RM23.04 juta, Majlis mengakhiri tahun kewangan 2010 dengan lebihan 
terkumpul berjumlah RM66.68 juta berbanding tahun 2009 iaitu RM43.67 juta dengan perbezaan RM23.01 
juta meningkat sebanyak 52.69%. Dalam pada itu Kumpulan wang perkhidmatan kemajuan juga mengalami 
peningkatan sebanyak 4.11% iaitu RM1.02 juta jika dibandingkan dengan tahun 2009. 
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JABATAN PENILAIAN DAN 
PENGURUSAN HARTA 

Sepanjang tahun 2010 Jabatan penilaian telah menjalankan beberapa aktiviti yang melibatkan kakitangan 
antaranya:- 

-	 Seminar COB yang di adakan di Auditorium MPSP yang melibatkan semua kakitangan Jabatan Penilaian 
bersama Badan Pengurusan (JMB,MC) serta pihak pemaju.

-	 Menjalankan aktiviti gotong royong setiap bulan bagi melaksanakan program QE.

-	 Jabatan penilaian juga giat menjalankan aktiviti menjejak dan menilai bangunan-bangunan yang dibina 
tanpa kelulusan (“free rider”) dimana aktiviti ini dapat meningkatkan hasil majlis.

HARTA BENDA BERKADAR DAN NILAIAN TAHUNAN
Hasil Bangunan
(i)	 Taksiran Baru
Dalam tahun 2010 sebanyak 6,379 bangunan baru telah ditaksir.  Jumlah pertambahan Nilai Tahunan 
berbanding tahun 2009 ialah RM 47,527,080 dan cukai adalah RM3,767,622.90.

(ii)	 Taksiran Semula Sebab Pindaan Dan Tambahan
Dalam tahun 2010 sebanyak 4,363 bangunan telah ditaksir semula sebab pindaan dan tambahan mengakibatkan 
kenaikan nilai tahunan sebanyak RM 18,775,691 dan tambahan hasil sebanyak RM 1,768,450.50. 

Hasil Tanah
(i)	 Taksiran Baru
Dalam tahun 2010 sebanyak 2,141 lot tanah kosong telah ditaksir berbanding 2092 lot dalam tahun 2009.  
Jumlah Nilai Tahunan yang bertambah bagi tahun 2010 ialah sebanyak RM28,793,340  melibatkan jumlah 
hasil sebanyak RM604,658.88.

(ii)	 Taksiran Semula Sebab Pindaan
Sebanyak 55 lot ditaksir semula mengakibatkan kenaikan nilai tahunan sebanyak RM4,151,704 dan hasil 
sebanyak RM88,462.08.
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CARUMAN MEMBANTU KADAR
Jabatan penilaian juga bertanggungjawab menyediakan penilaian bagi maksud 
caruman membantu kadar.
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BILANGAN BANTAHAN BAGI TAHUN 2010
Berdasarkan akta kerajaan tempatan 171 (1976) dalam seksyen 142. Pemilik bangunan boleh membuat 
bantahan keatas senarai nilaian baru yang dikenakan.

Bilangan bantahan yang diterima dari pembayar cukai terhadap cadangan nilai tahunan baru termasuk senarai 
nilaian bagi Penilaian Semula  pada tahun 2010 adalah seperti berikut:-
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Jumlah Nilai Tahunan dan cukai yang boleh dikutip dari 1/1/2010 sehingga 31/12/2010 mengikut jenis harta:-
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PULANGAN BALIK CUKAI TAKSIRAN
Jumlah permohonan pulangan balik cukai taksiran pada 2010 ialah se-
banyak 5,233. Bagaimanapun hanya 2,774 permohonan dilulus berjum-
lah RM854,154.68.
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PENGURUSAN RUMAH PANGSA PPR AMPANGAN, AMPANG JAJAR, SPT
(i)	 Pangsa PPR Ampangan dibina di tanah MPSP atas sebahagian Lot 972, Bandar Perai dan Lot 1346 

Mukim 2, Seberang Perai Tengah.

(ii)	 Pangsa PPR Ampangan mempunyai 10 tingkat dan 250 unit kediaman.

(iii)	 Keluasan setiap unit kediaman ialah 670 kaki persegi.

(iv)	 Kadar sewa ditetapkan pada kadar RM100 seunit sebulan.

(v)	 Jabatan diberi tanggungjawab untuk menjalankan kerja-kerja pengurusan dan penyelenggaraan di 
Pangsa PPR Ampangan.

(vi)	 Kemudahan yang disediakan di Pangsa PPR Ampangan ialah:-

	 - 	 sebuah dewan orang ramai

	 - 	 2 unit kiosk perniagaan

	 - 	 sebuah bilik pengurusan

	 -  	 tempat meletak kenderaan

	 - 	 3 buah lif

(vii)	 Sehingga bulan Disember 2010, seramai 248 
orang penyewa menyewa di situ.

(viii)	 Komposisi penyewa mengikut etnik di Pangsa 
PPR Ampangan adalah seperti yang tertera di 
carta pai.
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PESURUHJAYA BANGUNAN (COB)
Berkuatkuasa dari tarikh 12/4/2007, Yang Dipertua Majlis Perbandaran Seberang Perai telah dilantik sebagai 
Pesuruhjaya Bangunan (COB) bagi  mentadbir dan melaksanakan peruntukan Akta Bangunan dan Harta 
Bersama (Penyenggaraan dan Pengurusan) 2007 (Akta 663) dan mentadbir bahagian VI dan VII Akta Hakmilik 
Strata 1985. Pelaksanaan Akta ini bertujuan memperkemaskan kaedah mengawal selia penyelenggaraan 
dan pengurusan semua jenis bangunan yang dipecah bahagi dan dikeluarkan hakmilik strata bermula dari 
peringkat penyerahan milikan kosong (vacant possession –VP) oleh pemaju sehinggalah keperingkat selepas 
Perbadanan Pengurusan (MC) diwujudkan 

Sebanyak 37 permohonan pengeluaran sijil diterima sepanjang tahun 2010 dan bahagian COB telah berjaya 
mengeluarkan 36 sijil daripada jumlah yang dipohon. 

Bahagian COB juga menerima banyak aduan melalui telefon, 
email, surat dan secara datang sendiri bertemu pegawai (walk-
in). Sepajang tahun 2010 sebanyak 441 aduan secara walk-in 
telah direkodkan dan 405 kes telah dapat diselesaikan pada sesi 
perjumpaan tersebut. Unit Pesuruhjaya Bangunan (COB) sentiasa 
memandang serius setiap aduan yang diterima dan mengambil 
tindakan segera keatas setiap aduan yang diterima. 
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JABATAN PERANCANG BANDAR

1 	 PENGENALAN
Jabatan ini memainkan peranan penting di dalam mengawal 
pembangunan melalui penguatkuasaan Akta Perancangan Bandar 
dan Desa, 1976, Akta 172  termasuk  Pindaan 1995 (Akta A993), 
2001 (Akta A1129) dan 2007 (Akta A1313) bagi memastikan corak 
pembangunan adalah bersesuaian dan selaras dengan corak 
pembangunan yang telah ditetapkan di samping menghalang 
pembangunan yang bertentangan dengan perancangan di 
sesuatu kawasan tersebut.

2 	 VISI JABATAN 

Mewujudkan pembangunan yang seimbang dan berdaya maju melalui perancangan yang komprehensif

3	 MISI JABATAN
Memastikan perancangan yang seimbang melalui pembangunan mampan, mesra alam, beridentiti dan 
menarik selaras dengan kehendak Akta.

4	 ORGANISASI JABATAN
Untuk merealisasikan fungsi-fungsi dengan berkesan, organisasi Jabatan  ini terbahagi   kepada  4 bahagian 
dan 2 unit iaitu seperti berikut :

•	 Bahagian Kawalan Pembangunan 

•	 Bahagian Penguatkuasaan & Pelesenan 

•	 Bahagian Rancangan Pemajuan 

•	 Bahagian Pusat Setempat (OSC)	

•	 Unit Bandar Selamat

•	 Unit Pentadbiran
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Bahagian Kawalan Pembangunan
•	 Memproses permohonan kebenaran merancang untuk 

skim perumahan, perniagaan, industri, institusi dan lain-
lain jenis pembangunan

•	 Memproses permohonan pelan pecahan sempadan, 
cantuman, penyerahan dan pemberian milik semula tanah

•	 Memproses permohonan penamaan taman, jalan dan 
bangunan

•	 Memberi ulasan teknikal terhadap pelan bangunan, 
kerja tanah, ubah syarat tanah, sijil layak menduduki, 
permohonan lesen tumpangan sementara (TOL), penggunaan tanah kerajaan, pemberian milik tanah, 
pengambilan balik tanah, Perlinkungan Semula dan lain-lain yang berkaitan

Aktiviti yang telah dijalankan :-
Sejak tahun 2008 hingga bulan Disember 2010 terdapat sebanyak 772 permohonan yang telah diterima oleh 
pihak jabatan. Dari jumlah tersebut 503 (65.2%) merupakan permohonan kebenaran merancang untuk tujuan 
pembangunan dan 269 (34.8%) adalah permohonan pelan pecahan sempadan/cantuman tanah, penyerahan 
dan pemberian milik semula tanah seperti Jadual 2.

JUMLAH PERMOHONAN YANG DITERIMA TAHUN 2008-2010
JADUAL : 2        

TAHUN PELAN 

SUSUNATUR 

PELAN PECAHAN/ 

CANTUMAN TANAH/ PENYERAHAN 

DAN PEMBERIAN MILIK SEMULA 
JUMLAH 

2008 127 77 204 

2009 170 90 260 

2010 206 102 308 

JUMLAH 503 269 772 



109

Sementara permohonan yang telah diberi kelulusan adalah sebanyak 687 yang terdiri daripada 468 (68.1%) 
pelan kebenaran merancang dan 219 (31.9%) pelan pecahan sempadan/cantuman tanah seperti Jadual 3.

JUMLAH PERMOHONAN YANG DILULUSKAN TAHUN 2008-2010
JADUAL : 3     

Berdasarkan trend permohonan seperti di Jadual 2 dan Jadual 3  didapati  bilangan permohonan yang 
diterima dan yang diluluskan bagi  permohonan kebenaran merancang telah meningkat berbanding tahun–
tahun sebelumnya. Peningkatan ini memberi petanda bahawa penawaran terhadap pembangunan khususnya 
dalam sektor perumahan semakin bertambah di kawasan Seberang Perai. 

Manakala kutipan bagi  Sumbangan Untuk Peningkatan Nilai Tanah adalah sebanyak RM457,367.33 dan 
bayaran Sumbangan Menggantikan Penyediaan Kemudahan Awam adalah sebanyak RM296,200.00 bagi 
tahun 2010. 
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4.2 	 Bahagian Penguatkuasaan & Pelesenan                    
•	 Melaksanakan penguatkuasaan terhadap binaan tanpa 

kebenaran atau premis-premis yang salah guna kegunaan 
bangunan (change of use)  

•	 Menyediakan laporan dan kertas pendakwaan terhadap 
tertuduh kepada Jabatan Undang-Undang

•	 Memberi ulasan terhadap permohonan lesen perniagaan 
am dan industri

•	 Menjalankan siasatan dan mengambil tindakan susulan 
terhadap aduan-aduan yang diterima

•	 Memproses permohonan tukar guna kegunaan bangunan (change of use)

Antara aktiviti yang telah dijalankan :-
Statistik permohonan Tahun 2010 adalah seperti berikut :-

	

JUMLAH PERMOHONAN KEBENARAN MERANCANG BAGI TUJUAN                                                                                                                                 
TUKAR GUNA DAN BURUNG WALIT 2010
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STATISTIK TINDAKAN PENGUATKUASAAN BAGI TAHUN 2010
Pada bulan Januari hingga Disember 2010 tindakan penguatkuasaan telah diambil iaitu 63 kes untuk Daerah 
Seberang Perai Utara, 107 kes untuk Daerah Seberang Perai Tengah dan 26 kes untuk Daerah Seberang 
Perai Selatan.

4.3	 Bahagian Rancangan Pemajuan
Bahagian Rancangan Pemajuan distrukturkan di bawah Jabatan Perancang Bandar bagi melaksanakan tugas 
berdasarkan kepada bahagian III Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976; Akta 172. Perincian bidang tugas 
bahagian ini adalah seperti berikut:

1.	 Menyelaras, memantau dan menyemak penyediaan Kajian Rancangan Tempatan Daerah Seberang 
Perai Utara 2005-2020 (RTD SPU)

2.	 Menyelaras, memantau dan menyemak penyediaan Kajian Rancangan Tempatan Daerah Seberang 
Perai Tengah 2006-2020 (RTD SPT)

3.	 Menyelaras, memantau dan menyemak penyediaan Kajian Rancangan Tempatan Daerah Seberang 
Perai Selatan 2009-2020 (RTD SPS)

4.	 Menyelaras, memantau dan menyemak penyediaan kajian Rancangan Kawasan Khas (RKK) agar 
selari dengan Rancangan Struktur Negeri dan Rancangan Tempatan Daerah

5.	 Merancang, membangunkan dan memantau Sistem GIS iaitu GIS Map brawser, e-OSC, EIS SPT, dan 
sebagainya termasuk penyelenggaraan dan pengemaskinian data serta maklumat ke dalam sistem 
GIS dan yang berkaitan dengannya.

6.	 Menyedia dan menyelaras dalam membekalkan maklumat serta maklumbalas kajian-kajian perancangan 
bandar di peringkat negeri dan persekutuan iaitu Pelaporan Pemantauan Rancangan Struktur Negeri, 
Pelaporan Pemantauan Dasar Perbandaran Negara, Pelaporan NKRA Program Bandar Selamat, dll

7.	 Memberi khidmat nasihat dan membekalkan maklumat perancangan dan pembangunan kepada agensi-
agensi kerajaan, swasta, pelajar-pelajar, orang awam, para perunding dll.

8.	 Memberi pelaporan berkenaan Sistem Pengukuran dan Penilaian Kemampanan Bandar-Bandar 
di Malaysia – MURNInet secara online melalui laman web Jabatan Perancangan Bandar dan Desa 
Semenanjung Malaysia.
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AKTIVITI YANG TELAH DIJALANKAN SEPANJANG TAHUN 2010
1.	 Ketiga-tiga RTD SPU, SPT dan SPS adalah dalam peringkat Laporan Draf Akhir. Tugas bahagian ini 

ialah memastikan MPSP mempunyai rancangan tempatan daerah yang diperincikan dan selari dengan 
dasar Rancangan Struktur Negeri. Laporan kajian ini juga memperincikan cadangan pembangunan 
sehingga melibatkan lot-lot tanah. (Status kajian adalah seperti di dalam jadual)

2.	 Semua Permohonan Pelan Kebenaran Merancang yang akan dibentangkan ke mesyuarat Jawatankuasa 
OSC untuk keputusan  disediakan melalui sistem 
mesyuarat e-OSC menggunakan aplikasi GIS. 
Sebanyak 206 pelan kebenaran merancang 
yang diluluskan sejak Januari hingga Disember 
2010 telah dikemaskini ke dalam sistem e-OSC 
menggunakan perisian ArcGIS dan kerja pendijitan 
untuk kemasukan maklumat pembangunan telah 
dilaksanakan.
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3.	 Sistem Maklumat Eksekutif (EIS) yang disediakan bersama 
Rancangan Tempatan Daerah telah disemak dan dipinda 
mengikut kesesuaian penggunaan oleh pihak pengurusan 
atasan dalam merancang keperluan pembaikan dan 
peningkatan taraf serta keperluan baru kemudahan 
infrastruktur, utiliti dan perkhidmatan perbandaran seiring 
dengan pembangunan yang dijangkakan.

 

4.	 Menyelaras semua dasar-dasar kerajaan yang melibatkan 
rancangan pemajuan, garispanduan perancangan, 
piawaian perancangan, undang-undang dan sebagainya 
yang melibatkan perancangan Bandar yang telah 
dibentangkan kepada ahli majlis dimasukkan ke dalam 
sistem e-Dasar MPSP

5.	 Membangunkan Sistem Maklumat Geografi yang 
boleh dicapai secara `online’ melalui laman web                                        
http://spgis.mpsp.gov.my. Di dalam sistem GIS ini terdapat 
beberapa pecahan sistem GIS yang telah dibangunkan 
iaitu GIS Mapbrawser, RT Kepala Batas, RT Butterworth, 
RT Bukit Mertajam, RT Jawi, Sungai Bakap & Nibong Tebal 
serta boleh membuat fungsi carian. 

6.	 Bahagian ini juga telah merancang satu pengkalan data spatial (base map) yang boleh dihubungkan 
dengan sistem pengkalan data dari jabatan-jabatan lain. Walau bagaimanapun projek ini masih belum 
dapat direalisasikan kerana terdapat 2 kekosongan jawatan pelukis pelan yang telah beralih ke jawatan 
dan di jabatan yang lain. 
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7.	 Memaparkan maklumat gunatanah secara grafik menggunakan konsep “layer” dan dapat melihat 
perubahan status lot mengikut senario semasa.

8.	 Membangunkan satu perkongsian data dikalangan jabatan dalaman MPSP. Ini menjimatkan kos 
pemasangan dan penyokong perkakasan sesebuah perisian.

9.	 Memastikan pelanggan mendapat layanan yang terbaik semasa berurusan bagi mendapatkan maklumat 
dan pertanyaan berkenaan dengan perancangan bandar dan zoning pembangunan. Perkhidmatan 
diberi secara serta-merta dengan surat pengesahan. Sepanjang tahun 2010 seramai 600 pelanggan 
telah datang ke bahagian ini untuk mendapatkan perkhidmatan tersebut.

10.	 Mencetak pelan menggunakan sistem GIS MPSP dan mengeluarkan dokumen pengesahan zoning 
kepada pelanggan berdasarkan RSNPP yang diwartakan. Pada tahun 2010 sebanyak 412 surat 
pengesahan zoning telah dikeluarkan dengan pecahan mengikut daerah iaitu SPU = 144, SPT = 160 
dan SPS = 108.

11.	 Menyediakan data-data bagi pelaporan ke dalam sistem MURNInet secara online dan hasil analisis 
tersebut mendapati MPSP telah dikategorikan sebagai Bandar yang hanya mencapai kadar sederhana 
mampan dengan markah sebanyak 78.07 %. Terdapat 38 indikator yang dinilai dan daripada jumlah 
tersebut sebanyak 7 indikator yang kurang mampan dan 7 indikator sederhana  mampan.
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12.	 Memproses data dan maklumat pelan kebenaran merancang dan mendijid semula ke dalam sistem 
GIS kerana pelan kebenaran merancang yang dikemukakan oleh pihak perunding tidak mengikut ̀ base 
plan’ berkordinit cassini Penang daripada JUPEM. Sebanyak 45 buah skim telah didijid dan 28 skim 
telah dimasukkan maklumat jalan, nama jalan, nama taman, sempadan taman serta pengkelasan jenis 
pembangunan ke dalam pangkalan data GIS. Masih terdapat banyak pelan yang belum selesai diproses 
kerana kekosongan 2 pelukis pelan yang masih belum diganti.
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LAPORAN STATUS PROJEK-PROJEK KAJIAN RANCANGAN TEMPATAN TAHUN 2010
MAJLIS PERBANDARAN SEBERANG PERAI
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JENIS PERKHIDMATAN DI BAHAGIAN RANCANGAN PEMAJUAN
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4.4 	 UNIT URUSETIA PUSAT SETEMPAT (OSC)

4.4.1 	LATAR BELAKANG
Perlaksanaan Unit Urusetia Pusat Setempat (OSC) di Majlis 
Perbandaran Seberang Perai bermula pada 13 Jun 2007 
selaras dengan pelancarannya oleh Y.A.B Perdana Menteri 
dalam Persidangan Mempertingkatkan Sistem Penyampaian 
Perkhidmatan Kerajaan pada 13 April 2007. Objektif utama 
penubuhan Unit OSC adalah bagi memendekkan norma masa 
memproses permohonan pemajuan tanah. 

Unit OSC, Majlis Perbandaran Seberang Perai ditempatkan di 
bahagian Kaunter Pusat dengan jumlah kakitangan seramai 12 
orang. Peranan dan tugas Unit OSC adalah untuk menyemak 
dokumen permohonan, menerima permohonan yang lengkap, merekod permohonan, mengedarkan 
permohonan kepada jabatan yang memproses dan jabatan / agensi teknikal, memantau status permohonan 
dan melaporkan status permohonan kepada Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan setiap bulan 
melalui Portal OSC.

Selain dari itu khidmat nasihat dari aspek keperluan dokumen 
dan tatacara mengemukakan permohonan turut diberi kepada 
juruperunding dan pemohon  bagi membantu memastikan 
permohonan yang akan dikemukakan adalah lengkap dengan 
dokumen-dokumen yang diperlukan. 

Borang-borang permohonan pemajuan yang dahulunya boleh 
didapati di kaunter OSC kini boleh di muat turun melalui laman 
web http://www.mpsp.gov.my bagi memudahkan pengguna 
mendapatkan borang yang terkini.

Kaunter OSC ditempatkan di bahagian kaunter 
pusat di dalam bangunan MPSP, Bandar Perda

Bilik rundingan yang terletak bersebelahan dengan kaunter OSC memudahkan  
proses semakan dan pertanyaan pelanggan
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4.4.2	 PERMOHONAN-PERMOHONAN PEMBANGUNAN YANG DITERIMA
Permohonan-permohonan pelan pembangunan yang diterima melalui Unit OSC melibatkan 5 jabatan 
memproses iaitu Jabatan Perancang Bandar, Jabatan Bangunan, Jabatan Kejuruteraan, Jabatan Perkhidmatan 
Perbandaran dan Pejabat Tanah dan Daerah (PTD) (Rujuk Jadual 1). 

JUMLAH PERMOHONAN PELAN-PELAN PEMBANGUNAN YANG DITERIMA DI UNIT OSC MENGIKUT 
TAHUN DARI 13 JUN 2007 HINGGA 31 DISEMBER 2010

JADUAL : 1        
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Jadual 1 menunjukkan data bagi permohonan yang diterima melalui Unit OSC mengikut tahun dari tahun 2007 
hingga tahun 2010. Permohonan-permohonan yang diterima melibatkan Jabatan Perancang Bandar, Jabatan 
Kejuruteraan, Jabatan Bangunan, Jabatan Perkhidmatan Perbandaran dan Pejabat Tanah dan Daerah (PTD). 
Jumlah keseluruhan permohonan yang diterima dari tahun 2007 hingga tahun 2010 adalah sebanyak 3802 
permohonan. 

CARTA PERBANDINGAN JUMLAH PERMOHONAN YANG DITERIMA MENGIKUT TAHUN DARI TAHUN 
2007 HINGGA TAHUN 2010

CARTA : 1

Carta 1 menunjukkan perbandingan jumlah permohonan yang diterima mengikut tahun dari tahun 2007 hingga 
2010. Pada tahun 2007 data yang direkodkan adalah rendah kerana penubuhan Unit OSC adalah pada tarikh 
13 Jun 2007. Bagi tahun 2008, keseluruhan permohonan yang direkodkan adalah sebanyak 1040. Tahun 2009 
menunjukkan sedikit penurunan namun tidak begitu ketara berbanding tahun 2008. 
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Bagi tahun 2010 pula terdapat peningkatan sebanyak 218 permohonan berbanding tahun 2009. Perbezaan 
ini adalah disebabkan berlaku peningkatan yang ketara terhadap Permohonan Kebenaran Merancang, 
Permohonan Kebenaran Merancang Tukarguna dan Pelan Bangunan. Selain itu terdapat 2 jenis permohonan 
yang ditambah iaitu Permohonan Kebenaran Merancang Menara Telekomunikasi (Telco) dan Permohonan 
Kebenaran Merancang untuk tempoh terhad.

4.4.3	 STATUS PERMOHONAN DARI TAHUN 2007 HINGGA 2010
Permohonan yang diterima melalui Unit OSC akan direkodkan dan dipantau status dari masa kesemasa. 
Jadual 6 menunjukkan status permohonan yang telah diterima dari Jun 2007 hingga Disember 2010. 

JADUAL JUMLAH PERMOHONAN MENGIKUT STATUS DARI 
BULAN JUN 2007 HINGGA DISEMBER 2010

JADUAL : 2        
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CARTA : 2        

Keseluruhan permohonan pemajuan yang telah diterima melalui Unit Urusetia Pusat Setempat (OSC) Majlis 
Perbandaran Seberang Perai dari tahun 2007 hingga tahun 2010 berjumlah 3616 permohonan. Dari jumlah 
tersebut sebanyak 2988 (84%) permohonan telah dibuat keputusan dan baki 551 (16%) sedang dalam proses. 

Daripada jumlah 3616, permohonan yang telah diluluskan adalah sebanyak 2018 (57%), 47 (1%) permohonan 
ditolak dan 923 (26%) permohonan dibatalkan secara pentadbiran. Permohonan yang dibatalkan secara 
pentadbiran adalah bagi permohonan yang ditarik balik dan permohonan yang gagal mengemukakan tunai 
syarat serta melebihi tempoh piagam yang telah ditetapkan mengikut jenis permohonan.  
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4.4.4	 MESYUARAT JAWATANKUASA OSC
Mesyuarat Jawatankuasa OSC diadakan dua kali dalam sebulan. Mesyuarat Jawatankuasa ini dipengerusikan 
oleh Yang DiPertua Majlis dan 27 ahli-ahli terdiri dari 4 orang Ahli Majlis dan 23 Jabatan / Agensi Teknikal yang 
telah dilantik.

Selain dari 27 ahli Jawatankuasa OSC tersebut, Ahli Majlis yang telah dilantik sebagai pemerhati pada tahun 
2010 adalah seramai 3 orang.

Jawatankuasa OSC bertanggungjawab untuk membuat keputusan terhadap permohonan-permohonan 
pembangunan tanah dan keputusan tersebut akan dimaklumkan ke Majlis Penuh.

JADUAL BILANGAN MESYUARAT JAWATANKUASA OSC DAN BILANGAN KERTAS MESYUARAT 
BAGI PERMOHONAN PELAN KEBENARAN MERANCANG DAN PELAN BANGUNAN YANG TELAH 

DIBENTANGKAN MENGIKUT TAHUN

JADUAL : 3        

Jadual 3 menunjukkan bilangan mesyuarat yang telah diadakan dan bilangan permohonan Pelan Kebenaran 
Merancang serta Pelan Bangunan yang telah dibentangkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa OSC. 
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Selain dari keputusan yang dibuat dalam Jawatankuasa OSC, Majlis Penuh telah menurunkan kuasa kepada 
Yang DiPertua untuk membuat keputusan bagi permohonan Pelan Kejuruteraan, Pelan Bangunan, Pelan 
Kebenaran Merancang Tukar Kegunaan, Pelan Landskap. Pelan Pecah Sempadan, Pelan Cantuman dan 
Pelan Penyerahan dan Pemberianmilikan Semula akan disyorkan untuk kelulusan dan akan dibawa oleh 
Pentadbir Tanah Daerah ke Mesyuarat Jawatankuasa Tanah Negeri untuk pertimbangan.  

4.4.5	 PELAKSANAAN OSC ONLINE
OSC Online merupakan salah satu inisiatif baru yang telah 
dilancarkan oleh Kementerian Perumahan dan Kerajaan Tempatan 
bagi mewujudkan satu sistem untuk mengemukakan permohonan 
pembangunan tanah secara online. 

Majlis Perbandaran Seberang Perai telah ditawarkan untuk 
menyertai pelaksanaan OSC Online dalam fasa ketiga. Persetujuan 
untuk menerima pelaksanaan OSC Online telah dibuat melalui 
Aku Janji yang telah ditandatangani oleh Tuan YDP bertarikh 19 
Mei 2010. Lanjutan dari pada itu satu unit server telah dipasang di 
MPSP pada 29 September 2010. 

Beberapa siri ’Teach In OSC Online’ telah dijalankan oleh KPKT 
melalui perunding Yes-Enviro bagi melatih kakitangan OSC, 
Jabatan dalaman MPSP dan Jabatan Teknikal Luaran. 
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JADUAL PELAKSANAAN LATIHAN OSC ONLINE TAHUN 2010

Jadual 4

Sistem OSC Online dijangka dapat memudahkan 
pengemukaan permohonan oleh juru perunding dan 
pemantauan permohonan yang lebih berkesan. Sistem ini 
dijadualkan beroperasi pada penghujung tahun 2011.
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4.5	 Unit Bandar Selamat
-	 Mengumpul maklumat kawasan-kawasan yang mempunyai kadar jenayah yang tinggi

-	 Merekod dan membuat kajian tentang kawasan-kawasan “Hotspots”

-	 Merancang dan mendapatkan peruntukan untuk melaksanakan Program Bandar Selamat dari Kerajaan 
Persekutuan

-	 Melaksanakan 15 langkah-langkah Bandar Selamat seperti berikut :

STRATEGI 1 : Mereka Bentuk Persekitaran Fizikal.
Langkah 1  –  Pengasingan laluan pejalan kaki dari laluan bermotor
Langkah 2  –  Pelaksanaan reka bentuk persekitaran fizikal yang selamat

Langkah 3  –  Pemetaan GIS jenayah dan program bandar selamat

STRATEGI 2 : Memperkasakan Kawasan Sasaran.

Langkah 4  –  Penyediaan balai polis tetap atau bergerak

Langkah 5  –  Penyediaan cermin keselamatan
Langkah 6  –  Penyediaan papan tanda peringatan jenayah

Langkah 7  –  Penyediaan penggera keselamatan
Langkah 8  –  Penyediaan tempat motosikal berkunci

Langkah 9  –  Pemasangan kamera litar tertutup (CCTV) di premis perniagaan dan tempat awam
Langkah 10 – Pencahayaan 

Langkah 11 -  Laluan awam tidak terlindung dari pandangan awam
Langkah 12 -  Penjanaan aktiviti bersesuaian di kawasan terdedah dengan jenayah
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STRATEGI 3 : Pengurusan, Penyertaan Komuniti Dan Kesedaran Awam.
Langkah 13 -  Pendidikan, kesedaran awam dan publisiti

Langkah 14 -  Meningkatkan rondaan di kawasan perumahan

Langkah 15 -  Agenda Tetap dan Mesyuarat Majlis Penuh PBT

Catitan : Tulisan yang digelapkan dilaksanakan di MPSP

Laporan Statistik Program Bandar Selamat Tahun 2010
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4.6	 Unit Pentadbiran
•	 Menyelenggara fail-fail permohonan dan fail am

•	 Merekod dan mengedar surat-menyurat

•	 Menyediakan dokumen-dokumen yang berkaitan dengan keputusan permohonan  

•	 Menyediakan dan mengawalselia inventori pejabat 

•	 Menyemak dan mengumpul data kutipan hasil bayaran Proses Pelan

•	 Lain-lain tugas yang berkaitan dengan urusan kakitangan

Antara aktiviti yang telah dijalankan :-
MENYEMAK DAN MEREKOD HASIL BAYARAN PROSES PELAN
Bayaran proses pelan merupakan punca utama pendapatan Jabatan Perancang Bandar. Dari tahun 2008 
hingga 2010  jabatan telah berjaya memperolehi pendapatan hasil dari bayaran proses pelan iaitu sebanyak 
RM 2.45 juta. Rujuk Jadual  4.

BAYARAN PROSES PELAN DARI TAHUN 2008 - 2010
JADUAL : 4     
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JABATAN BANGUNAN

1.	 Pendahuluan
Jabatan Bangunan bertanggungjawab melaksanakan Undang-Undang Kawalan Pembinaan Bangunan di 
dalam kawasan Pentadbiran Majlis Perbandaran Seberang Perai (MPSP) dan memastikan pembangunan 
dibina mengikut syarat-syarat yang ditetapkan oleh Akta, Jalan, Parit dan Bangunan 1974 (Akta 133) dan 
Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam 1986.

Selain daripada itu Jabatan juga menggunapakai dasar dan polisi yang telah digariskan oleh kementerian 
berkaitan dan juga Kerajaan Negeri.

2.	 Struktur Organisasi Jabatan Dibahagikan Kepada Berikut :-
i)	 Bahagian Pentadbiran

	 -	 Unit Pentadbiran

	 -	 Unit Pemantauan dan Pelaksanaan

ii)	 Bahagian Kawalan Bangunan

	 -	 Unit Seberang Perai Utara

	 -	 Unit Seberang Perai Tengah

	 -	 Unit Seberang Perai Selatan.
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3.	 Fungsi Jabatan.

3.1 	 Kelulusan Pelan Bangunan
Majlis telah meluluskan Pelan Bangunan sebanyak 6047 unit untuk skim perumahan, rumah individu, komersial, 
pejabat termasuk bangunan-bangunan kerajaan seperti sekolah dan institusi pengajian tinggi.

Permohonan yang diluluskan bagi tahun 2010.

Unit-Unit Bangunan Yang Diluluskan Pelan Bagi Tahun 2008, 2009 dan 2010
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Peningkatan yang ketara dapat dilihat pada unit bangunan bagi kawasan perumahan, rumah individu dan lain-
lain bangunan.
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3.2 	 Pengeluaran Sijil Kelayakan Menduduki.
Sebanyak 3978 Unit Bangunan Baru telah dikeluarkan Sijil Kelayakan Menduduki untuk tahun 2010 berbanding 
sebanyak 6354 pada tahun 2009.

Penurunan Pengeluaran Sijil Kelayakan Menduduki bagi tahun 2010 adalah kerana Jabatan telah 
menggunapakai kaedah CCC (Certificate Of Completion And Compliance) mulai Julai 2010.
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3.3 	 Pendapatan Jabatan mengikut Jenis 2010



135

4.	 Program Transformasi MPSP
Jabatan Bangunan juga merupakan salah satu Jabatan yang terlibat secara langsung dalam Program 
Transformasi MPSP yang telah dilancarkan pada Julai 2010.

4.1 	 Proses Trasformasi Jabatan Bangunan
	 4.1.1	 Proses kelulusan Pelan Tambahan dan Pindaan Kecil rumah kediaman di taman perumahan 

(Buku Panduan).

	 4.1.2	 Proses kelulusan pelan pindaan dan tambahan rumah kediaman

	 4.1.3	 Proses kelulusan pelan bagunan rumah kediaman (3 unit kebawah)

4.2 	 Pencapaian Pelaksanaan BPR Trasformasi bagi tempoh Julai hingga Disember 2010.

5.	 Pencapaian Tahunan Jabatan
Jabatan sentiasa berusaha untuk meningkatkan mutu perkhidmatan kepada seluruh warga seberang 
selaras dengan misi MPSP iaitu menyediakan perkhidmatan perbandaran, perancangan pembangunan 
dan infrastruktur yang cekap, berkesan dan responsif kepada kehendak komuniti Seberang Perai. Jabatan 
akan bersama-sama membantu MPSP dalam menjalankan tanggungjawab dan memberi perkhidmatan yang 
berkualiti kepada warga seberang.
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JABATAN KEJURUTERAAN

PENGENALAN

Jabatan Kejuruteraan merupakan satu daripada Jabatan yang penting dalam organisasi Majlis Perbandaran 
Seberang Perai.  Bertanggungjawab dalam penyediaan perkhidmatan dan kemudahan awam bagi memastikan 
pencapaian pembangunan terus dinikmati oleh warga Seberang Perai.

Jabatan Kejuruteraan berperanan memberi semua perkhidmatan berhubung dengan pelaksanaan projek 
merangkumi perkhidmatan perundingan, perkhidmatan pengurusan projek dan perkhidmatan pengurusan 
penyenggaraan dalaman MPSP
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PERANAN / FUNGSI / OBJEKTIF JABATAN
Pembinaan bangunan-bangunan untuk kemudahan awam seperti Kompleks Sukan, Dewan orang ramai, 
Pasar Awam, Kompleks Penjaja dan lain-lain kemudahan awam

Menaik taraf parit, parit tanah dan pembinaan parit-parit

Penyelenggaraan jalan-jalan taman perumahan dalam kawasan Metropolitan Butterworth dan Bukit 
Mertajam

Menyediakan kemudahan lampu-lampu jalan, lampu-lampu isyarat, pondok-pondok bas dan papan tanda 
nama jalan

Pembelian kenderaan dan alat-alat mesin kejuruteraan untuk pengurusan Jabatan-Jabatan di dalam Majlis

Penyelenggaraan dan operasi rumah-rumah pam

Memperoses dan menimbangkan permohonan pelan-pelan kerja tanah, lampu jalan dan papan iklan

Kawalan dan penguatkuasaan ke atas aktiviti-aktiviti kerja tanah

PIAGAM PELANGGAN
Lampu jalan, lampu hiasan dan lampu isyarat disiasat dalam tempoh 4 hari daripada tarikh aduan diterima

Memastikan kerja-jalan dan taman yang berlubang dilaksanakan dalam tempoh 3 hari selepas aduan kerja 
menampal diterima

Bahagian Infrastruktur
Antara aktiviti yang dijalankan
-  	 Melaksanakan kerja-kerja penyelenggaraan jalan di kawasan taman perumahan
-  	 Menyelaras aduan awam melalui  e-Aduan dan system Pantas
-  	 Memperoses dan meluluskan kerja-kerja pengorekan jalan yang dikemukakan oleh JBA, TNB, 

Telekom, Pemaju dan sebagainya.
- 	 Membina bump dan mengecat garisan zebra
- 	 Menyelenggara Tempat Letak Kereta
- 	 Memperoses,meluluskan dan penguatkuasaan Billboard
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PIAGAM PELANGGAN

Lampu jalan, lampu hiasan dan lampu isyarat disiasat dalam tempoh 4 hari daripada tarikh aduan diterima

Memastikan kerja- jalan dan taman yang berlubang dilaksanakan dalam tempoh 3 hari selepas aduan kerja 
menampal diterima

Bahagian Infrastruktur

Antara aktiviti yang dijalankan

-	 Melaksanakan kerja-kerja penyelenggaraan jalan di kawasan taman perumahan

-  	 Menyelaras aduan awam melalui  e-Aduan dan system Pantas

-  	 Memperoses dan meluluskan kerja-kerja pengorekan jalan yang dikemukakan oleh JBA, TNB, 
Telekom,Pemaju dan sebagainya.

- 	 Membina bump dan mengecat garisan zebra

- 	 Menyelenggara Tempat Letak Kereta

- 	 Memperoses,meluluskan dan penguatkuasaan Billboard
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Unit ulasan pelan

Antara aktiviti yang telah dijalankan:-

-  	 Memastikan semua permohonan kelulusan pelan infrastruktur yang dikemukakan oleh Jurutera 
Perunding dibuat keputusan dalam tempoh 50 hari bekerja tertakluk permohonan lengkap dari bahagian 
PusatSetempat (OSC)

-	 Memastikan surat pengesahan bagi sokongan (OC) dikeluarkan dalam tempoh 42 hari

-	 Memastikan ulasan kebenaran merancang dikeluarkan dalam tempoh 40 hari

-  	 Sebanyak 244   permohonan kelulusan Pelan Jalan dan Parit telah diterima dan mendapat kelulusan

-	 Sijil Layak Menduduki (OC)  permohonan yang diterima adalah 146. Daripada permohonan tersebut    
mendapat Sijil Layak menduduki untuk Pelan Jalan dan Parit dalam tempoh 42 hari. Sebanyak 0  
permohonan dikembalikan kerana gagal tunai syarat.

-	 Permohonan ulasan kebenaran merancang yang diterima berjumlah 350 dan mendapat kelulusan 
100% dalam masa yang ditetapkan.
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Unit Kerja Tanah  

Antara aktiviti yang dijalankan:-

-  Memastikan semua permohonan kelulusan pelan kerja tanah  dikemukakan oleh Jurutera Perunding

-  Meluluskan Pelan Kerja Tanah dalam tempoh 50 hari setelah semua syarat  ditunaikan.

	

Berdasarkan hasil kutipan bayaran pelan menurun sebanyak 86 % adalah disebabkan permohonan yang telah 
dibatalkan pada tahun 2008 dan masuk semula permohonan kerja tanah dan tidak dikenakan bayaran pelan.

Bahagian Fasiliti	

Antara aktiviti yang dijalankan:-

-	 Memperoses permohonan, melulus dan menyelenggara Lampu Jalan

-	 Penyelenggaraan elektrik

-	 Penyelenggaraan bangunan Majlis

-	 Melaksanakan dan menyelenggara projek-projek Majlis

-	 Penyelenggaraan Pasar Awam, Gerai makanan, Pondok Bas, Kompleks sukan, Rumah Pam dan 
Tandas Awam
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Unit Pengangkutan

Antara aktiviti yang dijalankan:-

-	 Memastikan kenderaan diservis dalam tempoh 40 hari selepas menerima arahan kerja.

-	 Memastikan pembaikan kerosakan dijalankan seperti berikut:-

-	 Kerosakan kecil – dibawah 14 hari selepas menerima arahan kerja

-	 Kerosakan besar – tidak melebihi 60 hari selepas menerima arahan kerja

-	 Pembelian kenderaan

Kenderaan
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Kenderaan Majlis 2009	 	

Kenderaan yang dilupuskan
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JABATAN PERKHIDMATAN PERBANDARAN

Sekilas Pandang
Jabatan Perkhidmatan Perbandaran ditubuhkan mulai 15/10/2009 berikutan penstrukturan semula MPSP. 
Kewujudannya adalah hasil gabungan atau cantuman beberapa fungsi-fungsi dari jabatan-jabatan yang 
berbeza namun mempunyai bidang tugas yang saling berkait rapat, seperti berikut :

l 	 Pembersihan Am, Jabatan Perkhidmatan Kesihatan
l	 Pelupusan Sampah, Jabatan Perkhidmatan Kesihatan
l 	 Penyelenggaraan Taman dan Rekreasi, Jabatan Perancang Bandar
l 	 Penyelenggaraan Parit dan Longkang, Jabatan Kejuruteraan

Penyatuan ini bertujuan untuk memantapkan perkhidmatan MPSP kepada pelanggan disamping mewujudkan 
satu kaedah yang boleh mempercepatkan proses penyelesaian atau mengambil tindakan penambahbaikan 
terhadap perkhidmatan MPSP kepada pelanggan berkaitan pembersihan dan pengindahan.

Fungsi dan Peranan
· 	 Mewujudkan persekitaran dan kejiranan yang bersih dan selesa di 

Seberang Perai.

· 	 Mengawal selia dan menjalankan aktiviti-aktiviti pengindahan 
persekitaran Seberang Perai melalui penyelenggaraan landskap 
dengan wawasan untuk mewujudkan Seberang Perai yang indah, 
selesa dan harmoni

· 	 Melipatgandakan usaha pengawalan, pengurusan dan penyeliaan 
yang lebih efektif ke atas tapak pelupusan dan pemindahan sampah 
disamping pengamalan kaedah-kaedah yang positif dengan impak 
negatif paling minima

· 	 Menggalakan penglibatan komuniti dengan aktiviti pengasingan 
di punca melalui peningkatan kesedaran masyarakat terhadap 
program kitar semula serta

· 	 Menguatkuasakan undang-undang kecil dan mendidik orang ramai 
menjaga kebersihan disamping pemuliharaan keindahan alam 
sekitar.
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Sehingga bulan Disember 2010 sebanyak 686 perjawatan di jabatan perkhidmatan perbandaran telah diisi. 
Daripada jumlah ini sebanyak 616 pengisian yang dibuat daripada kalangan kumpulan sokongan 2 yang 
merupakan nadi utama Perkhidmatan Perbandaran. Tumpuan tenaga kerja ini meliputi perkhidmatan pem-
bersihan termasuk operasi kutipan sampah dari rumah ke rumah dan di tong-tong sampah yang disediakan, 
perkhidmatan pengindahan dan landskap termasuk kerja-kerja cantasan, penebangan dan pembersihan pokok

JUMLAH ANGGOTA JABATAN KESELURUHAN
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Jumlah Agihan Kenderaan Jabatan Perkhidmatan Perbandaran
Mengikut Tempat Operasi Bagi Tahun 2010
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Pejabat-Pejabat Operasi Jabatan Perkhidmatan Perbandaran
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Pengindahan

Pada tahun 2010 sebanyak 23,873 pokok telah ditanam oleh 
MPSP. Tumpuan diberikan kepada jenis-jenis pokok teduhan 
dan pokok renek di kawasan perumahan. Tahun 2010 
menunjukkan peningkatan jumlah pokok ditanam sebanyak 
60% berbanding tahun lalu. Peningkatan ini berikutan kempen 
penanaman pokok dan program “cleaner greener penang” 
yang dilancarkan oleh Kerajaan Negeri.

Aktiviti pemangkasan pokok yang merupakan sebahagian 
daripada aktiviti utama Jabatan Perkhidmatan Perbandaran 

terus di beri tumpuan. Pangkasan pokok secara berjadual dijalankan 
dengan menilai keadaan dan kesan semasa pokok kepada keselamatan 
dan infrastruktur awam. Selain itu aduan dan maklumbalas daripada 
orang ramai juga menjadi sumber maklumat utama dalam meningkatkan 
mutu perkhidmatan perbandaran di Seberang Perai. Pada tahun 2010 
sebanyak 1541 pokok telah dipangkas dan dibersihkan. Daripada 
jumlah itu sebanyak 38% pokok telah dipangkas di SPT berbanding 
SPU dan SPS yang masing-masing sebanyak 23% dan 29%. Jumlah 
tertinggi di SPT berikutan daerah ini mempunyai kepadatan penduduk 
paling tinggi berbanding daerah lain.
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Jabatan Perkhidmatan Perbandaran juga 
menyediakan perkhidmatan hiasan pokok bunga 
berpasu untuk majlismajlis keraian dan keramaian. 
Sepanjang tahun 2010 sebanyak 209 aktiviti telah 
diberi perkhidmatan oleh MPSP dari aspek keceriaan 
dan keindahan. Ianya meliputi aktiviti-aktiviti rasmi 
anjuran agensi-agensi kerajaan, ngo dan pihak 
swasta. Daripada jumlah itu sebanyak 47 aktiviti 
anjuran agensi kerajaan telah diberi perkhidmatan 
keceriaan dan pengindahan dengan percuma dan 
sebanyak162 aktiviti anjuran pertubuhan NGO dan 
swasta.

Bersempena sambutan Hari Landskap Negara 
Peringkat Negeri Pulau Pinang dan sambutan Hari 
Majlis, Majlis Perbandaran Seberang Perai pada 
tahun 2010, Jabatan telah menjalankan aktiviti jualan 
pokok-pokok bunga pada harga istimewa yang telah 

diadakan di ibu pejabat MPSP Bandar Perda. Program yang julungkali diadakan ini mendapat sambutan 
menggalakkan daripada pengunjung dan akan diteruskan pada masa hadapan. Antara pokokpokok yang 
mendapat sambutan ramai ialah cordiline, ixora, pinang puteri, ati-ati, dan pandanus pygnecus. 
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Pembersihan Dan Pelupusan Sampah

Berat sampah yang dilupuskan di Tapak Pelupusan Sampah Pulau Burung bagi tahun 2010 melihatkan 
penurunan berbanding 5 tahun sebelumnya. Penurunan ini disebabkan oleh beberapa faktor termasuklah 
kesedaran masyarakat terhadap kepentingan kitar semula, pengasingan sampah sisa binaan serta sisa kebun 
yang dilupuskan sendiri oleh MPSP di Tapak Pelupusan Ampang Jajar.

Jumlah sampah yang dihantar terus ke Tapak Pelupusan Pulau Burung melebihi sampah yang melalui Stesen 
Pemindahan Ampang Jajar. Ini berikutan sisa dari kawasan perindustrian serta kontraktor persendirian 
dihantar terus ke Tapak Pelupusan Pulau Burung tanpa melalui Stesyen Timbang Ampang Jajar. Secara 
keseluruhannya jumlah sampah yang dilupuskan di Seberang Perai adalah semakin berkurangan berbanding 
5 tahun yang lalu.
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Pecahan sampah mengikut kategori domestik dan sisa 
industri bagi tahun 2010 masing-masing adalah sebanyak 
199433 tan dan 226719 tan. Ini menunjukkan sampah dari 
kawasan perindustrian telah menyumbangkan 6% lebihan 
berbanding sampah domestik. Peningkatan ini dipengaruhi 
oleh sisa industri dalam bentuk semi pepejal yang dilupuskan 
oleh pengusaha-pengusaha industri.

Kadar Kitar Semula bagi tahun 2010 mempunyai nilai 
terendah pada bulan Januari iaitu 19.53 % dan nilai tertinggi 
dicatitkan pada bulan Februari iaitu 25.12 %. Namun 
begitu perbezaan ini tidak begitu ketara antara bulan-bulan 
berikutnya. Kadar terkumpul adalah 23.35 %.
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Terdapat peningkat Kadar Kitar Semula Di Seberang 
Perai sejak ianya mula dilancarkan pada tahun 2001. 
Pada tahun 2010, Kadar Kitar Semula di Seberang 
Perai berada pada 23.35 %. Peningkatan ini disebabkan 
oleh usaha-usaha berterusan MPSP untuk memberi 
kesedaran kepada masyarakat tentang kepentingan 
mengitar semula barangan.

Jabatan Perkhidmatan perbandaran terus menjalankan 
program-program dan aktiviti-aktiviti Pulau Pinang 
Bersih dan Hijau yang melibatkan segenap lapisan 
masyarakat. 

Sebanyak 724 aktiviti dan program berkaitan pembersihan dan penghijauan telah dijalankan bersama 
masyarakat dan warga seberang dengan penekanan dan pendekatan melalui aktiviti kitar semula disamping 
insentif yang menarik ditawarkan kepada penggiat-penggiat kitar semula. Aktiviti pendidikan dan penerangan 
yang berterusan pasti akan membawa kepada 
perkembangan

Positif. Sebanyak 242 aktiviti pendidikan kesihatan 
melalui program-program seperti ceramah/
pameran kitar semula, lawatan penerangan ke 
kilang-kilang, dan ceramah di institusi-institusi 
pendidikan. Kejayaan program-program tersebut 
dapat dilihat daripada peningkatan kesedaran 
masyarakat melalui peningkatan hasil kutipan 
bahan kitar semula di Seberang Perai. Statistik 
menunjukkan lebih daripada 20 % dari sisa pepejal 
telah dikitar semula dan peratusan ini semakin 
meningkat naik dari masa kesemasa. Peratusan 
kadar kitar semula di Seberang Perai ini adalah 
melebihi daripada pencapaian nasional.
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Jabatan Pekhidmatan Perbandaran juga membuat ulasan 
tentang pelan-pelan landskap untuk pemaju-pemaju 
perumahan. Sepanjang tahun 2010 sebanyak 64 pelan 
landskap telah dibuat ulasan selari dengan pelan induk 
landskap Seberang Perai.
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JABATAN PERKHIDMATAN KESIHATAN

1.	 LATAR BELAKANG 
1.1	 Sebelum bulan September 2009, Jabatan Perkhidmatan Kesihatan dikenali sebagai Jabatan 
Perkhidmatan Perbandaran dan Kesihatan dengan skop kerja yang lebih luas termasuk pengurusan sisa pepejal 
dan pembersihan am.  Selepas bulan September 2009, Jabatan Perkhidmatan Perbandaran dan Kesihatan 
dijadikan dua jabatan iaitu Jabatan Perkhidmatan Perbandaran dan Jabatan Perkhidmatan Kesihatan.

1.2	 Jabatan Perkhidmatan Kesihatan menyediakan perkhidmatan  kesihatan awam termasuk kawalan 
vektor, kawalan kebersihan dan keselamatan makanan, perkhidmatan klinik dan perkhidmatan veterinar.

2.	 OBJEKTIF 
2.1	

i. 	 Meninggikan taraf kesihatan dan mutu kehidupan warga Seberang Perai, serta membolehkan mereka 
menjalankan penghidupan yang sihat dan produktif di bidang ekonomi dan sosial.

ii.	 Menyediakan perkhidmatan kesihatan awam dan perkhidmatan veterinar.

iii.	 Meningkatkan produktiviti dengan menerapkan etika kerja yang baik serta nilai-nilai murni, 
memperkemaskan pentadbiran dan membentuk satu imej korporat yang dibanggakan.

iv.	 Meningkatkan kerjasama dan kordinasi antara agensi-agensi  kerajaan yang lain dan sektor swasta 
dalam aktiviti-aktiviti fungsi Jabatan.

v.	 Menggalakkan penglibatan komuniti/masyarakat selaras dengan Visi MPSP iaitu Kesepakatan Komuniti 
dalam segala kegiatan yang dilaksanakan.
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3.	 ORGANISASI  

3.1	 Jabatan mempunyai tiga (3) Bahagian dan unit seperti berikut:-

i.	 Bahagian Kesihatan Awam 

	 Unit Kawalan Vektor, 

	 Unit Kebersihan dan Keselamatan Makanan, 

	 Unit Pelan Bangunan dan Susun Atur, 

	 Unit  Perkhidmatan Klinik.

ii.	 Bahagian Perkhidmatan Veterinar  

iii.	 Bahagian Pentadbiran 

	 Seperti dalam Jadual 1.

4.	 PERBELANJAAN DAN PENDAPATAN JABATAN  
	 Seperti dalam Jadual 2 dan 3.

5.	 DASAR, NORMA KERJA DAN PENGUATKUASAAN AKTA / UNDANG-UNDANG UNDANG KECIL 
YANG DIGUNAPAKAI

	 Seperti dalam Jadual 4.
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6.	 FUNGSI DAN AKTIVITI BAHAGIAN / UNIT

6.1	 Fungsi Bahagian Pentadbiran
v	 Pengurusan
i.	 Pengurusan fail/surat 

ii.	 Pengurusan hal-ehwal kakitangan/perkhidmatan

iii.	 Pengendalian aduan

v	 Bekalan
i.	 Penyelenggaraan dan pengendalian mesin pejabat

ii.	 Pengurusan perolehan/pembelian dan bekalan

iii.	 Stok dan inventori

iv.	 Anggaran belanjawan

6.2	 Aktiviti Bahagian Pentadbiran
•	 Penyelenggaraan hal-hal perkhidmatan/personel. 

•	 Pengurusan aduan .

•	 Penerimaan dan penghantaran surat-surat/dokumen.  

•	 Penyelenggaraan sistem fail.

•	 Kerja-kerja mencetak dan penduaan.

•	 Menyediakan perkhidmatan kaunter

•	 Kutipan wang di cawangan 

•	 Penyelenggaraan buku vot Jabatan/vot bersama.

•	 Pengurusan perolehan.

•	 Penyelenggaraan Panjar Wang Runcit.
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7.	 FUNGSI UNIT VEKTOR
i.	 Merancang, mengawal dan melaksanakan program-program berkaitan kawalan vektor.

ii.	 Menyedia dan memberi perkhidmatan kawalan vektor yang  moden dan bermutu.

iii.	 Memainkan peranan yang berkesan dari segi mendapatkan penyertaan agensi swasta, NGO, CBO 
serta warga Seberang Perai dalam hal ehwal kawalan vektor.

8.	 AKTIVITI UNIT VEKTOR
8.1	 Perkhidmatan kawalan vektor termasuk memberi perkhidmatan mengawal dan mencegah penyakit 
bawaan vektor khususnya penyakit demam denggi dan lain lain penyakit bawaan vektor yang mengancam 
kesihatan orang awam dengan kerjasama Kementerian Kesihatan Malaysia.

•	 Aktiviti-aktiviti yang dijalankan adalah -
i.	 Semburan racun nyamuk dewasa  (fogging)

ii.	 Semburan anti larva

iii.	 Pemeriksaan premis (aedes survey)

iv.	 Pendidikan Kesihatan –ceramah dan pameran

v.	 Cari dan Musnah tempat pembiakan 

vi.	 Gotong royong memusnah tempat pembiakan nyamuk

vii.	 Semburan racun serangga yang merbahaya 

viii.	 Tindakan Perundangan – Notis dan Kompaun Akta Serangga Pembawa Penyakit 1975 dan Akta 
Kerajaan Tempatan 1976

ix.	 Kawalan lalat
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•	 Kawalan Penyakit Berjangkit
i.	 Mengumpul data kejadian semua penyakit berjangkit dari pejabat Kesihatan Kementerian dalam 

kawasan perbandaran Seberang Perai.

ii.	 Membuat analisis kadar insiden setiap penyakit berjangkit dan penyediaan carta berkaitan.

iii.	 Meningkatkan pengawasan penyakit berjangkit terutama penyakit bawaan makanan dan air serta 
penyakit vektor.

iv. 	 Memberi bantuan dalam siasatan apabila berlaku wabak.

Aktivti Kawalan Denggi Bagi Tahun 2008 – 2010 dalam Jadual 5.
Komulatif Kes Denggi di SPU/SPT/SPS Bagi Tahun 2008 – 2010 dalam Jadual 6. 

•	 Pendidikan Kesihatan
i.	 Mengadakan pendidikan kesihatan untuk murid-murid sekolah.

ii.	 Penyediaan risalah-risalah, poster dan maklumat lain dalam aspek kawalan penyakit berjangkit. 

iii. 	 Penyediaan bahan pameran berkaitan dengan Jabatan.

8.2	 AKTIVITI SEMAK- SAMUN (UNIT VEKTOR)
i.	 Perkhidmatan dan penguatkuasaan semak samun oleh unit vektor   adalah menerima aduan serta 

bancian bagi premis atau tanah lapang yang ditinggal dan dibiarkan menjadi semak samun dan menjadi 
kacau ganggu serta ketidak selesaan dan ketenteraman penduduk persekitaran.

ii.	 Langkah-langkah yang diambil adalah mengenal pasti pemilik premis/tanah di Jabatan Penilaian, 
Pejabat Tanah Dan Galian dan Suruhanjaya Pilihanraya(SPR). 

iii.	 Tindakan notis dan tuntutan akan dikeluarkan untuk tempoh 3 hari disusuli tindakan kompaun jika gagal 
berbuat demikian. Sekiranya kerja-kerja pembersihan yang dijalankan oleh MPSP tuntutan akan dibuat 
melalui tindakan Mahkamah.

Laporan Aktiviti Semak Samun bagi tahun 2010 dalam Jadual 7.
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8.3	 AKTIVITI BURUNG WALIT (UNIT VEKTOR)
i.	 Menjalankan aktiviti pemantauan ke atas premis burung walit dari segi kacau ganggu bunyi bising yang 

diakibatkan oleh bunyi daripada pembesar suara. Keutamaan pemantauan diberi kepada lokasi premis 
yang mendapat aduan daripada orang awam.

ii.	 Mengambil bacaan kadar bunyi bising bagi setiap premis yang disiasat. Tindakan penguatkuasaan 
Notis kacau ganggu Akta Kerajaan Tempatan 1976 untuk tempoh 24 jam dikeluarkan bagi premis yang 
gagal mematuhi kadar bunyi pembesar suara yang dibenarkan.

iii.	 Setelah siasatan susulan dijalankan terhadap premis yang masih engkar arahan notis tindakan rampasan 
pembesar suara akan dilaksanakan sebagai langkah akhir untuk tujuan mengurangkan masalah bunyi 
bising dari premis burung walit.

Laporan Aktiviti Burung Walit bagi tahun 2010 dalam Jadual 8.

9.      AKTIVITI UNIT KEBERSIHAN DAN KESELAMATAN MAKANAN:
i.	 Pemeriksaan Premis Makanan

ii.	 Penggredan Premis Makanan

iii.	 Pemeriksaan Tandas Awam

iv.	 Penguatkuasaan & Pendidikan Kesihatan

v.	 Aduan

9.1	 PEMERIKSAAN PREMIS MAKANAN
MPSP dengan untuk menilai tahap kebersihan berpandukan garis panduan yang ditetapkan.  Premis Makanan 
yang mencapai tahap kebersihan yang cemerlang diberikan penghargaan berupa stiker (Gred A & B) sebagai 
dorongan dan inspirasi kepada premis makanan lain.



160

9.2	 Objektif Pemeriksaan Premis Makanan
i).	 Menyalurkan pendidikan kesihatan kepada pengusaha dan pengendali makanan berkaitan kepentingan 

tatacara pengurusan premis yang mematuhi undang-undang serta memastikan keselamatan makanan 
yang dijual. 

ii).	 Mempertingkatkan serta mengekalkan tahap kebersihan premis makanan.

iii).	 Menyedarkan pengguna supaya mementingkan aspek kebersihan premis  dan keselamatan makanan 
ketika memilih untuk makan di luar.

iv).	 Mengurangkan kejadian insiden dan prevalen kes penyakit-penyakit bawaan makanan dan air seperti 
keracunan makanan.

v).	 Mengklasifikasikan kedudukan tahap kebersihan premis makanan yang beroperasi di seluruh Seberang 
Perai.

9.3 	 Tujuan Penggredan
i).	 Menilai serta memilih premis-premis makanan yang sentiasa menjaga kebersihan mengikut garis 

panduan dan undang-undang.

ii).	 Memupuk sikap menjaga kebersihan pengendali-pengendali makanan juga penekanan untuk 
mempraktikkan amalan yang betul, bertujuan mengelakkan dari pelbagai penyakit  berjangkit bawaan 
makanan dan minuman (taun, demam kepialu, dysentery) dan keracunan makanan.

iii).	 Memastikan makanan yang dijual selamat dimakan oleh pelanggan.

iv).	 Menjadikan Seberang Perai sebagai lokasi makanan yang bersih dan selesa demi menarik pelancong 
serta meningkatkan pelaburan.
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Gred Dan Markah Penggredan

Tindakan Mengikut Gred

Statistik Premis Makanan Yang Digredkan Di MPSP Mengikut Parlimen Tahun 2009
			 

*  Termasuk gerai Premis makanan yang tidak suci ditutup = 27 buah.
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Statistik Premis Makanan Yang Digredkan Di MPSP Mengikut Parlimen Tahun 2010 

Premis makanan yang tidak suci ditutup = 27 buah.

Tempoh berlaku stiker gred adalah selama 6 bulan dari tarikh dikeluarkan akan tetapi setiap 3 bulan premis 
dinilai semula.  Tindakan undang-undang diambil ke atas premis yang melanggar syarat, walaupun premis 
tersebut dianugerahkan gred A atau B. 

10.	 AKTIVITI UNIT PERKHIDMATAN KLINIK
•	 Perkhidmatan Klinik
Majlis telah memberi imunisasi suntikan ubat jenis Typhim kerana tempoh keberkesanan pelalian selama 3 
tahun, kekurangan kesan sampingan dan lebih memudahkan orang ramai.

i.	 Memberi immunisasi terhadap penyakit demam kepialu (tifoid) kepada semua pengendali makanan.

ii.	 Pemeriksaan kesihatan fizikal semua pengendali makanan.

iii.	 Memberi perkhidmatan klinik.

iv.	 Nasihat dan pendidikan kepada pengendali makanan.

v.	 Membantu dan mengambil rectal swab apabila berlaku wabak. penyakit demam kepialu (tifoid) dan 
taun (kolera).

Bilangan Pengendali Makanan Yang Diberi Imunisasi Tahun 2008 -  2010 Dalam Jadual 9.
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11.	 FUNGSI UNIT PELAN BANGUNAN DAN SUSUNATUR 
•	 Memberi ulasan terhadap Pelan-pelan (Bangunan dan Susunatur) yang diterima daripada Jabatan 

Bangunan dan Jabatan Perancang Bandar.

•	 Lawatan/Siasatan ke atas pelan dan permohonan Sijil Layak Menduduki dan Jawatankuasa Mendengar 
Bantahan.	

11.1	 AKTIVITI UNIT PELAN BANGUNAN DAN SUSUNATUR 
•	 Semakan dan Ulasan Pelan (Bangunan dan Susunatur) meliputi:
	 a.	 Pelan Individu

	 b.	 Pelan Perumahan	

	 c.	 Pelan Industri

•	 Lawatan Tapak
	 a.	 Sijil Layak Menduduki

	 b.	 Lawatan bantahan

•	 Menghadiri Mesyuarat:
	 a.	 Mesyuarat Jawatankuasa Berkaitan dengan Bangunan

	 b.	 Mesyuarat Pusat Serenti Bangunan

	 c.	 Mesyuarat Jawatankuasa Bertindak

Ulasan Pelan Bangunan Dan Susunatur Dan Permohonan Sijil Layak Menduduki 2008 – 2010 Dalam 
Jadual 10.
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12.	 FUNGSI BAHAGIAN PERKHIDMATAN VETERINAR
•	 Kawalan dan pelesenan ladang ternakan, rumah sembelih, penetasan dan penjaja daging.

•	 Kawalan dan pelesenan pemeliharaan anjing.

•	 Kawalan haiwan merayau

•	 Pemusnahan anjing liar, gagak dan tikus

•	 Penguatkuasaan Undang-Undang

12.1	 AKTIVITI BAHAGIAN PERKHIDMATAN VETERINAR
i.	 Memberi ulasan teknikal berkaitan permohonan  lesen  Veterinar termasuk pemeriksaan atas syarat-

syarat permohonan, membuat laporan dan rekomendasi terhadap permohonan.

ii.	 Pengeluaran lesen anjing.	

iii.	 Pengeluaran permit sembelihan untuk kenduri dan agama.

iv.  	 Pemusnahan anjing liar atau anjing tanpa lesen gagak dan tikus.

v.	 Pemeriksaan daging di rumah sembelih.

vi.  	 Pemandulan Anjing

vii. 	 Penjualan Cecair Bim  

Data berkaitan Perkhidmatan Veterinar seperti berikut:-

Jadual 11	 -  Permohonan Lesen Bahagian Veterinar Tahun 2008 -  2010 
Jadual 12	 -  Penangkapan Haiwan Merayau (Jumlah Ekor) (Tahun 2008 -  2010 ).
Jadual 13	 - Pemusnahan Haiwan Merayau (Jumlah Ekor) (Tahun 2008 -  2010 ).
Jadual 14	 -  Pengeluaran Kompaun (Tahun 2008 -  2010 ).
Jadual 15	 -  Bilangan Ternakan Yang Disembelih Di Rumah Sembelih Berlesen Tahun 2008 -  2010 
Jadual 16	 -  Permit Sembelih  Khas -  Tahun 2008 -  2010 
Jadual 15	 -  Pendidikan Awam Melalui Penguatkuasaan - Tahun 2008 -  2010 



165

(JADUAL  1 ) 
CARTA ORGANISASI JABATAN PERKHIDMATAN KESIHATAN (MENGIKUT BAHAGIAN DAN UNIT)
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JADUAL 2
PERBELANJAAN JABATAN TAHUN 2010 

JADUAL 3
PENDAPATAN JABATAN 2008 - 2010
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JADUAL 4
DASAR, NORMA KERJA DAN PENGUATKUASAAN AKTA / UNDANG-UNDANG KECIL YANG 

DIGUNAPAKAI
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JADUAL 5 
AKTIVITI KAWALAN DENGGI TAHUNAN (2008, 2009, 2010)
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JADUAL 6
KOMULATIF KES DENGGI DI SPU / SPT / SPS (2008, 2009, 2010)

Ulasan	

1)	 Kes Lapor  2009/2010 menunjukkan penurunan = 39.62 %

2)	 Kes Positif  2009/2010 menunjukkan peningkatan = 32.69 % 

JADUAL 7
AKTIVITI PENGUATKUASAAN SEMAK SAMUN BAGI TAHUN 2010
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JADUAL 8
AKTIVITI PENGUATKUASAAN BURUNG WALIT TAHUN 2010

                                                                                                                          

         

                                                     
JADUAL 9                                                                                                         

PERKHIDMATAN KLINIK BILANGAN PENGENDALI MAKANAN YANG DIBERI IMUNISASI DAN 
PEMERIKSAAN KESIHATAN TAHUN 2008 – 2010
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JADUAL 10
ULASAN PELAN BANGUNAN DAN SUSUNATUR DAN PERMOHONAN SIJIL LAYAK 

MENDUDUKI TAHUN 2008 – 2010
                                                                                                              



174

JADUAL 11
PERMOHONAN LESEN BAHAGIAN VETERINAR TAHUN 2008 - 2010
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JADUAL 12
PENANGKAPAN HAIWAN MERAYAU (JUMLAH EKOR) TAHUN 2008 - 2010

JADUAL 13
PEMUSNAHAN HAIWAN MERAYAU (JUMLAH EKOR) TAHUN 2008 – 2010
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JADUAL 14
PENGELUARAN KOMPAUN TAHUN 2008 - 2010
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JADUAL 15
BILANGAN TERNAKAN YANG DISEMBELIH DI RUMAH SEMBELIH BERLESEN TAHUN 2008 - 2010

     

JADUAL 16
PERMIT SEMBELIH KHAS TAHUN 2008 - 2010
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JADUAL 17
PENDIDIKAN AWAM MELALUI PENGUATKUASAAN TAHUN 2008 - 2010
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LATAR BELAKANG
Bahagian Penguatkuasaan dan Keselamatan MPSP 
memainkan peranan penting dalam melaksanakan tugas 
penguatkuasaan  undang-undang yang diguna pakai bagi 
seluruh kawasan Seberang Perai. Dengan keluasan 738.41 
km persegi dan  kekuatan  seramai 120 orang, tugasan 
penguatkuasaan sangatlah mencabar. 

Direktorat Penguatkuasaan dan Keselamatan telah 
ditubuhkan pada 1hb Julai 2010, sempena proses 
penjenamaan semula MPSP. Sebagai sebuah jabatan, 
tanggungjawab tambahan adalah untuk menguatkuasakan 
sebahagian undang-undang yang digunapakai oleh Jabatan 
Bangunan, Pelesenan dan Kejuruteraan. 

VISI
Perlaksanaan undang-undang secara adil, bijaksana dan tegas.  

MISI
Menguatkuasakan undang-undang secara berterusan bagi menjamin keselesaan warga Seberang Perai. 

DIREKTORAT PENGUATKUASAAN 
& KESELAMATAN
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BAHAGIAN PENGURUSAN
UNIT HALANGAN
Fungsi utama unit adalah untuk menghapus semua bentuk halangan di tempat awam, berpandukan Akta 
Jalan, Parit dan Bangunan 1974  ( Halangan ). Di antara aktiviti Jabatan Direktorat Penguatkuasa adalah:

•	 Salah guna petak kereta.

•	 Penjaja di luar pasar awam.

•	 Kenderaan berat kawasan perumahan.

•	 Mengalih halangan di tempat awam.

•	 Restoran makanan yang meletakan kerusi 
	 dan meja siarkaki.

•	 Iklan haram.

•	 Dan lain-lain halangan.

GERAF KOMPAUN HALANGAN TAHUN 2010 
DAN HASIL TUNAI
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UNIT KHAS & STOR SITAAN
Unit ini merupakan tulang belakang Direktorat Penguatkuasa didalam 
melaksanakan kerja berat seperti  operasi meroboh, menunda dan 
mengalih kenderaan,  meruntuh  ‘bill  board’, antenna komunikasi, 
bangunan pengusaha burung walit dan berbagai tugas fizikal dari 
jabatan-jabatan lain MPSP. Unit ini juga bertanggungjawab terhadap 
Setor Sitaan MPSP.

GERAF OPERASI UNIT KHAS TAHUN 2010
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UNIT PENGURUSAN OPERASI
BILIK GERAKAN/RESPONSE TEAM
Sebagai langkah pertama transformasi jabatan, sebuah Bilik Gerakan Direktorat telah dicadangkan 
pembinaannya. Bilik ini akan menjadi nadi operasi dan aktiviti harian jabatan. Bilik ini akan beroperasi 24 
jam dan masyarakat boleh membuat aduan terus melalui nombor Telefon 04-5402558 atau Fax 04-5376264. 
Anggota daripada ‘Response Team’ juga akan berada di Bilik Gerakan Direktorat untuk menangani perkara 
kecemasan, banjir dan bencana alam.

ADUAN
Unit ini bertanggungjawab terhadap penerimaan aduan, pengagihan aduan kepada unit-unit berkaitan dan 
maklum balas tindakan terhadap aduan yang diterima. Aduan diterima setiap hari melalui saluran-saluran 
seperti BPA, SMS, telefon, pengadu datang sendiri , email, Ahli Majlis, hari bertemu pelanggan dan sebagainya.
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UNIT TADBIR & LOJISTIK
Berfungsi sebagai pelengkap kepada semua unit-unit operasi dalam melaksanakan tugas harian. Antara 
tanggungjawab utama adalah:

-	 Mengurus hal-hal pentadbiran anggota seperti cuti, kemaskini rekod anggota, SKT dan kursus.

-	 Merancang anggaran belanjawan tahunan untuk jabatan.

-	 Merancang pembelian peralatan untuk jabatan.

-	 Menentukan alat tulis dan buku-buku kompaun diperolehi dari pembekal.

-	 Menyediakan fail untuk mesyuarat Jawatankuasa peringkat Majlis.

-	 Kawalan keatas semua jenis kenderaan dan menentukan jadual ‘servicing’ melalui SISKEN kenderaan 
dipatuhi.

      

UNIT PENGURUSAN KOMPAUN
Kompaun adalah dokumen rasmi  bagi tujuan pendakwaan dan audit. Unit ini bertanggungjawab terhadap  
penyimpanan secara sistematik semua rekod kompaun yang telah dikeluarkan oleh anggota. Tugas anggota 
ialah: 

-	 ‘Key in’ data kompaun ke dalam sistem halangan.

-	 Notis kepada OKS.

-	 Notis kepada JUU untuk tindakan mahkamah. 

-	 Kemaskini kompaun mengikut tarikh dan jenis.

-	 Memeriksa penyata kewangan ‘stub’.

-	 Menyediakan maklumat kompaun dalam mesyuarat Jawatankuasa 
Penguatkuasaan dan Pelesenan.

Senarai bagi kes kompaun belum berbayar tahun 2010 adalah sebanyak 
91,894 kompaun (Letak Kereta dan Halangan). Dari jumlah tersebut 
sebanyak 1,173 kompaun telah dimajukan ke  Jabatan Undang-Undang 
untuk tindakan mahkamah. 
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KADAR BAYARAN KOMPAUN
KADAR KOMPAUN BAGI KESALAHAN TEMPAT LETAK KERETA

KADAR KOMPAUN BAGI KESALAHAN DALAN UNDANG-UNDANG KECIL KESALAHAN HALANGAN 
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KADAR KOMPAUN BAGI KESALAHAN DALAM AKTA KESALAHAN HALANGAN

KADAR KOMPAUN BAGI KESALAHAN AKTA DAN UNDANG-UNDANG KECIL



186

UNIT KESELAMATAN
MPSP  bertanggungjawab terhadap  penyelenggaraan  kawasan 
( Jabatan   Kejuruteraan )  dan   hal   keselamatan   ( Direktorat ) 
dengan kerjasama pihak Kastam. MPSP (secara tahunan)  telah 
mengutip hasil  lesen industri, iklan, cukai pintu  dan sebagainya 
yang  berjumlah  melebihi  RM 3 juta . Terdapat  33  buah kilang 
sedang beroperasi.Fungsi unit adalah   mengawal keluar / 
masuk orang   awam,  kenderaan  didalam    zon.   Seramai   19   
orang anggota keselamatan (gred KP17 dan KP11) mengawal  
zon  ini 24 jam sehari.

PENYATA LORI KELUAR MASUK ZON DAN HASIL 
PENGELUARAN PAS CONTOH BAHAN TERPAKAI 

                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                                        

                                                                                                                                            

Catatan:  

1. 	 MPSP menanggung  kos  ( pentadbiran,  kertas dan borang-borang ) untuk permit sampah sarap dan 
permit pengeluaran bahan terpakai. 

2.  	 MPSP hanya mengenakan RM 1.00   bagi pengeluaran pas masuk ke Zon (sepanjang tahun 2010      
sebanyak RM 748.00 telah diperolehi).                                                                     
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BAHAGIAN LETAK KERETA & KUNCI TAYAR
UNIT OPERASI LETAK KERETA  
1.	 Perlaksanaan tugas melalui Perintah Lalulintas 

Jalan (Letak Kereta Berkupon) MPSP 1995 (pindaan 
2006).   

2.	 Jumlah petak yang diwartakan adalah 13,470 petak 
(jumlah sehingga Julai 2008 ). Cadangan kawasan   
baru untuk di wartakan oleh Majlis Penuh tahun 
2010.

3.	 Jumlah  kenderaan  berdaftar 1.2 juta  dan  60% di 
Seberang Perai dan 40% di Pulau Pinang (sumber   
JPJ  Pulau Pinang). 

4.	 Anggaran   kompaun   keluar  sehari  adalah   400   
satu  hari.

5.	 Seramai  28  anggota  menjalankan  tugas  operasi  –  nisbah 1:453 ( seorang  untuk setiap 453 petak).

*  HASIL TUNAI (TELAH DIPEROLEHI) = RM 1,358,333.00
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UNIT KUNCI TAYAR
1.  	 Perlaksanaan tugas melalui Perintah 

Lalu-Lintas Jalan (Letak Kereta 
Berkupon) MPSP 1995 (pindaan 2006) 
Perintah 16 (1).

2.	 Kawasan beroperasi adalah di Bandar 
Bukit Mertajam, Padang Lallang, Bandar 
Sunway, Megamall,    Jalan Bagan Luar, 
Bagan Ajam dan Taman Selat.

3. 	 Anggaran kunci tayar harian adalah 10 
buah kereta satu hari dengan caj  RM 
50.00 bagi setiap kereta.

4.	 Seramai 22 anggota unit operasi. 

5.  	 Anggota perlu mempunyai kekuatan 
fizikal untuk melaksanakan tugas ini.

PENYATA HASIL OPERASI KUNCI TAYAR TAHUN 2010
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UNIT PENGURUSAN KOMPAUN LETAK KERETA

1.   	 Tugas merekod kompaun yang telah  
dikeluarkan.

2.	 Input data kompaun letak kereta ke dalam  
sistem kompaun letak kereta.

3.	 Pemeriksaan dengan pihak JPJ (online)  
maklumat pesalah (OKS).

4.	 ‘Mailer’ Notis Pemberitahuan Kesalahan  
kepada OKS.

5.   	 Merujuk kepada JUU untuk proses 
pendakwaan.

JUMLAH KOMPAUN KELUAR TAHUN 2010  -  132,679. 
JUMLAH NOTIS MAILER DI KELUARKAN      -  108,914
ANGGARAN HASIL BOLEH DIPEROLEHI - 108,914 X RM 15.00 = RM 1,633,710.00	
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BAHAGIAN LESEN PREMIS & LESEN HIBURAN
UNIT LESEN PREMIS
Unit  ini  telah  mula beroperasi sejak  bulan  Mac 2010,  setelah cadangan penubuhan  Direktorat  Penguatkuasa   
berkuatkuasa pada 1 Julai  2010. Pemeriksaan lesen premis perniagaan di semua premis perniagaan. Kuasa  
yang digunakan ialah UUK Bayaran Lesen MPSP 1980 (Perniagaan Tanpa Lesen – UUK 4).

 * BAYARAN TUNAI TELAH DITERIMA = RM 27,100.00 (Rujuk Kod 76411) 
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UNIT LESEN PUSAT HIBURAN
Direktorat  Penguatkuasa kini bertanggungjawab terhadap 
pemeriksaan dan tindakan terhadap  pusat - pusat hiburan 
yang dahulunya dilaksanakan oleh anggota  Polis  Bantuan 
MPSP. Kuasa  yang  digunakan ialah undang - undang 
dalam Enakmen Hiburan Dan Tempat–Tempat Hiburan 
1998 dan Peraturan-Peraturan Hiburan (Pulau Pinang) 
2001.Kesalahan yang dikenalpasti adalah melanggar 
syarat lesen .

PUSAT HIBURAN BERLESEN TAHUN 2010
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BAHAGIAN BANGUNAN & KERJA TANAH
UNIT BANGUNAN
Direktorat Penguatkuasa (dengan bantuan Juruteknik Jabatan 
Bangunan yang ditumpangkan)  bertanggungjawab  terhadap 
siasatan, serah notis dan operasi meruntuh bangunan tanpa 
kelulusan.Kuasa yang digunapakai adalah  Akta  Jalan, Parit  
dan  Bangunan  1974   (Sek.70) –  binaan   tanpa kelulusan  
pihak  Majlis. Kompaun tidak dikeluarkan  dan  segala  masalah 
teknikal akan dirujuk kepada Jabatan Bangunan.

GERAF NOTIS BANGUNAN TAHUN 2010
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UNIT KERJA TANAH
Fungsi utama unit adalah menguatkuasa Akta Jalan, Parit dan Bangunan 
1974  ( Sek.70A )  dan Undang - Undang Kecil Kerja Tanah MPSP 1992 (UUK 
22). Contoh kesalahan adalah:

-   	 Memastikan  bahawa badan  kenderaan itu  dalam keadaan yang baik 
dan tidak ada celah atau lubang dari mana bahan-bahan boleh jatuh.

-   	 Memastikan bahawa  bahan – bahan  tidak  diisi dalam  kenderaan itu 
melebihi ketinggian sisi kenderaan.

-   	 Menutup bahan-bahan dengan kain tarpal, plastik, kanvas atau  lain-
lain jenis kain yang sesuai.

-  	 Memastikan bahawa roda - roda dan tayar - tayar kenderaan itu 
dibersihkan sebelum kenderaan  dibenarkan  masuk ke mana - mana 
jalan atau tempat awam.

-  	 Menggunakan  jalan - jalan yang ditetapkan oleh  Majlis dan mematuhi 
syarat – syarat  lain yang ditentukan oleh Majlis (contoh  menyediakan 
‘wash bay  dan ‘water jet’ dan papan tanda kelulusan Majlis).

-	 Rondaan dibuat setiap hari termasuk cuti umum. 

HASIL AKTIVITI KOMPAUN KERJA 
TANAH TAHUN 2010 
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KESIMPULAN

Direktorat Penguatkuasaan akan meneruskan aktiviti penguatkuasaan undang-undang bagi menentukan 
masyarakat mematuhi undang-undang dan bagi menjamin kesejahteraan rakyat. 

KEBERHASILAN TINDAKAN PENGUATKUASAAN SEPANJANG TAHUN 2010
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LATAR BELAKANG 
Jabatan Kemasyarakatan Majlis Perbandaran Seberang Perai telah ditubuhkan pada 5 Februari 2001. 
Kewujudannya bertujuan untuk melicinkan pentadbiran Majlis dari aspek penyediaan dan pengurusan 
kesukanan dan kebudayaan. Bahagian Perhubungan Awam telah digabungkan dengan Jabatan ini mulai 1 
April 2004 supaya peranannya sebagai barisan hadapan kepada MPSP dapat diperkemaskan dan berkesan.

VISI
Menjadikan Seberang Perai sebagai tempat yang bersih, indah dan selesa didiami, bekerja serta menjadi 
tarikan pelaburan.

MISI
Menyediakan perkhidmatan perbandaran, perancangan pembangunan dan infrastruktur yang cekap, berkesan 
dan responsif kepada kehendak komuniti Seberang Perai. 

OBJEKTIF
v	 Pengurusan perhubungan  awam yang relevan kepada Majlis dan pelanggan 

v	 Menyedia kemudahan sukan yang berkualiti 

v	 Berusaha mewujudkan pasukan sukan dan kumpulan kebudayaan yang profesional 

v	 Meningkatkan penyertaan pelanggan dalam aktiviti-aktiviti yang dianjurkan 

v	 Pengurusan majlis-majlis keraian yang cekap dan mesra 

JABATAN KEMASYARAKATAN
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Jabatan Kemasyarakatan terdiri daripada 4 unit dimana setiap unit menjalankan fungsi teras utama Jabatan. 
Antara unit-unit yang ditubuhkan adalah seperti berikut:

v	 Unit pentadbiran, komunikasi awam, dan pengurusan maklumat.

v	 Unit pembangunan sukan dan sosial.

v	  Unit teknikal. 

v	 Unit kebudayaan dan pelancongan.

Melalui unit-unit ini, Jabatan Kemasyarakatan menjalankan fungsi utamanya seperti:

v	 Saluran komunikasi / informasi MPSP dengan orang ramai serta penerbitan bahan bercetak MPSP.

v	 Pengurusan dan penyelenggaraan kemudahan sukan dan dewan MPSP.

v	 Penyelarasan Biro Pengaduan Awam MPSP.

v	 Menyelaras aktiviti rasmi, sukan dan kebudayaan MPSP.



197

AKTIVITI UNIT PENTADBIRAN & PERHUBUNGAN AWAM
1. 	 Pengurusan & pentadbiran am Jabatan.

2. 	 Pengurusan kemudahan bilik mesyuarat, auditorium dan kemudahan majlis.

3. 	 Penyelarasan perhubungan awam dan jabatan MPSP.

4. 	 Menyelaras keratan akhbar dan semua hal berkaitan akhbar dan majalah.

5. 	 Menyelaras lawatan dan kemudahan-kemudahan pelawat.

6. 	 Menyelaras penerbitan bahan-bahan bercetak, pameran dan maklumat MPSP.

7. 	 Menyelaras program rasmi kerajaan dan MPSP.

LAWATAN DAN KUNJUNGAN
MPSP telah menerima lawatan dan kunjungan daripada rakan sejawat dan beberapa institusi pendidikan 
untuk melihat dan menilai keberkesanan MPSP dalam melaksanakan dan menyampai perkhidmatan kepada 
pelanggan. Sepanjang tahun 2010, sebanyak 27 kali lawatan telah diterima. Antara yang menjadi tarikan 
tujuan lawatan adalah:

i)	 Sistem pelupusan sisa pepejal.

ii)	 Sistem pengurusan kewangan.

iii)	 Sistem penilaian harta kadaran.  

iv)	 Sistem tempat letak kereta (“clamping”)

v)	 Penguatkuasaan dan kawalan penjaja. 
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LAWATAN KE MPSP BAGI TAHUN 2010
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PROGRAM-PROGRAM RASMI MPSP
Peranan Jabatan Kemasyarakatan yang kedua terpenting ialah menjadi penyelaras kepada program-prgram 
Majlis selain menjadi penyelaras program-program negeri dan persekutuan. Program-program yang dise-
laraskan biasanya anjuran MPSP sendiri yang mana melibatkan masyarakat setempat bagi mendekatkan 
hubungan MPSP dengan masyarakat.

SOROTAN AKTIVITI PENTING SEPANJANG TAHUN 2010
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PERBANDINGAN PENGGUNAAN KEMUDAHAN SUKAN MPSP DAN KUTIPAN HASIL 
BAGI TAHUN 2009 DAN 2010
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PROGRAM LA21
Agenda Tempatan 21 yang sinonim dengan “Local Action 21” (LA21), menjadi titian kepada kerjasama lebih 
erat yang terdiri daripada PBT, masyarakat, pertubuhan NGO, aktivis dan pihak swasta. Antara Negara-negara 
Asia-Pasifik yang terlibat dengan Local Agenda 21 adalah India, Indonesia, Nepal, New Zealand, Papua New 
Guinea, Thailand, Vietnam, Australia, China, Jepun, Korea, Filipina dan Malaysia. Bagi Majlis Perbandaran 
Seberang Perai, cabaran yang dihadapi dalam program ini adalah cara yang berkesan untuk membangunkan 
dan mengurus Pulau Pinang tanpa menjejaskan masa depan generasi kita kerana menghabiskan sumber-
sumber asli atau merosakkan alam sekeliling.  

BAGAIMANAKAH PROGRAM LA21 DILAKSANAKAN?
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FUNGSI-FUNGSI JAWATANKUASA
•	 Menghubungkan PBT dengan pihak lain yang mempunyai 

kepentingan dalam LA21.

•	 Memandu pelaksanaan LA21.

•	 Membentuk, memandu dan mengendalikan kumpulan 
kerja khas. 

•	 Mengadakan mesyuarat secara tetap. 

•	 Memantau kemajuan. 

•	 Melaksanakan dan memantau pelan tindakan.

FUNGSI-FUNGSI UNIT PENGURUSAN LA21 (SEKRETARIAT)
•	 Mengurus pelaksanaan LA21.

•	 Menyediakan sokongan teknikal.

•	 Memantau kemajuan.

•	 Menyelaraskan sokongan logistik.

•	 Memberi sokongan pentadbiran dan kesetiausahaan.

•	 Pemudahcara (facilitator).
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SENARAI AKTIVITI LA 21 YANG DILAKSANAKAN BAGI TAHUN 2010
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KERATAN AKHBAR
Majlis Perbandaran Seberang Perai telah menjadikan keratan 
akhbar merupakan salah satu saluran komunikasi antara 
masyarakat dan kerajaan. Setiap isu berbangkit yang berkaitan 
dipandang berat oleh MPSP dan seterusnya berusaha untuk 
meningkatkan mutu Majlis. 

Keratan akhbar dibuat berkaitan isu-isu yang melibatkan MPSP 
dan isu-isu yang berkaitan dengan perkhidmatannya. Sistem 
keratan akhbar yang telah dibangunkan pada tahun 2005 banyak 
membantu MPSP samada dari aspek penyaluran keratan akhbar 
berkaitan kepada Jabatan dan memberi maklumbalas oleh 
jabatan terhadap isu yang berkaitan. Melalui sistem keratan 
akhbar, Jabatan memperolehi maklumat atau maklumbalas 
awam berkaitan perkhidmatan MPSP melalui akhbar dengan 
segera untuk diambil langkah pembetulan. 
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STATISTIK KERATAN AKHBAR MENGIKUT BULAN DAN JENIS AKHBAR BAGI TAHUN 2010
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JUMLAH PERMOHONAN KEMUDAHAN MAJLIS MENGIKUT BULAN BAGI TAHUN 2010

ULASAN
Secara keseluruhan, bagi penggunaan kemudahan sukan MPSP, terdapat 5913 orang telah menggunakan 
kemudahan sukan pada tahun 2010 iaitu Kompleks Sukan Bertam, Kompleks Rekreasi Sony, Kompleks Sukan 
Jalan Betek dan juga Dewan Datuk Hj. Ahmad Badawi dimana kutipan bagi tahun 2010 adalah sebanyak 
RM178,042.50 berbanding dengan kutipan sebanyak RM212, 315.00 dengan penggunaan 5260 orang pada 
tahun 2009. Peningkatan ini memberi kejayaan kepada Jabatan Kemasyarakatan untuk membantu MPSP dari 
aspek kualiti pengurusan tempahan kemudahan sukan. 
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JABATAN PELESENAN 

PENDAHULUAN

Jabatan Pelesenan bermula dengan menjadi sebahagian daripada Jabatan Perkhidmatan Perbandaran dan 
Kesihatan di MPSP dan hanya dikenali sebagai Bahagian Perlesenan. Kemudiannya pada 24 Februari 2004 
satu proses penstrukturan semula Jabatan-Jabatan di dalam MPSP telah dijalankan dan Jabatan Perlesenan 
diwujudkan. 
  
Tugas-tugas utama Jabatan Pelesenan adalah untuk menerima, memeriksa, memproses, mengeluar dan 
mengawal pengeluaran semua lesen premis perniagaan dan lesen-lesen serta permit-permit lain yang 
dikeluarkan oleh MPSP. 
  
Selain daripada itu, Jabatan Pelesenan juga menguatkuasakan Undang-Undang Kecil yang berkaitan dengan 
pelesenan dan penguatkuasaan syarat-syarat pelesenan di MPSP bagi memastikan semua aktiviti perniagaan 
di Seberang Perai mengikut peraturan-peraturan yang ditetapkan. 
  
Jabatan Pelesenan juga menjalankan aktiviti pengumpulan maklumat dan data berkaitan aktiviti-aktiviti 
perniagaan di seluruh Seberang Perai untuk tujuan rekod MPSP. Sebarang aduan yang diterima berkaitan 
dengan aktiviti perniagaan akan disiasat oleh Jabatan Pelesenan dan laporan berkenaan aduan tersebut akan 
disediakan. 
  
Jabatan Pelesenan juga merupakan jabatan yang dipertanggungjawabkan untuk menguruskan kompleks-
kompleks perniagaan MPSP dan pasar-pasar awam milik MPSP dari segi kutipan sewaan, pembersihan dan 
pengurusan penjaja. 
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STRUKTUR JABATAN

l	 Terbahagi kepada 2 bahagian utama
	 i)  Bahagian Pentadbiran
	 ii) Bahagian Teknikal
		  l	  Unit Penjaja dan Peniaga Kecil
		  l	  Unit Lesen Am
		  l	  Unit Lesen Industri
		  l	  Unit Lesen Hiburan

OBJEKTIF JABATAN PELESENAN

Memastikan semua kegiatan perniagaan dilesenkan untuk tujuan pengawalan dan pematuhan syarat 
perniagaan mengikut kategori masing-masing (unit am, industri, hiburan dan penjaja)

OBJEKTIF MAJLIS DARI SEGI KAWALAN PEMBANGUNAN

•	 Memastikan semua perniagaan berlesen
•	 Meningkatkan penguatkuasaan bagi menjamin keselesaan dan keselamatan warga Seberang Perai 

daripada kacauganggu
•	 Memastikan peniaga mematuhi syarat pelesenan bagi menjamin kualiti perkhidmatan yang disediakan

UNDANG-UNDANG YANG DIKUATKUASAKAN

•	 Akta Kerajaan Tempatan 1976
•	 Undang-Undang Kecil Bayaran Lesen MPSP 1980
•	 Undang-Undang Kecil (Iklan) MPSP 2001
•	 Undang-Undang Kecil Penjaja MPSP 1991
•	 Undang-Undang Kecil Pengendali Makanan (MPSP) 1992
•	 Undang-Undang Kecil Kedai Makanan Dan Kedai Kopi Kerajaan Tempatan Seberang Perai 1974
•	 Undang-Undang Kecil Mencegah Kekotoran Kerajaan Tempatan Seberang Perai 1975
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•	 Undang-Undang Kecil Kerajaan Tempatan (Iklan Pilihanraya) MPSP 1990
•	 Enakmen Hiburan dan Tempat-Tempat Hiburan 1998
•	 Peraturan-Peraturan Hiburan Pulau Pinang 2001
 
PIAGAM PELANGGAN JABATAN PELESENAN
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STATISTIK PENGELUARAN LESEN BAGI TAHUN 2010
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RUANG NIAGA MAJLIS

•	 Kadar sewaan yang dikenakan untuk menyewa ruang-ruang niaga tersebut adalah seperti berikut:- 

•	 Ruang niaga Majlis ditawarkan untuk sewaan kepada penjaja-penjaja di seluruh Seberang Perai melalui 
temuduga terbuka yang diadakan pada setiap bulan di MPSP

JUMLAH RUANG NIAGA MAJLIS YANG AKTIF SEHINGGA TAHUN 2010
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KUTIPAN HASIL JABATAN PELESENAN BAGI TAHUN 2007, 2008, 2009 DAN 2010
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