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PERUTUSAN YANG DIPERTUA

Assalammualaikum dan salam sejahtera,

Dengan Nama Allah Yang Maha Pemurah Lagi Maha Penyayang.

Syukur ke hadrat aAllah SWT dengan zin dan kurniaNya maka Laporan Tahunan  Majlis
Perbandaran Seberang Perai (MPSP) untuk tahun 2015 dapat diterbitkan. Catatan kejayaan
dan kecemerlangan MPSP ini dizahirkan melalui penerbitan Laporan Tahunan 2015. Tahun 2015
merupakan fahun yang mencabar dan pentfing unfuk memastikan Majlis Perbandaran
Seberang Perai berada dalom landasan yang tepat untuk mencapai misi dan objektif MPSP. Ini
dapat diihat berdasarkan laperan-laperan pencapaian yang menepati dengan misi MPSP icitu
“Menyediakan pengurusan perbandaran yang lebih selamat, lebih bersih, lebih hijau dan lebik

sihat yang responsif kepada komuniti Seberang Perai”.

Mailis Percandaran Seberang Perai amat komited dalam mempertingkatkan sistem pengurusan
yang berkualiti secara berterusan dengan memperolehi lima (5) Persijilan Sistem Pengurusan
Berteraskan Kualifi igitu Sistem Pengurusan Kugliti ISC $001:2008, Sistem Pengurusan Alam Sekitar
18O 14001:2004, Sistem Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjoan OHSAS 18001:2007,
Sistern Pengurusan Tenaga IS0 50001:20171 dan Sistem Pengurusan Persekitaran Berkualiti (55).

Fada tahun 2015, sembilan Fokus MPSP 2015 telah digubal bagi menyelesaikan isu yang
berkaifan dan kesemua Fokus Strategi ini didekong oleh 4% objektif strategi bagi mencapai visi
dan misi MPSP yang telah ditetapkan. Penerbitan laporan tahunan ini juga boleh dijadikan
panduan dan rujukan oleh warganya kerana mengandungi pelbagai benfuk informasi tahun
2015.

Akhir kata, saya berharap agar Laporan Tahunan 2015 ini dapat memberikan manfaat kepada
semua pihak dan sekaligus mampu untuk mereadlisasikan wacana pembangunan di MPSP

dalam arus globalisasi yang semakin mencabar,

Sekian, terima kasih.

YBhg. Date’ Maimunah Mohd.Sharif
Yang Dipertua
Maljlis Perbandaran Seberang Perai
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WAWASAN

Visi

Seberang Perai yang lebih bersih, indah dan selesa didiami, bekerja serta menjadi tarikan pelaburan dan
pelancongan menjelang 2018

Miss
Menyediakan pengurusan perbandaran yang lebih selamat, lebih bersih, lebih hijau & lebih sihat yang
responsif kepada komuniti Seberang Perai

Dasar Kualiti

MPSP komited untuk mempertingkatkan keberkesanan sistem pengurusan kualiti secara berterusan
melalui perkhidmatan yang cemerlang kepada pelanggan

Objektif MPPSP

Keunggulan organisasi
Kepimpinan dan urus tadbir cemerlang
Kualiti kehidupan
Penyertaan dan kepuasan hati pelanggan
Fokus pelaburan
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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MPSP
JANUARI HINGGA DISEMBER 2015

Siap Dilaksana
I Jumlah Pencapalan
Fi ! : :
PERM,: Standard Diterima Tidak (%)
Ko Dicapai
JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
Memastikan penyampaian perkhidmatan pelanggan di
kaunter Berpusat berdasarkan standard pengukuran
seperti berikut : 64,115
64,115  Hida: Pl Wiesd - 100
a) Perkhidmatan multiskill dengan purata masa "‘E“”’_‘E!tgg 1“::;*‘ g
| menunggu sebelum berurusan di kaunter tidak L
melebihi 20 minit.
99,288
b) Perkhidmatan bayaran dengan purata masa G0 288 * Mota: Purata masa = 100
perkhidmatan tidak melebihi 5 minit. : menunggu adalah 4
minit 4 saat

JABATAN UNDANG-UNDANG

Memuktamadkan draf perjanjian sehingga proses
mematikan setem dalam tempoh 14 hari,

2 (Perjanjian yang disemak hendaklah siap dalam 13 13 - 100
tempoh 12 hari dan dikembalikan kepada Jlabatan
berkaitan dalam tempoh 2 hari setelah ditandatangani
dan dimatikan sebem)

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MPSP
JANUARI HINGGA DISEMBER 2015

Pencapaian
(%)

JABATAN PERKHIDMATAN PERBANDARAN

Menjalankan pembersinan parit, jalan dan bahu jalan

3 | di kawasan perumahan 1 kall seminggu. 110 1908 1 99.9
Menjalankan pembersihan jalan dan babu jalan di

4 kawasan komersial berpusat setiap hari. 1672 1672 2 100
Memberi perkhidmatan kutipan sisa pepejal domestik )

5 di kawasan skim kediaman 3 kali semingau. ZL B85 100
Menjalankan kerja-kerja pemotongan rumput 21 hari )

&  sepusingan di kawasan perumahan dan komersial. 468 468 100

JABATAN LANDSKAP

7 Pangkasan pokok-pokok teduhan dilakukan sekali 36

setahun di jalan negeri dan jalan perbandaran, 36
p—

Membaik| alat permainan yang rosak dalam tempoh 30 g4
hari daripada tarikh aduan diterima. —_‘




LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MPSP
JANUARI HINGGA DISEMBER 2015

Siap Dilaksana Pencapalan
Diterima ek i
Dicapai Dicapai

Piagam / Standard Jumiah

JABATAN KEJURUTERAAN

Lampu jalan, lampu hiasan dan lampu isyarat disiasat

9 dalam tempoh 2 hari daripada tarikh aduan diterima. 831 831 ) 100

Memastikan kerja-kerja menampal jalan dan taman
10 yang berlubang dilaksanakan dalam tempoh 3 hari 58 58 . 100
sedepas aduan diterima,

JABATAN BANGUNAN

Siap proses pelan bangunan jenis skim dan kompleks
permiagaan dalam tempoh 37 hari daripada tarikh
surat  permohonan  dari OSC  (Urusetia  Pusat
Setempat ).

Mengeluarkan keputusan terhadap pelan bangunan
12 dalam tempoh 1 hingoga & minggu mengikut kategori 914 914 - 100
permohonan dari tarikh syarat dipatubi,

11 38z 373 9 97.6

Memproses dan meluluskan pelan bangunan rumah
13 kediaman (3 unit dan kebawah) dalam tempoh 3 65 65 = 100
hari.

LAPORAN FENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MPSP

JANUARI HINGGA DISEMBER 2015

Siap Dilaksana

Pencapalan
e Tidak (%)
i Dicapai
Memproses dan meluluskan pelan pindaan dan )
14 tambahan rumah kediaman dalam tempoh 1 hari. 62 62 100
Memproses dan meluluskan pelan tambahan dan
15 pindaan kecil rumah kediaman dalam taman 453 453 - 100
perumahan (Buku Panduan) dalam tempoh 1 hari.
JABATAN PERANCANG BANDAR
Memberi  keputusan  permohonan kebenaran
16 merancang dalam tempoh 8 minggu daripada tarikh 350 350 - 100

penerimaan pelan yang telah ditunaikan syarat.
JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

Notis Kadaran untuk Kes Bangunan yang melibatkan
Skim  Kediaman, Skim Perdagangan dan  Skim

17 Perindustrian yang diluluskan secara Sijil Perakuan 5724 5724 - 100
Siap dan Pematuhan (CCC) dihantar kepada pembayar
cukai pada hari yang sama Borang F diterima.

Motis Kadaran untuk Kes Bangunan / Tanah selain
daripada Skim Kediaman, Skim Perdagangan dan Skim
18 Perindustrian yang diluluskan secara CCC dihantar
kepada pembayar cukai tidak melebihi 60 hari
daripada tarikh penerimaan kes.




LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MPSP
JANUARI HINGGA DISEMBER 2015

Pencapaian

Piagam / Standard (%)

Kesemua keputusan permchonan  Tukar  Nama

16  diproses dalam satu (1) hari kecuali permohonan yang 8,689 5,689 - 100
di terima melalui pos atau secara berkelompok

JABATAN PERBENDAHARAAN
Bil-bil cukai taksiran akan dikeluarkan dalam bulan

20 Januari bagi setengah tahun pertama dan bulan 442 186 442,186 - 100

Julai bagi setengah tahun kedua tiap-tiap tahun.

Cek/EFT kepada pembekal akan dicetak/dipindahkan
21  dalam tempoh 14 hari dari tarikh dokumen lengkap 7,691 7.6901 . 100
diterima.

Bayaran cukai taksiran yang diterima, adalah
dikemaskini di paparan bil On-line seperti

z 106,941 106,941
berikut: ! 3 = 100
RM83,803,805,21 RM83,803.805.21

Bayaran melalui kaunter ibu pejabat MPSP - Serta

merta,

Bayaran melalui kaunter pejabat cawangan MPSP - 60,873 60,873 100
22  Hari yang sama. RM35, 895 851.32 RM35,885,691.32

Bavyaran melalui laman web MPSP |, agen bank, TM, TNB 134,959 139,859 ) 100

& POS - 1 hari selepas transaksi. RM31,805,079.20 RM31,805,079.20

Bayaran melalui lain-lain agensi setempat - 3 hari 15,219 15,219 ) 100

selepas transaksl. RIMEB,053,728.60 RME,053,728.60

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MPSP
JANUARI HINGGA DISEMBER 2015

Jumiah Pencapalan
Diterima - Tidak (%)
| Era Dicapai
Bayaran kompaun letak kereta yang diterima,
adalah dikemaskini di paparan semakan On- 53290
lins separti berikut: RM1259720.50  RM1.265.720.50 : i
Bayaran melalui kaunter ibu pejabat MPSP - Serta o .
merta.
Bayaran melalui kaunter pejabat cawangan MPSP- 13,081 13,051
23 Hari yang sama. RM243,455.00 RM243,465.00 e 100
Bayaran melalui  agen bank (RHB) & POS - 1 hari 4,573 4.573 ) 100
selepas transaksi. RM101,285.00 RM101,285.00

Bayaran melalui lain-lain agensi setempat - 3 hari
selepas transaksi.

JABATAN KEMASYARAKATAN
Maklum balas aduan kutipan sampah dikemukakan

24 kepada pengadu dalam tempoh 1 hari daripada tankh
S e "l

Maklum balas aduan dikemukakan ke
dalam tempoh 5 hari daripada Earikl
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LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN MPSP
JANUARI HINGGA DISEMBER 2015

Siap Dilaksana
I Jumlah Pencapalan
Pi ! : :
PERM,: Standard Diterima Tidak (%)
i Dicapai
JABATAN PELESENAN
Mengeluarkan bil lesen premis sementara  dalam
26 tempoh 1  hari selepas penerimaan  borang 1,537 1,537 - 100

parmohonan lesen yang lengkap di Kaunter Berpusat.

Mengeluarkan bil l2sen penjaja dalam tempoh 1 hari
27 selepas penerimaaan borang permohonan lesen 673 673 - 100
yang lengkap di Kaunter Berpusat.

Makluman keputusan temuduga melalui SMS diberi

28 hari selepas temuduga. i = 2 100
JABATAN PERKHIDMATAN KESIHATAN
Pemeriksaan Tahap Kebersinan Premis Makanan:
Memeriksa tahap kebersihan setiap premis makanan )
4 yang dilesenkan dalam tempoh enam (&) bulan 4085 4.0 100
sekali.

JABATAN PESURUHIAYA BANGUNAN
Menangani  aduan berkaitan Aktz 663 (Akfa
Bangunan dan Harta Bersama Penyenggaraan dan
30 Pengurusan) 2007 dan Akta 318 (Akta Hak Milik 356 356 = 100
Strata) 1985 dan sebagainya dalam tempoh 14 hari
dari tarikh aduan di terima,

APATAN PIAGAM PELANGGAN MPSP

JARI HINGGA DISEMBER 2015

Piagam / Standard Jumiah e Pencapalan
Diterima Dicapal Tidak (%)
| : Dicapai

Mengeluarkan  Sijil  Perakuan Penubuhan Badan
31  Pengurusan Bersama (JMB) dalam tempoh 21 hari 17 17 = 100

selepas maklumat lengkap diperolehi.
UNIT OSC (URUSETIA PUSAT SETEMPAT)

Semua permohonan direkodkan dan dirgjuk kepada

p | 43batan Induk dan Jabatan-jabatan Teknikal dalam 1314 1,314 3 100

tempoh 2 hari bagi konsep Jual Kemudian Bina
(IKB), Projek Biasa. —
Semua permohonan direkodkan dan dirgjuk kepada
Jabatan Induk dan Jabatan-jabatan Teknikal dalam
33 tempoh 1 hari bagi konsep Bina Kemudian Jual 24 24 - 100
(BK1), Projek Impak Tinggi, Projek Pelaburan Asing
Dan Projek Kerajaan.
DIREKTORAT PENGUATKUASAAN
Permohonan Petak Khas

e Membuat keputusan pada setiap permahonan yang 270

dikemukakan dalam tempoh tiga (3) hari.
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JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

Berfungsi sebagai jentera pentadbiran df antara Mesyuarat Majlis Penuh dan

jobatan-jobatan  dalam  Majlis serta member  perkhidmatan  urusetia  kepada

jawatankuasa- jawatankuasa penasihat Majlis,

mMemastikan sistem pengurusan pentadbiran Majlis dilaksanakan dengan teratur,

efisien, efektif dan memuaskan kehendak pelanggan.

Mewujudkan budaya kerjo yang cemerang untuk memantapkan lagi pentadbiran

railis.

Menguruskan perkara-perkara berkaitan dengan Pentadbiran Am, Personel dan

kebdjikan kakitangan, pembekalan daon stor, konfrak don perkhidmatan.

mMenguruskan hal ehwal Ahli Maijlis.

BAHAGIAN DAN UNIT DALAM JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

@ N s W N

Bahagian Pentadbiran

Bahagion Perkhidmatan Dan Perjawatan
Bahagian Kesetiousahaan

Bahagian Latihan Dan Kompetensi
Bahagian Perolehan

Bahagian Teknologi Maklumat

Bahagian Kaunter Berpusat
Urnit Skuad Khas




BAHAGIAN PENTADBIRAN

=  Menguruskan kawalan sistemn kebersinan pejabat.

mMemastikan semua arahan dan dasar majlis serfa keragjoan dilaksanckan dengan
jaya dan cekap.

+ Menguruskan pengeluaran pas letak kereta percuma.

+  Menguruskan penggunaan kenderaan-kenderaan Majlis.

+ Pengurusan hal ehwal Ahli Majlis MPSP.

s  Menguruskan penerimaan dan penghantaran surat-surat,

*  Menguruskan sistem telefon Majlis.

» Menguruskan warden lalulintas sekolah.

JUMLAH SURAT YANG DITERIMA DAN DIDAFTARKAN DALAM SISTEM E-SURAT

SURAT DALAMAN

BULAN JUMLAH

JANUARI | 69
FEBRUARI 547
APRIL 738
JUN 6644
LAl &9
0GOS 593
OKTORER
il
DISEMBER 5618

R




ii. SURATLUARAN

BULAN JUMLAH

FEBRUARI 1572

DISEMBER

JUMLAH KESELURUHAN ' 20,404

PERMOHONAN KAD INDEN SHELL TAHUN 2015

BIL JUMLAH PERMOHONAN KAD

PERMOHONAN KAD SMARTPAY PETRONAS TAHUN 2015

JUMLAH PERMOHONAN KAD
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2
3
4
3
6

PANJAR WANG RUNCIT 2015

IS A Y R

JANUARI

FEBRUARI

MAC
APRIL
MEI
JUN

556.30
402.60
343.25
492.35
452.55

JULAI
8 0GOS
5 SEPTEMBER
10 OKTOBER
11 NOVEMBER
12 DISEMBER

227.50
429.55
991.90
283.35
311.65
515.15

JUMLAH KESELURUHAN 5,495.00

PAS LETAK KERETA PERCUMA MPSP TAHUN 2015

BILANGAN
BUTIR-BUTIR
(KEPING)
Bilangan Pas Letak Kereta Percuma yang dikeluarkan oleh MPSP. 1908
Bilangan Pas Letak Kereta Percuma OKU yvang dikeluarkan cleh MPSP. 431

PERMOHONAN WARDEN DAN TUNTUTAN ELAUN WARDEN LALULINTAS SEKOLAH

JUMLAH SEKOLAH
BERDAFTAR

WARDEN
BERDAFTAR

BUTIR-BUTIR

SEKOLAH AKTIF

Bayaran Elaun Warden Lalulinfas

Sekolah

BILANGAN WARDEN

49

WARDEN AKTIF

BAYARAN (RM)

34,920.33

BAYARAN (RM)

34.920.33
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LANGGANAN AKHBAR DI JABATAN-JABATAN MFSP TAHUN 2015

seowe Toolm Jusc Lo e Lol ocodar o houl e |

THE STAR 220 & 114 193 198

KWOMG WAHYITPOH 21 7 2 2 19 2 21 2 20 21 20 21 245
MNEW STRAITS TIMES 13 112 14 140 124 b 92 BT 130 | 134 1 135 1504
BERITA HARIAN 199 &0 203 A 178 72 88 1846 186 193 184 194 2047
UTUSAN MALAYSLA 2F 20 22 ') 21 22 22 20 20 21 20 21 258
HARIAM METRO 168 7142 181 180 159 i) &7 158 148 174 144 173 1812
SINAR HARIAN ¥4 77 97 74 88 0 72 111 97 (R E-TE B 1 B A - 1184
THE SUN (PERCUMA} 195 8% 13 110 ¥5 63 a3 108 | 106 RS | 103 105 1141
BERITA MINGGU 4 4 4 4 i1 4 4 & 4 4 ] 4 51
AHAD METRD 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 51
MALAY MAIL 49 52 & &b 5% &4 &5 &7 n 73 &9 72 794
TAMIL MALAE 21 x 19 22 21 20 20 21 19 21 206
MAKALOSAI 21 x 19 22 21 20 20 21 19 21 206
GUANG MENG DAILY

mmmmmmmmmmm S

ANALISA PENGGUNAAN A4 OLEH JABATAN-JABATAN MPSP TAHUN 2015

JUMLAH
JABATAN FEB Mﬁ.C!AI"RIL HEI JUN NOW (RIM)

KHIDMAT PENGURUSAN 110 &3
2 UNDANG-UNDANG i, O T s s = L e < R 574
3 PERBEMNDAHARAAN 45 44 47 &6 73 45 44 45 57 44 25 25 542
4 PEMILAIANM & PENGLURUSAN HARTA 28 2 e T e - S - i S k)l 288
5 KEJURUTERAAN B2 % 88 8 B & & 2 108 8 103 7B 1
b PERAMCAMG BANDAR 8  Br B4 B3 B 210 D atai | SRON B R SR T
Fi BANGUNAN S RGeS L e i " S G e T (i . 337
-] PERBAMDARAN/DEFO SAMPAH 53 &l 3 55 &4 56 55 Gl M8 RO &P 7B 730
b PERLESEMAN M A 43 84 W B 3w e we 3w 8s | As 530
10 EEMASYARAKATAN 2% | o 7 vt [ 9 a%  F PR il ik g 174
11 PEREHIDMATAN KESIHATAN . S A 15 7 Ta: s 45 15 194
12 PESURLIHIAY A BANGUMAN 4 3 4 3 3 & 3 4 4 7 4 5 52
13 S b LAY B Ay KRN (EEN ETH i SO S Ao R ) 238

ANTARABANGSA
14 DIREKTORAT PENGLATEUASAAN iz A< S s e s 3 . SR, TR ol SR an
15 UMIT AUDIT DALAM 1 2 1 4 1 1 1 1 1 2 2 2 1%
14 LAMDSKAP 15 | 1B 5 5 7 15 4 8 8 15 5| 30 127

o




w=
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JABATAN

PKE 1001
PENV 7582
PJW 8462
PJwW 8470
PEY 1746
PG 2353
PLJ 142
FOK 2606
PCX 17659
PLS 4056

& s En e B

=

PENGGUNAAN MINYAK OLEH JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN BAGI TAHUN 2015

JAN

84927
552.3%
472
121.78
a7zl
308.03
252.56
223.96

31455
30324

154.2
B%.4

&B7.76

89.6
205.81
107.89

106

1.107.70

FE5.97
79579
37732
1.5%6.53
392.52
573.14
237.33
278.55
151.03

62271
1.052.74
581.92
30&.1
1,089.55
#08.41
285.19
23729
404.1

B - R R - R ¥ T S T I )

e T
e bk W Ry — O

10024 88
444,08
37407

3162

699,44

59484
76.85
381.01
347 .41

67194
516.07
401,35
3
1,589 09
HEE
237 .48
390.41
340.2
15201

JULAI

454.3
555.4
306
SEF

77 A4
156.%

0GOS

1,100.1%
5813
420,57
338.01
LGRS
34664
21866
42795
289.55

594.75
598.53
4014
332.9
578.2
354.28
149,46

2835
285.78

4727.95
7BB.57
829.26
39375
478
287.4

20296
288.2
448,45

ol I

25072
2,494 45
44417
161.51
23674
1223
142.41

62404
650,18
&01.51
48781
&03.6
27592
302.04
344,44
34815
154.74

JUMLAH KESELURUHAN

PENGGUNAAN WARAN KAPAL TERBANG TAHUN 2015

JUMLAH
JABATAN MAC MEI SEPT l QKT | NOV (RIM)

KHIDKMAT PENGLURUS AN
UNDAMG-LUNDANG
PERBEMDAHARAAN

PEMILALAN & PENGURUSAM HARTA
KEJURUTERAAMN

PERANCAMG BAMDAR
BANGUNAN

PERBANDARAM

PELESEMAN

KEMASY ARAKATAN
PERKHIDMATAN EESIHATAN
PESURUHJAY A BANGUNAN
KORPORAT & PERH. ANTARABAMGSA
DIREKTCRAT PENGUATEUASAAN
UNIT ALUDIT DALAM

492

518 &11.%5 54%.]

5491

547.1
15031

S4%.1

3491
area

5491
549.1

1647 3

5491

2491

gre.8

1872

2%0.45

S27rT

12911 12911

8730.04
744304
592811
arren
10%77.7
4500.22
2627.68
2793.98
36284
1374.42

50,958.78

0
5491

11234 31187

1098.2
879.8
549.1

290.45

1428.9
549.1

52717

21964

14 LAMDSKAFP 0
i o ensslona wzasliomsal s | o Jsessalaizs 1211 247] 07




PENAMBAHAN NILAI TOUCH N GO JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN 2015
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BAHAGIAN PERKHIDMATAN DAN PENJAWATAN

+  Mengurus pengambilan kakitangan baru unfuk jowatan tetap, kontrak dan sambilan
di Maijlis.

+« Mengurus gaji dan elaun kakitangan.

s MEengurus persaraan.

+ Mengurus hal-hal berkaitan perkhidmatan kakitangan.

s Mengurus kemudahan rawatan dan klinik panel.

«  Menyelaras permohonan Pinjaman Perumahan, Kenderaan dan Komputer.

« Pengurusan tatatertib.

BAHAGIAN PERJAWATAN
KEDUDUKAN PERJAWATAN KESELURUHAN MPSP TAHUN 2015

KUMPULAN “ KONTRAK JUMLAH

Pengurusan Tertinggi

Pengurusan & Profesional 54 7 41
Sokongan | (17-38) 751 1664 N7
Sokongan || 3237

STATISTIK PENGAMBILAN BARU TAHUN 2015

lah
EeHIMIU Penguru.san & Sokongan 1 Sokongan 2 St
Tertinggi Profesional Fengambllan

| Tetap | Kontrak | Tetap Kontrak m Kontrak ~ Tetap Ko

0 0 1 3 22 28 a;a: 366 w 397




STATISTIK KENAIKAN PANGKAT TAHUN 2015

] I —

Pegawai Kesihatan Persekitaran

2 Pegawai Teknologi Maklumat F48 1
3 Pegawai Penguatkuasa M44 2
4 Pegawai Tadbir MNd44 3
5 Pembantu Penguatkuasa MN22 4
& Fernbantu Penilaian W22 o
7 Pembantu Tadkir MN24 1
8 Pembantu Tadbir (ML) MN22 1
9 Pembantu Setiausaha Pejabat MN22 1

STATISTIK PERSARAAN TAHUN 2015

PERSARAAN PERSARAAN PERSARAAN MENINGGAL JUMLAH
WAIIB PILIHAN ATAS SEBAB DUNIA
KESIHATAN

Pengurusan

& 1 0 0 0 o] 1
Profesional
Sokongan 1 22 10 1 0 0 33
Sokongan 2 39




KES-KES TATATERTIB YANG TELAH SELESAI DALAM TAHUN 2015

KUMPULAN BIL. PEGAWAI SALAH LAKU m

Pengurusan &

Profesional
. . Tangguh
Ketidakhadiran "
Sokongan 1 & Lewat ;ff:g;j?n Gai
Tuntutan palsu Biiang Kera
Ketidakhadiran Tangguh
Sokongan 2 9 Pemalsuan Sijil Cuti Sakit Pergerakan Gaiji
Dipertuduh di mahkamah Buang Kerja

BILANGAMN PENERIMA ANUGERAH PERKHIDMATAN CEMERLANG TAHUN 2015

KUMPULAN

PROFESIONAL

2015 4 45 152 20

PERBELANJAAN KLINIK PANEL TAHUN 2015

JAN 120769
FEB 113035
MAC 131374
AFR 122178
MEI 117984
JUN 1134691
Jui 113545
0GOS 109045

SEPT T




(@) ]

PERBELANJAAN HEMODIALISIS PANEL TAHUN 2015

JUN 75130




BAHAGIAN KESETIAUSAHAAN

+ Mengurus keperluan dan agenda Yang DiPertua serta Sefiausaha Perbandaran.

»  Pengurusan Ahli Majlis dari segi elaun dan kebajikan.

« Memantau penggunaan perunfukan bagi projek jowatankuasa tahun 2014,

* Menyelaras aduan-aduan Ahli Majlis yang diterima melalui surat.

« Menyediokon pembantu sefiqusaha pejabat

jowatankuasa dan ad-hoc MPSP.

unfuk

mesyuarat-mesyuaraf

ANALISA MESYUARAT- MESYUARAT JAWATANKUASA DAN AD-HOC TAHUN 2015

i+ JANUARI
FEBRUARI
MAC
AFRIL
MEI
JUN
JULAI
0GOS

sh | | ek | BellEaen | Ri | e

SEPTEMBER

S

OKTOBER

p—
—

NOVEMBER
12. DISEMBER

JUMLAH KESELURUHAN

37
33
51
58
45
58
48
59
44
55
35
40
565
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BAHAGIAN LATIHAN DAN KOMPETENSI

Menguruskan latihan daloman dan luaran untuk kakitangan MPSP.

Menguruskan Program Trasformasi Minda bagi kakitangan yang baru dilantik di MPSP.
Menyelaras peperiksaan perkhidmatan untuk pengesahan jawatan dan peperiksaan
khas unfuk kenaikan pangkat,

Menyelaras permohonan untuk latinan amali dan peralihan di MPSP.

STATISTIK LATIHAN JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN TAHUN 2015

KATEGORI | JUMLAH
Kehadiran kakitangan ke kursus 2581 orang
Jenis Kursus Luaran 217
Jenis Kursus Dalaman 253
Lawatan Sambil Belajar 12
Kursus Luar Negara 14
Kakitangan yang hadir ke Program Tranformasi Minda 31
Permohonan Peldjar Latihan amali 159

Permochonan Peralihan .




BAHAGIAN PEROLEHAN
» Menguruskan Perbelanjaan Vot Jabatan Khidrmat Pengurusan dan Vot Bersama
YDP/SUP (Sebahagian)
» Menguruskan Pengiklanan don Penjualan  serta Pembukaan Tender atau
Sebutharga.
« Urusetia kepada :-
a) Lembaga Perolehan
b) Jowatankuasa Sebutharga
¢) Jawatankuasa Pengurusan Aset Kerajaan (JKPAK)
d) Lembaga Pemeriksa Pelupusan [Aset Alih Kerajaan)
e] Jawatankuasa Kehilongan dan Hapuskira
fl  Jawatankuasa Penilaion Teknikal dan Harga
« Pengurusan Laporan Prestasi Permbekal/Kontraktor/Syarikat.
» Unit Pengurusan Aset — menguruskan dan melaksana Pekeliling Perbendaharaan
1FF (Pengurusan Aset).
« Menguruskan Pelantikan Konfraktor/ Pembekal/ Syarikat bogi perkhidmatan dan
bekalan seperti berikut :-
a) Kawalan Keselomatan kepada Premis-Premis Maijlis.
b) Insurans
c) Pakdian Seragam
d) Peralatan Pejabat
a] Maesin Fotostat
f) Cetak Mencetak
g) Alat tulis
h) Pembersihan Bangunan Pejobat

i] Peralatan Pembersihan

i} Hand scap, Sanitac dan Pewangi
k] Andi-Anai




BILANGAN MESYUARAT DAN PELANTIKAN LEMBAGA PEROLEHAN DAN
JAWATANKUASA SEBUTHARGA SERTA KOS TERLIBAT DALAM TAHUN 2015

BILANGAN BILANGAN KOS TERLIBAT
MESYUARAT PELANTIKAN (RM)

PERKARA

Lembaga Perolehan 10 41 14,507 421.62

Jowatankuasa Sebutharga 13 51 4,074,537.15

BILANGAN TENDER DAN SEBUTHARGA PADA TAHUN 2015
(PERUNTUKAN MAJLIS/ NEGERI/ PERSEKUTUAN)

TENDER SEBUTHARGA

45 56




BAHAGIAN TEKNOLOGI MAKLUMAT

Memastikan infrastruktur ICT sentiasa memenuhi keperluan pengguna.
Bertanggungjawab menyelenggara, membaik pulih dan menaik taraf
kesemua peralatan komputer,

Menyelenggara dan mengukuhkan rangkaian komputer supaya sentiasa
berada di tahap yang memuaskan.

Memastikan perkhidmatan online loman web boleh dicapai sepanjang
masa.

Memberi khidmat nasihnat dan bantuan kepada jabatan-jobatan mengenai
penggunaan peralatan dan perisian komputer.

Laman web sentiasa dikemaskini dengan maklumat terkini.

Mengkoordinasi dan membangunkan sistem-sistern aplikasi untuk kegunaan
setiap Jabatan.

Mengurus bekalan dakwat pencetak kepada setiap Jabatan.

A) BAHAGIAN PENGURUSAN RANGKAIAN DAN PERKAKAS

Pengurusan dan penyelenggaraan peralatan komputer dan rangkaian,

Bertanggungjawab terhadop pengurusan dan penyelenggaraan peralatan,
perisian dan rongkaian komputer serta yang berkaitan dengannya, yang
menjadi  kepunyaan Majlis termasuk  cawangan-cawangannya.  Maklumat

terperinci adalah seperti di bawah.




i Komputer Deskfop 850
ii Komputer Notebook 40
iii ™ 5
iv Pencetak 130
v lpad 31
Komputer Pelayan (Server) dan yvang berkaitan
- Web server 1
- Mail server 2
- Domain server 2
- Server (BM) 1
- Server [NT) 1
- Server (Mahkamah) 1
|- Firewall 2
wi
-  Roufer 7
- HP RX2420 (database server) 2
- Antivirus server 1
- Huby/Switch 30
- Application Server 10
- WSS Server (Windows Update Services) 1
- Virtuglization Server 1
- SAN Storage 3
Sistem Rangkaian Majlis
- Leased Line lbu Pejaobat dan Cawangan
- Wireless LAN
vii |- Streamyx 1 mbps semua depo pembersihan 15
- Mefro E 12 mbps 1
- Wireless Broadband
- Unifi 20 mbps Ilbu Pejaobat dan Pej. Jin. Betek 3
vili | Perisian 50




2. Pengurusan pembelian peralatan komputer, pencetak dan dakwat pencetak.
2.1 Mengurus pembelian komputer dan pencetak baru untuk semua jabatan

di Majlis seperfi maklumat berikut ;-
Komputer &0 175,500.00
Pencetak 23 39.672.00

22 Mengurus pembelian dan pengagihan dakwat pencetak [ink/toner)

kepada semua jabatan di Majlis melibatkan kos seperti berikut :

40,348,00

3. Mengurus serfa membaikpulih CPU dan pencetak yang rosak.

JENIS PERALATAN JUMLAH (UNIT) YANG DIBAIKPULIH

CPU 100

Pencetak 4

4, Pengurusan dan penyelenggaraan mesin ‘Thumk Print' untuk pemantauan
kehadiran kakitangan dalam Sistem Kehadiran, termasuklah :-
a)  Pendaftaran kakitangan baru seramai 500 orang.
b)  Pertukaran kakitangan ke cawangan atau depo

BILANGAN MESIN

LOKASI MESIN HANDPUNCH

HANDPUNCH
Basement 1
Lobi 3
Cawangan Jalan Befik 3
Depo Pembersihan 17
Tapak Semaian 3
Pej. Cawangan Jawi 1
PUSKEB 1
Rumah Pam Taman Chai Leng 1
Mahkamah Kampung Jawa 2

FTZ



5. Mengurus dan menyelenggara peralatan Avdio Visual di Auditerium dan Dewan
Kenanga.

&, Pengurusan dan peyelenggaraan peralatan komputer dan LCD di semua bilik
mesyuarat termasuk bilik Ahli Majlis.

Mengurus pemasangan dan penyelenggaraan WIFL di lobi, bilik-bilk mesyuarat

T
dan Auditorium.
8 Mengurus dan menyelenggara keseluruhan peralatan CCTV di Ibu Pejabat
© MPSP.
Melaksanakan kerja-kerja pelupusan perolatan komputer seperti berikut :
g,
JENIS PERALATAN | JUMLAH (UNIT)
Maonitor 33
CFU 544
Pencetak 13
Notebook 52

10.  Mengurus pembelian dan pembayaran peralatan komputer, rangkaian dan
pembangunan serta penyelenggaraan sistem-sistern untuk setiap jabatan.
11.  Mengurus dan menyelenggara peralatan di dalam Bilik Server seperti berikut ;
al Mengadakan kontrak penyelenggarcan perglatan dengan  pihak
vendor.

b]  Memantau semua peralatan agar berfungsi dengan baik setiap masa.

12. Membantu menyelesaikan masalah penggunaan peralatan komputer dan

pencetak bagi kakitangan yang menghadapi masalah berkaitannya.




B) BAHAGIAN PENGURUSAN SISTEM DAN LAMAN WEB

1.

Pengurusan Laman Web

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5 Laman Web labata

Laman Web Majlis:-

al Menambahbaik laman web  Magjlis untuk  kemudahan  warga
Seberang Perai.

b)  Mengemaskini maklumat dalam tempoh 2 hari darl penerimaan
maklumat  sejgjar dengan prosedur SO Bahagian Teknelogi
maklumat.

c)]  Menyalurkan maoklumbalas/aduan pengunjung kepada jabatan
yang berkaitan dalam tempoh 3 hari seperti yang telah digariskan
oleh pihak MAMPL.

d) merekabentuk ‘banner’ sambutan perayaan untuk paparan di
Laman Web,

e]  Menyediagkan Laporan  Bulanan Pencapaian SO Berkaitan
Pengurusan Laman Web MPSP (sebulan sekali) don Laporan Prestasi
Pembekal (6 bulan sekali).

f) mMenyediakan salinan (Backup) Laman Web MPSP seminggu sekali.

Laman Web LA21:-
al Menambah  modul dan  mengemaskini  maklumat  mengikut
permintaan pengguna.

b)  Menyediakan salinan (Backup) Web LA21 seminggu sekali.

Laman Intfranet (MPSPnet):-

a)  Penyelenggaraan dan penambahan maklumat terhodap MPSPnet
dilakukan dari semasa ke semasa.

b]  Merekabentuk ‘banner’ peristiwa/perayaan.

c)  Memasukkan gomboar-gambar akfiviti ke dalam allbum.

d]  mMengemaskini borang-borang MPSP.

e] Menyediakan salinan (Backup) Laman Intranet (MPSPnet) seminggu

sekali,

Mobile Web:-

a)l  Mengemaskini dari semasa ke semasa.




a) Menyelenggara  laman  web  dan mengendalikan  kursus
pengurusannyd terhadap kakitangon Jabatan Veterinar dari semasa

ke semasa.

1.4 Laman Web Jabatan Pesuruhjaya Bangunan:-

a) Menyelenggara laman web dari semasa ke semasa.

1.7 Laman Web 55:-

a)  Menyelenggara Laman Web 55 dari semasa ke semasa.

2. Pengurusan Sistem-Sistem di Maijlis

2.1 Membangunkan sistem-sistem baru seperti berikut:-
a, Foparan video [ persembahan di skrin TV
b. Sistemn Soal Selidik Bajet 2014

c. Sistem Sitaanse

22 Menyelenggaora dan menambahbaik  sistem-sistemn sedioodao seperti di
bawah:-

Sistermn Maklumat Kursus

Sistem Selenggara Kenderaan

Sistem Saraan Malaysia

Sistem Cukai Jalan

@ a 0 T Qa

Sistern Tempahan Bilik Mesyuarat

sl

Sistem Kompaun Kebersihan
Sistem Surat Kakitangan

= @

Transaksi Perkhidmatan Dalam Talian

Sistern Cuti

j. Sistem Kehadiran
k. Sisterm AIMS - Audit Dalam

|.  Sistem Penggredan Pemandu

m. Sistem Dashboard Unit Audit Dalam

n. Sistem Tempahan Peralatan Gotong-royong
. Sistem Maklumat CCTV




23

Mengkoordingsi pembongunan dan penyelenggaraan  sistem-sistern oleh

vendor seperti yang disenaraikan di bawah:-

a.

Sistem Klinik Panel

b. Sistern Aduan Ahli Mailis

-0 a0

> @

Sistem Kalendar Mesyuarat

Sisterm Sewa Gerai

Sistemn Semakan Kompaun Letak Kereta (Laman Welb)
Sistem Sewa Geragi

Sisterm Pengurusan Kutipan (Perbendaharaan)

Sistemn iDirektori

Sistem e-Mesyuarat

Sistern Pengurusan Kutipan [Perlesenan)

Sistermn Gdji

Menghasilkan paparan video dengan tajuk-tajuk berikut:-

al
b

keselamatan - Cara-cara pengongsian bangunan
Video untuk galeri MPSP

Pengurusan paparan TV di Lobi:-

al
bl

Merekabentuk dan mengemaskini maklumat dari semasa ke semasa

Memantau paparan tv setiap har supaya tioda masalah yang timbul

Pengurusan Emel Kakitangan dan Ahli-Ahli Majlis:-

al

o]

c)

d]

Mengurus  sejumiah 550 'Mailbox! merangkumi  pendaftaran
kakitangan/ahli majlis baru, menambah kapasiti ‘'mailbox’. menghapus
‘mailbox’ kakitongan/ahli majlis yang telah tamat perkhidmatan dan
mengurus senarai ahli dalam group emel

temantau dan mengkoordinasi kerja-kerja menaiktaraf pangkalan data
Oracle 10G ke Oracle 12C

hMemantau kerja-kerja penyelenggaraan pangkalan data Cracle 10G dan
NG

Memantau kerjo-kerja penyelenggaraan Server HPRX 2620




Mermbuat salinan (Backup) data dan sistern aplikasi seperti berikut:-

a) ‘Daily Backup' - sdlinan data dilakukon setiop harl secara otomatik ke
dalam ‘tape’ dan dihantar sefiop han ke Bank.

bb) ‘Full Backup' - salinan data dilokukan sebulan sekali secara manual ke
dalam ‘tape’ dan dihantar ke Bank,

c) Sdlinan sistern aplikasi dilakukan setiap hari secara automatik ke 'Synology

Backup Server’

Penyelenggaraan Server Pangkalan Data Maijlis, HP BX 25620 [Oracle) dan juga
HP P4300 bagi memastikan ianya dapat beroperasi sepanjang masa:_
i. Mengadakan kontrak penyelenggaraan server dengan pihak vendor
ii. Pemantauan sentiasa dibuat agar ianya berfungsi dengan baik setiap

masa

Merekabentuk kad-kad perayaan, '‘banner’ dan ‘backdrop’ untuk YDP, SU dan

jabatan-jabatan.

mMembuat pendaftaran maklumat harta majlis (Harta Modal Dan Harta Inventori).

Memasukkan semua maklumat dalom Sistem Kontrak dan Bekalon unfuk

Sebutharga/ Tender yang berkaitan dengan Bahagian Teknologi Maklumat.




KAUNTER BERPUSAT

+ Berfungsi sebagai medivm penyampaian perkhidmatan setempat kepada

pelanggan dan "stakeholders" dengan mengaplikasikan sistem “rmultiskil”

bagi menyediakan perkhidmatan kaunter terbaik sejajar dengan Misi

Perkhidmatan Pelanggan.

«  MPSP komited untuk mempertingkatkan keberkesanan dan kecekapan sistern

penyampaian perkhidmatan kepada pelanggan.

STRUKTUR BAHAGIAN KAUNTER BERPUSAT

KAUNTER BERPUSAT

KAUNTER BAYARAN
CWGN. KG.JAWA

KAUNTER BAYARAN

CWGN. JAWI

I KAUNTER
PERKHIDMATAN

L
|

| KAUNTER BAYARAN

l KAUNTER BERGERAK

l KAUNTER DRIVE THRU

|




LAPORAN KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN BAGI| KAUNTER PERKHIDMATAN DAN
KAUNTER BAYARAN IBU PEJABAT MPSP

KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN BAG! JANUARI = JUN 2015

PURATA PENARAFAN

JUMLAH MASA
JENIS KAUNTER KEPUASAN
PELANGGAN PERKHIDMATAN
| PELANGGAN
Kaunter
' 32,073 orang 7.14 minit 4.78/ 5.00
Perkhidmatan
Kaunter Bayaran 48,824 orang 4.27 minit 4.63/ 5.00
Jumlah Keseluruhan bagi
Analisa K K
nalisa Kajian Kepuasan 80,899 orang

Pelanggan
Januari-Jun 2015

KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN BAGI JULAI - DISEMBER 2015
' PURATA PENARAFAN

JUMLAH MASA

JENIS KAUNTER KEPUASAN
PELANGGAN PERKHIDMATAN
| PELANGGAN
Kaunfer
61,338 orang 6.37 minit 481/ 500
Perkhidmatan
Kaunter Bayaran 97.114 orang 3.71 minit 4,78/ 5.00
Jumiah Keseluruhan bagi
Analisa Kajian Kepuasan
158,452 orang

Pelanggan
Julai - Disember 2015




KUTIPAN DAN PEROLEHAN HASIL MELALUI PERKHIDMATAN KAUNTER BERPUSAT
BAGI TAHUN 2015

BULAN JUMLAH KUTIPAN (RM)

Januari 19,816,875.53
Februari 24,389,444.13
Mac 10.629,017.03
Agpril 7.448,009.22
Mei 8.954,674.49
Jun 11,167 978.88
Julai 13,356,263.48
Ogos 23,564,031.33
September 7.946,098.55
Oktober 7.522,411.10
Movember 6.744,481.82
Disember 15,752,730.04

Jumlah Keseluruhan Perkhidmatan
RM 157.292,015.62

Kaunter Berpusat Bagi Tahun 2015

OPERASI KUTIPAN HASIL KAUNTER BERGERAK SEPANJANG TAHUN 2015

a)l Kaunter bergerak telah meloksanakan operasi kutipan di lima pasar awam
utama padao sefiap hari Sabtu dan Ahaod bagi minggu kedua, ketiga dan
keempat igitu di :

=  Pasar Awarm Taman Chai Leng

* Pasar Awam Bagan Ajam

= Pasar Awarm Nibong Tebal

=  Pasar Awam Kepala Batas

= Pasar Awam Seberang Jayva

b] Selain itu, kaunter bergerak juga dijadualkan untuk beroper
Free Moming yang berfempat di lalan To

sefioap hari Ahad ming



c] Poda bulon Oktober 2015, kaunter bergerak telah melaksanakan operasi menjual
patil anjing di Jabatan Veterinar Bukit Tengah pada setiap hari termasuk hari
sabtu dan ahad.

Mac 70.480.25
April 35,904.00
Meil 8.388.05
Jun 56,948.15
September 74,356.35
Cktober 60.425.20
November 48,361.93
Disember 72,181.75

Jumlah Keseluruhan Kutipan RM 427,045.70

*Bagi musim peak period, Kaunter Berpusat dibuka pada setiop hari Sabtu dan
Ahad [Kaunter Bergerak tidak beroperasi).




UNIT SKUAD KHAS

Unit Skuod Khaos mula beropergsi secara rasminya pada fahun 2000 dan waktu
perkhidmatan adalah 24 jam sehari, 7 hari seminggu. Fungsi utama Unit Skuad Khas adalah
untuk respon bagi menghadopi kecemasan/ bencana dan menghaolang dari tercetusnya
impak ke atas alam sekitar dalam kawasan pentadbiran MPSP. Ini adalah salah satu aktiviti
yang didoftarkan di bawah Prosedur Pengurusan Alam Sekitar (EMS MS IS0 14001 @ 2004).
Skuad Khas, MPSP juga terlibat dalam Jawatankuasa Latihan Bencana Neger di mana
beberopa jobaton /agensi kergjoan bekerjosama untfuk memberi banfuan semasa krisis
bencana peringkat negern. Antara fungsi-fungsi Unit Skuad Khas iclah:-

« Member findakbalas dengan segera kepoada aduan-aduan yang diterima dari Tuan
¥DP, Tuan SUP, PEP dan Biro Pengaduan Awam (Jabatan Kemasyarakatan).

«  Menjolankan akfiviti-aktivii - pembersihan di kawasan-kawasan  bermasalah  atau
kawasan yang belum dikontrakkan.

« Pembersinan segera semasa lawatan-lawatan rasmi.

«  Membantu Jabatan-Jabatan lain di MPSP dan agensi-agensi kerajaan yang lain semasa
berlaku bencana alom, walbak penyakit berjangkit atau kecemasan lain.

» Tugas-tugas khas yang diarahkan dari sermasa ke semasa.

LAPORAN 13 TAHUN UNIT SKUAD KHAS

TAHUN JUMLAH KES

2004 1514
2004 1570
2008 1162
2010 1271
2012 1878
2013 2116

2014 2419



Permbersihan Am

Pengangkutan 17
Parit 14
Tandas Bergerak 3
Gotong-Royong 4
Menebang/ Cantas

25
Pokolk
kKecemasan 5
Kompleks/Pasar 15
Program Membasmi
Denggi (Bantuan) l
Program Menghadapi .

Bencana Banijir

Lain-Lain *

I I G E E A ER e K

18

12
15

18
31
3
8

24

27

62

10
18

14

14
1
3
7

52

22

31

21

17
18
1
4

75

14

14
15
14

10
14
7
4

25

14

19
22

18

20
14
10

17

R P N ) Y 2 A

170
234
77
63

443

73
214

38

77




KURSUS KAWALAN / LALULINTAS UNTUK ANGGOTA POLIS BANTUAN MPSP

KURSUS TATACARA PENYEDIAAN, PENYERAHAN SERTA TINDAKAN LANJUTAN SELEPAS
PENGELUARAN NOTIS KOMPAUN

TAKLIMAT PENGGUNAAN SISTEM PEMANTAUAN PENGURUSAN KEWANGAN (SPPK) SIRI
PERTAMA




JABATAN
UNDANG-UNDANG




JABATAN UNDANG-UNDANG

PENDAHULUAN

Pengenalan Jabatan Undang-Undang

Jobatan Undang-Undang merupakan saloh satu darpada 15 Jabatan di Majlis
Perbandaran Seberang Perai. la bertanggungjowab member nasihat perundangan,
membuat dan menggubal undang-undang kecil untuk MPSP, seterusnya menguatkuasa
undang-undang di dalam kawasan pentadbiran MPSP termasuklah mengeluar kompaun

dan mengambil tindakan mahkamah.

Latar Belakang
Jobatan Undang-Undang adalah salah sebuah komponen jabatan yang ferpenting di Maijlis
Perbandaran Seberang Perai. Jabatan ini telah diwujudkan pada tahun 1973 yvang dikenali

sebaogai Bahagian Undaong-Undang. terletak di bawah pentadbiran Sekretariat,

Pada Julgi 1974, Bahagian Undang-Undang telah dibentuk menjadi satu jabatan berasingan
daripada Bahagian Sekretariat yang kini dikenali sebagai Jabatan Undang-Undang.
Pembentukan Jabatan Undang-Undang menjadi satu jabatan yang berasingan ini adalah
ekoran percanturnan tiga buah Maijlis Daerah yang terdapat di Seberang Perai ini iaitu Majlis
Daerah Utara, Tengah dan Selatan, yang kemudiannya felah diistiharkan sebagai Majlis
Perbandaran Seberang Perai pada 15 Disember 1976,

Dari tahun 1974 sehingga 1998, Jabatan Undang-Undang mempunyai beberapa unit lain di
bawah pentadbirannya seperti Bahagian Merinyu Timbang dan Sukat, Unit Penguatkuasa
dan Unit Keselomatan, tetapi mulai 1 Mac 1998, Jabatan Undang-Undang telah menjadi
sebuah jabatan yang khusus mengendalikan hal-ehwal undang-undang sahaja tanpa

ketiga-tiga bahagian di atas.

Pada 3 Jonuar 2006 Bahagion Penguatkuasa dan Pengawal Keselamatan merupakan
sebahagian Jabatan Undang-Undang. Pada masa fersebut, Jabatan Undang-Undang
diketudi oleh seorang Pengarah dan mempunyai seramai 178 orang kakitangan yang terdiri
daripada dua orang Penclong Pengarah, dua orang Pembantu Undang-Undang, seorang
Penolong Pegawai Tadbir, figa orang Penclong Pegowai Penguatkuasa, tujuh
Pegawai Kerani, 141 Pembantu Penguatkuasa [(Polis Banfuan seramai
pengawal keselamaotan, secrang Jurutaip, dua

Pembantu Am Rendah,




Mulgi 1 Julai 2010, Bahagian Penguatkuasa dan Keselamatan dikeluarkan  dari Jabatan
Undang-Undang. Polis Bantuan dikekalkan di Jabatan Undong-Undang. Kini Jabatan
Undang-Undang hanya mengendalikan hal-ehwal perundangan dan urusan polis bantuan
sahaja. Terdapat lima unit di bowah pentadbiran Jabatan Undang-Undang icitu Bahagian
Pentadbiran, Pendaokwaan, Gubalan, Nasihat dan Polis Bantuan,

CARTA ORGANISASI JABATAN UNDANG-UNDANG
Carta Organisasi (pecahan Bahagian / Unit sahaja)

mMenguruskan hal-hal perkhidmatan,
belanjawan dan kursus/latinan
kakitangan mahkamah

PENDAKWAAN




PERANAN / FUNGSI JABATAN

Fungsi Jabatan

Jabatan Undang-Undang bertanggungjowab memberi nasihat perundangan, membuat
dan menggubal undang-undang kecil untuk Majlis, menyemak semua dokumen
perundangan dan suraf perjanjion serfa menguatkuasakan undang-undang di dalam

kawasan pentadbiran Majlis.

Antara tugas lain di Jobatan Undang-Undang ialah menyelaras kes sivil yang dibawa oleh
don terhadap MPSP, urusan keselamatan MPSP dan bonfuan prosiding Mahkamah
Munisipal serfa urusan kawalan lolulintas dan keselamatan di majlis-maijlis rasmi anjuran

Kerajoan Negeri dan MP5SP.

Objektif Jabatan

Memastikan warga Seberang Perai benar-benar mengetahui, memahami, mematuhi,

menghargai dan menghormati undang-undang Maijlis Perbandaran Seberang Perai.

Undang-Undang/peraturan yang digunapakai :

« Akta Jalan, Parit Dan Bangunan 1974

= Akta Kergjoan Tempatan 1976

» Akta Perancangan Bandar & Desa 1976
« Akta Makanan 1983

« Akta Pengangkutan Jalan 1987

+ Akta lon Bebas 1970

UNDANG-UNDANG KECIL YANG TELAH DIWARTAKAN

+ Undang-Undang Kecil Kedai Makanan Dan Kedai Kopi Kerajoon Tempatan
Seberang Perai, 1974

* Undang-Undang Kecil Perniagaan Yang Berbahaya, Tidak Sihat Atou Yang
Mengganggu Dan Setal-setal, Kergjaan Tempatan, Seberang Perai 1974

+ Undang-Undang Kecil Mencegah Kekoforan, Kerajaa

Perai, 1975

Undang-Undang




Undang-Undang Kecil (Larangan Merckok Dalam Panggung) Seberang Perai,
1978

Undang-Undang Kecil [Rumah Urut) Majlis Perbandaran Seberang Perai, 1978
Undang-Undang Kecil (Mengkompaun Kesalahan-kesalahan)] Jalan, Parit Dan
Bangunan 1780

Undang-Undang Kecil Bayaran Lesen Majlis Perbandaran Seberang Perai,
1980

Undang-Undang Kecil Bayaran Pelan, 1981

Undang-Undang Kecil kawalan Anjing Majlis Perbandaran Seberang Perai,
1982

Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam 1986

Undang-Undang Kecil Kerajaan Tempatan (lklan Pilihanraya)

(Mailis Perbandaran Seberang Perai) 1990

Undang-Undang Kecil Haiwan Merayau (Majlis Perbandaran Seberang Perai)
1990

Koedoh-Kaedah Pengawalan Perancangan [Am) 1990

Peraturan-Peraturan Zon Bebas 1991

Undang-Undang Kecil Pengendali Makanan (Majlis Perbandaran Seberang
Perai) 1991

Undang-Undang Kecil Penjaja (Majlis Perbandaran Seberang Perai) 1991
Undang-Undang Kecil Taman (Maijlis Perbandaran Seberang Perai) 1992
Undang-Undang Kecil Kerja Tanah (Majlis Perbandaran Seberang Perai) 1792
Undang-Undang Kecil Vandalisme (Majlis Perbandaran Seberang Perai) 1993
Undang-Undang Kecil Tandas Awam (Majlis Perbandaran Seberang Peral)
1993

Undang-Undang Kecil Pemungutan, Pembuangan Can Pelupusan Sampah
Sarap [Majlis Perbandaran Seberang Perai) 1994

Peraturan-Peraturan Pegawai Awam Majlis Perbandaran Seberang Perai
(kelakuan Dan Tataterfilz) 1995

PERINTAH-PERINTAH YANG TELAH DIWARTAKAN DI BAWAH AKTA PENGANGKUTAN
JALAN 1987

Perintah Maijlis Perbandaran Seberang Perai, Padang Kereta [Peruntuk
1983
Perintah Lalulintas Jalan (Tempat L

Seberang Perai




UNIT PENTADBIRAN

Tugas-Tugas Unit Pentadbiran :

Unit ini ditugaskan menguruskan penftadbiran om Jobaton seperti;

s Menyelaraskan kes-kes sivil terhadap dan oleh MPSP

» Melantik panel peguam Mdijlis,

s Menguruskan inventori Jabatan,

»  Menyelenggara rekod cuti dan tatatertib kakitangan Jabatan Undang-
undang dan Mahkarmah Munisipal,

s Menguruskan bil-bil Jabatan,

«  Menguruskan Belanjawan Jabatan,

*»  Mengendalikaon aduan Jabatan,

s Mengurus dan menyelenggara fail-fail Jabatan,

*  Memantou pelaksanaan Piagam Pelanggan dan Kualiti Jakbatan,

» Membuat semakan perjanjian di bawah pemantauan Unit Gubalan Dan
MNasihat dan,

s Merekod dan menyimpan dokumen perjanjian yang sempurnd,

Jadual di bawah menunjukkan pencapaian prestasi semua proses kerja yang telah
dilaksanakan oleh Unit Pentadbiran bagi Tahun 2015 -

JUMLAH

PERKARA Tahun

Menyelenggara rekod cuti serta  disiplin dan

i tataterlib  untuk  kakitangan  Jabatan  Undang- “;6? 1?(0%
Undang termasuk Mahkamah, rekod L
Menguruskan inventor 792 871

e Penyelenggaraan pengurusan stok urusan urusan




berjaya menyelesaika

3. Mengums bil-bil bayaran pertbelanjoan Jabatan 70 bil &6 bil
Bayaran penginapan  dan  pengangkutan
Pegawdi (FAA140,233.78)
*  Bayoran pembelion  buku, warta,  majalah,
dokumen perundangan
Kes-kes rujukan otoriti
Penyelenggaraan sistermn “"onling” perundangan
[Lawnet, ML] & CLJ)
*  Pgmboyaran kepada Pembekal
4. | Mengurus fail-fail aktif Jabatan 817 fail 898 fail
= Ambil fail
*  Rekod minit
= Tentukan jenis fail
5. | Surat-menyurat (sural keluar dan sural masuk) dan 8,553 surat 9.408 surat
jcrwapan
. Menguruskan aduan melalui Sistern Aduan MPSP 27 kes 11 kes
dan surat
7. Merekod don menyimpan dokumen perjanjion yang 144 dokumen 272 dokumen
felah dimuktamadkan
8. Laporan butiran belian minyak 12 kali 12 kali
{sebulan sekali) [36.565.57] (31.317.38)
g Penyediaan kronologi kes sivil 15 kes 16 kes
10, | Menguruskan kes-kes cukai faksiran 5 kes 2 kes
(yang diteruskan | {yang diteruskan
* 8 orang panel peguam dengan findakan dengan
mahkamah) / findakan
lqin-lgin kes mahkamah)|
tunggu arahan
Jabatan 54 kes
Perbendaharaan | [notis tuntutan)
11. | Menguruskan panel peguam MPSP 11 firma 7 firma
12, | Maklumbalas mesyuarat 152 maklumbalas 176
maklumbalas
13. | Menyemak semua dokumen perjanjion dan semua 217 kes 256 kes
transaksi yang dibuat oleh MPSP dengan pihak
ketiga
Pada tahun 2015, unit ini telah menerim




UNIT GUBALAN DAN NASIHAT
TUGAS-TUGAS UNIT GUBALAN DAN NASIHAT

¢«  Pewartaan undang-undang kecil, bajet MPSP, penyata kewangan tahunan dan
laporan audit MPSP, cagaran yang tidak dituntul, nofis dan pemberitahuan,

+  Maminda, mengubal dan memansuhkon undang-undang kecil, peraturan, perntah,
kaedah, nofis dan pembertahuan.

«  Mendraf, menyediokan don/atau menyemak dokumen perfoanjion.

«  Member nasihat perundangon kepada MPEP.

PENCAPAIAN UNIT GUBALAN DAN NASIHAT BAGI TAHUN 201

lodudl berikut menyenaraikan pencapaian Unit Gubalon dan Nasihat bagi tahun 2015,

BIL PERKARA JUMLAH

1. | MOTIS TUNTUTAR
O Tuntutan Bayaran Gaji { Bonws Terlebih Bayar [30) 157

2. | MOTIS PEWARTAAMN PELUPUSAMN KENDERAAN RAMPASAN 3
3. | MOTIS TUKARGUNA BANGUMAN [BORAMNG] -

4. | SURAT-3URAT KUASA

0 Surat Kuasa Di Bawah Arahan Perbendaharaan Mo, 69 ; kKebenaran Berhulis 24
Untuk Menerima Wang - Jabotan Khidrmat Pengurusan

0 surat Kuasa Di Bawah Arahan Percendoharaan Mo, 62 ; Pindoon dan &
pembatalaon Resit Rasmi - Jabatan Khidmat Pengurusan

QSurat Kuosa Di Bowah Arghan Perbendaharaon Mo, 129 (A] @ Peli Basi Atou Bilik &

kebal Kunci Berkombinasi - Jabaton Khidmat Pengurusan

aSural Kuasa Di Bowoh Kanun Tatacara Jenayah (Akto 593) : Pemberian Kuasa 1
Di Bawah Seksyven 377 (b} - Jabatan Undang-Undang

5. | PEWARTAAN BAJET MPSP 1
PEWARTAAN PENYATA KEWANGAM TAHUMAN DAN LAPORAM ALIDIT MPSP 1

7. | PEWARTAAN KENDERAAN TIDAK DITUNTUT DARI MPSP

0 Motis Di Bowah Seksyen 114, Akta Jolan, Pont don Bengunon 1974 bertarkh 14 1
Mac 2013

8. | PEWARTAAN TINDAEAMN KELAKUAMN DAM TATATERTIB KAKITANGAMN MPSP

o -Tigda-

F. | PEWARTAAN HOTIS JALAN SEHALA DAN TUTUP JALAN
owWarta Perinfah (Lalulintas Sehaola) Seberang Peroi 2015
i Jalan susur Jalan Persekutuan Butterwortih = Ipoh, Taman Panchor Indah,

Mibang Tebal, SPS dihadkan kepada jalan sehala dengan arah alirannya
sebagaimana yong ditunjukkon dalam peta,

ii, Taman Kering, 3PS dihadkan kepada jolan sehala dengan arah alifannya
sebagaimana yang ditunjukkon dalam peta,

il Lorong Talong 8 dan Lorong Talang ¢, Taman Mas, SPT adalah dihadkan
kepada jalan sehala dengan arah alirannya sebagaimana ditunjuklan
dalom pata,

. Lorong Perniagaaon 1, Pusat Pernicgoon Alma, Bukit Mertajom, SPT adaloh
dinadkan kepada jalan sehala dengan arah alirannya sabagaimana
ditunjukkan dalam peata,

W, Jalan susur Jalan Raja Uda, Taman
sehala dengan arah aliro




BIL PERKARA JUMLAH
10. | PINDAAN UNDANG-UNDANG EECIL MPSP 2
O Perintah Lalulintas Jalan (Letak Kerela Berkupon) Majlis Perbandaran
Seberang Perai {Findaon) 2015
i. Eeberang Pergi Utara - 2 Kawasan Tempat Meletak Kereta
1 | GUBALAN UNDANG-UNDAMG KECIL MPSP 1
o ll.'lé'l;:i:mg-undung kecl Pelesenan Anjing & Rumah Pembiakan Anjing (MPSP)
i.  Pindoan-pindaan serfa penambahbaikon feloh diloksaonakon ke otas UUK
fersebut. UUK feloh diluluskan di dolam Mesyuarat Pengunssan Atosan
pada bulan Mac 2015 dan okan dibenfangkan dalam Mesyuarot
Pentadbiran & Kewangan.
12, | FENYEDIAAN PERJARJIAM UINTUK JABATAN-JABATAMN DI MPSP
1. Jabatan Korporat & Perhubungan Antarabangsa 2
2. Jabatan Khidmat Pengurusan 24
3, Jobatan Perbendaharaan 7
4. Jabatan Kemosyarakatan 4
5, Jabatan Penilgion Dan Pengurusan Harto 34
4. Jabatan Pelasenan 3
7. Jabatan Kejuruteraan 119
8, Jobatan Perkhidmatan Perbandaran ]
2. Jabatan Undang-Undang 1
10, Jabatan Bongunan 1
11. Direktorat Penguatkuasaan 3
12. Jabatan Perancang Bandar 3
13. Jabatan Pesuruhjoya Baongunon n]
14, Jaboton Londskap 7
15. Jabatan Perkhidmatan Kesinatan 3
14, Bahagion Teknologi Maklumat 1%
17, Unit audit Dalarman 0
18. Unit One Stop Centre {O5C] f
19, Lain-lain {Puspanita) 1
JUMLAH 256
13 kawWaALAN DOKUMEN (DOEUMEN PERUNDAMNSGAN) -

Fengesahan Dokumen Perundangan aleh Pengarah Undang-Undang unfuk
penggunaan {tiada)




BIL PERKARA JUMLAH

14, | HASIHAT PERUNDANGAM

Kekerapan nasihat perundangan yang dicatit di sini hanya  berdosarkan
pondangan undong-undang yang diberkan secara bertulis dan direkodkan
dolam fail.  lanya tidak fermosuk pandangon vong diberikan secaro ferus
|perbincangan/percakapan) di pejabat atau semasa mesywarat.

I. Jobatan Korporat & Perhubungaon Antarabangsa
2. Jobatan Ehidmat Pengurusan
3. Jobatan Perbendaharaon

[ ST R |

4, Jabatan Kemasyarakatan R
5. Jobatan Penlalan Dan Pengurusan Harta
&, labatan Pelesenan

- B3

7. Jobatan Kejuruteraan

&. Jabatan Perkhidmatan Perbandaran
9. Jabatan Undang-Undang F
10, Jabatan Bangunan

11, Direktoral Penguatkuasiaan

L

LF R s I O ]

12. labatan Perancang Bandar

13. labatan Pasuruhjaya Bangunan
14, Jaobatan Landskag

15, Jabatan Perkhidmatan Kesinatan
| 4. Bahogion Teknologi Maklumat 5
17, Unit Audit Dalaman .

18. Unit One Stop Centre (O5C) 1
19. Pejaat Tuan YOP/SUP 15
JUMLAH 45

[




UNIT PENDAKWAAN

OBJEKTIF PENDAKWAAN

=  Memastikan semua kesalahan yang dilakukan diamibsil findakan Mahkamah dengan
adil dan saksama.

«  Menjalankan  pendakwaan  dengan  sebaik  mungkin  tanpa menjejaskan
kepentingan awam.

«  Mewujudkan sistem pendakwaon yang divkur  dengan standard  keadilan,
akauntabiliti dan kecekapan.

«  Mempertingkatkan mutu perkhidrmatan ke arah yang lebih dinamik, budaya kerja
cemerlang don bertanggungjawab.

«  Menyediakan maklumat yang diperlukan oleh orang ramai dengan cepat dan telus.

AKTIVITI UTAMA UNIT PENDAKWAAN

«  Menguatkuasakan undang-undang yang diterima pakai cleh Magjlis Perbandaran
Seberang Perai;

«  Menjalankan pendakwaan di Mahkamah;

s«  Menyedia dan menyemak kertas aduan, pertuduhan dan saman.




Berikut adalah pencapaian prestasi dan proses kerja yang telah diloksanakan cleh
kakitongan Unit Pendakwaan sepanjang tahun 2013 dan 2014 ;

DAFTAR KES LETAK KERETA
Bulan ! 2014 2015
Januarti ' 458 255
Februari | 405 | 278
Mac | 315 | 522
Aporil l 4472 | 354
Mei | 354 | 3o
Jun | 361 | 559
Julai | 362 | 170
Ogos | 358 | 318
September | 454 | 287
Oktober | 381 | 320
November | 445 | 199
Disember | 408 | 181
JUMLAH | 4.743 . 3,744
DAFTAR KES KERJA TANAH DAFTAR KES PELESENAN
Bulan 2014 ‘ 2015 Bulan | 2014 2015
Januari 0 0 Januari 24 ]
Februari 0 | 1 Februari | 16 8
Mac Q 2 tMac | 3 14
April 0 1 April ' 5 g
Mei 1 4 b 5 ]
Jun 0 0 Jun 0 13
Julai 1 2 Juli | 12 18
Cagos 1 | 5 Ogos . 3 12
September 0 0 September . a7 5
Oktober 0 3 Oktaber | 31 1
November 0 1 Movember | & | 11
Disember o] Disember | |

JUMLAH JUMLAH




Kompaun

Dikeluarkan

Feb =

April | -

Julai -

KOMPAUN KERJA TANAH 2014

Jumlah

Bayar

Tindakan

Maohkamah

Ogos -
Sept | -
Okt - 4
Mov | 11

Dis &

Jumilah 21

500.00
1.850.00
1,250.00

3,600.00




KOMPAUN KERJA TANAH 2015

Kompaun Tindakan
Dikeluarkan | Jumlah | Mahkamah

2015 |

Jan | 2 | 2 - 2,500.00 | - | -
. : ! : | : i ! | :
Mac | 4 4 - 1,000.00 | 2 | =
April | 1 | 1 250.00 | 1 | g
Mei | 1 | 1 2,000.00 | 4 | 1
Jun | 2 | 2 - 3,500.00 | - " -
Julai | 1 | 1 | 250.00 1 2 " "
Ogos - | - - 5 | 1
Sept [ % | % | B | E? | 3
Okt | = | = - z | 3 | s
Mo | - | 5 - - | 1 | -

Dis . = ' - % - | s

Jumlah




TAHLUMY
BULAN

JAN
FEB
MAC
APR
MEI
JUN
JuL
0GOS
SEP
OKT
NOV
DIS

TAHUN

BULAMN

JAN
FEB
MAC
APR
MEI
JUN
JuL
0GOS
SEP
OKT
NOV

LETAK
KERETA
(RM)
2,090.00
3,230.00
4.580.00
10,575.00
2.450.00
3,455.00
£.610.00
>,780.00
£.525.00
10,340.00
8,540.00

8.315.00

81.490.00

9,025.00
6,000.00
6,575.00
6,425.00
6,310.00
6,550.00
5,600.00

KERJA

TANAH

1,750.00
1,750.00

| | 23,500.00 |

2,500.00
1,000.00
250.00
2,000.00
3,500.00
250.00

KUTIPAN KEW. 38 (TAHUN 2014)

| R'PASAN

= 100.00
1,00000 -
- 50.00

49.00
1,145.15
2,883.74

9,772.75
153205
300.00

| 16.651.32 |

[RM]
2,000.00
6,000.00

3,000.00

5,800.00
7.500.00

3,000.00

ENE. HIB

(RM)

JUMLAH

[RM]
14,090.00
13,330.00

8,580.00
14,575.00
11.450.00
11,255.00
14.110.00
5,780.00

?.575.00
10,340.00
10,290.00
10,065.00

133.440.00

JUMLAH

(RM)

14,829.00
9,945.15
14,683.74
250.00
3,550.00
22,297.75
7.782.05
6,875.00
6,425.00
6,310.00
13,118.63
5,600.00




PENUGASAN

JUMLAH KUTIPAN KEW. 38 BAGI TAHUN 2014 DAN 2015

2014 2015
TAHUN

(RM) (RM)
Letak Kereta 81.490.00 | 74,115.00
Kerja Tanah | 23.500.00 | 2.500.00
Lesen | 1.000.00 | =
Bayaran Pinjaman | 150.00 | 14,651.32
Rampasan | 27.300.00 | 11,400.00

Kompaun Halangan - =

Kompaun Enakmen
Hibburan

JUMLAH 133,440.00 111,666.32

UNIT POLIS BANTUAN

OBJEKTIF POLIS BANTUAN

Menjolankan tugos kepolision di mahkamah munisipal dan hal berkaitan dengan

saman, waran tangkap serta penguatkuasaan undang-undang.

Mermastikan keselomatan dan etika mahkamah dipatuhi;

Meloksanakan penyerahan saman, saping dan waran  tangkap  di
Seberang Perai sebelum tarikh sebutan / perbicaraan yang di tetapkan;

Menjalankan siosatan ke atos oduan mengenci bidang tugas Majlis

Perbandaran Seberang Perai;

Memproses kertas-kertas pertudunan mahkamah igitu Mohkamah 111, 114

dan 143;

Mengawasi OKT semasa dalam Tahanan Sementara di Mahkamah Majistret

{Munisipal);

Menguatkuasakan Enakmen Hiburan dan Peraturan - Peraturan Hiburg

(Pulau Pinang) (Mengkompaun Kesalahan) 2001;
Mengawal selia ketenteraman dan ke

lain dan mengamibil t

61




PENCAPAIAN MENGIKUT UNIT

Unit Penyerahan Saman Dan Waran Tangkap (Kes)

PENYERAHAN SAMAN

1 313 599
2 Februari | 454 - 434
3 - Mac | 349 - 364
s April | 291 | 416
5 Mei | 229 | 454
& Jun | 270 383
7 Julgi | 30 - 268
8 Ogos | 278 - 309
9 September | 354 - 286
10 | Cktober | 349 - 298
1 | November | 489 333
12 | Disemiber | 379 254

JUMLAH | 4096 4398

PELAKSANAAN WARAN TANGKAP (KES)

BIL BULAN / TAHUN 2015
1 | Januari 17 18
2 Februari | 7 30
3 Mac | 44 65
4 April | 29 | 35
5 Mei | 32 - 13
é Jun | 51 - A
7 Julai | 38 17
8 Ogos | 36 24
g September | 28 | 20
= . .

Oktober 33 20

November &0

Disember 3%

JUMLAH




Unit Kerja Tanah
1 Januari | 20 16
2 - Februari | 18 5
3 Mac | 52 13
4 April | . 4
5 | Mei | 29 - 11
é | Jun | 8 10
7 Julgi | 10 - 18
8 Ogos ! 19 - G
9 | Sepfember | 27 g
10 | Oktober | 49 | 1
1 | November | 10 - 7
12 | Disember | 2 | 7

1 Januari _ - 1

Februari 2

Mac = =

Mei 2 =

2

3

4 ' April ' ] 2
: | .

& Jun z =
> _ |

Julai - 1

a8 - Ogos . - - .
g | September ]

10 | Cktober | = =
11 | November = =
| Disember | |

JUMLAH

|




Bantuan Keselamatan Kepada Jabatan
1 | 15 51
; | 17 | 21
3 Mac | 17 - 33
4 April | 18 - 18
5 Mei | 13 - 17
6 Jun | 23 _ 16
7 Julai | 6 1
8 Ogos | 16 - 22
9 September ! 25 - 21
10 Oktober | 20 32
11 November | 23 | 34
12 Disember | 32 - 22
JUMLAH 195 298
Pengiring
BL . 2014 2015
1 Januari _ 15 40
2 - Februari | 11 - 24
3 Mac | ] - 32
4 | Apri | 16 | 28
5 | Mei | 7 30
& Jun | 5 | 30
7 Julai | 5 - 41
8 - Ogos | 14 - 56
g | September 14 32
10 | Okiober | 13 28
11 | Novemiber 1% 24
| Disember | |

JUMLAH




SENARAI GAMBAR AKTIVITI

MAHKAMAH

OPERASI PUSAT HIBURAN




OPERASI PUSAT HIBURAN




KAWALAN KESELAMATAN

s,




OPERASI KERJA TANAH HARAM




PERASI KERJA TANAH HARAM




OPERASI|I KERJA TANAH HARAM

RUMUSAN

Prestasi dan proses kerja di Jobatan Undang-Undang sepanjang tahun 2015 adalah memuaskan
dan berjalan lancar. Dengan wujudnya program transformasi MPSP, sikap dan perubahan positif
pemikiran kakitangan secara radikal dalom Jobatan untuk memberikon perkhidmatan yong
terbaik telah diodaptasikan. Secara tidak langsung Jabatan telah beroya mencapai objektif
dan matlamat Jabatan dalam melaksanakan usaha meningkatkan maklumat perpustakaan ilmu
masing-masing mengenai perundangan yang dikuatkuasakan cleh Maijlis Perbandaran Seberang

Perai.

Langkah agresif telah dijalankan oleh labatan Undang-Undang seiting dengan perlaksanaan
program fransformasi MPSP melalui kursus Tatacara Penguatkuasaan Berkeson, kursus Akia PBT
dan program Bandar Selamat yang memuatkan slot percambahan fikiran berkenaan Akta PBT
bersama warga kerja perbandaran serta warga Seberang Perai.  Hasilnya, kepekaan dan
kesedaran warga perbandaran dan warga Seberang Peral terhadap pematuhan undang-
undang juga telah meningkat. Fenomena di atas berdaku kerana masyarakat telah memberi

sambutan yang positif kepada penguatkuasaan undang-undang MPSP.




* JABATAN

-

|, PERBENDAHARAAN




JABATAN PERBENDAHARAAN

FOKUS KEWANGAN

s  Memulih dan mengukuhkan kedudukan kewangan

+« Pembudayaan inovasi dalam pengurusan kewangan

+ Fokus kepada outcome

=  Memastikan sumber kewangan mendapat value for maney
» Mengimbangi antara financial deficit dan social gain

s Meningkatkan keupayaan kakitangan kewangan

s Penggunaan ICT dalam meningkatkan keberkesanan pengurusan kewangan

PENGENALAN

Pengurusan Kewangan Majlis Perbandaran Seberang Perai adalah di bawah tanggungjawab Jabatan

Perbendaharaan dan ia terdiri daripada dua (2) Bahagion icitu Bahagion Perakaunan dan Hasil.




~
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PIAGAM PELANGGAN




PRESTASI KEWANGAN MPSP BAGI TAHUN 2015

RINGKASAN UMUM

MPSP  telah membuat anggaoran bagjet defisit bagi tohun 2015 sebanyak RM30.45 juta.
Walaubagaimanapun, sehingga 31 Disember 2015, MP3P teloh mencatatkan lebihan pendapatan
sebanyak EMO.19 juta. Lebihan pendapatan bagi tahun 2015 adalah meliputi pendapatan dan
perbelanjacn MPSP seperti berikut:-

ANGGARAN SEBENAR
RM JUTA RM JUTA

KETERANGAN

PENDAPATAN

PERBELANJAAN

(DEFISIT) / LEBIHAN

LEBIHAN PENDAPATAN DARI TAHUN 2011 HINGGA 2015

RM JUTA
=
=1

TAHUN

2011 2012 2013 2014 2015




RINGKASAN PENDAPATAN

Pada keseluruvhannya pendapatan Majlis meningkat sebanyok 12.14% kepada RM2354.27 juta pada
tahun 2015 jka dibandingkan dengan tahun 2014 yang berumlah EM210.70 juta icitu dengan
perbezaan RM25.57 juta. Hasll cukai merupakan komponen hasil utama sesebuah PBT terutamanya
MPSP. Pada tahun kewangan 20135, hasil cukal meliputi 72.07% dar jumlah keseluruhan pendapatan
MPSP. Manakala 23.77% dan 4.17% dari hasil pendapatan MPSP terdini daripada hasil bukan cukai dan

terimaan bukan hasil

KOMPONEN HASIL 2015

HASIL BUKAN
CUKAI
RM56.15 JUTA
HASIL CUKAI
RM170.27 JUTA

TERIMAAN BUKAN
HASIL
RMS.85 JUTA

PRESTASI PENDAPATAN DARI TAHUN 2011 HINGGA 2016

210.70 236.27

173.65 178.57 199.80

100.00

RM JUTA

1.00
2011 2012 2013 2014 2015 TAHUN




RINGKASAN PERBELANJAAN

Secara keseluruhannya, perbelanjaan Majlis meningkat sebanyak 12.14% pada tahun 2015 berbanding
tahun 2014 iaitu dari RMZ210.53 juta kepada RM234.08 juta dengan perlbezaan sebanyak RM25.55 juta.

Berikut adalah perbandingan prestasi perbelanjaan Majlis bagi tahun 2014 dengan tahun 2015: -

PERBELANJAAN MENGIKUT 2015 2014
ITEM RM JUTA RM JUTA

EMOLUMEN
1

PERKHIDMATAN DAN BEKALAN
PENYELENGGARAAN DAN FEMBAIKAN KECIL YANG DIBELI

PERKHIDMATAN IKHTISAS & PERKHIDMATAN LAIN YANG DIBELI DAN
HOSPITALITI

PEMBERIAN DAN KENAAN BAYARAN
PERBELANJAAN PEMBEANGUNAN & HARTA MODAL
PERBELANJAAN LAIN

JUMLAH




PRESTAS|I PERBELANJAAN DARI TAHUN 2011 HINGGA 2015

RMJUTA

2011 2012 2013 2014 2015  TAHUN

KEDUDUKAN TUNAI DARI TAHUN 2011 HINGGA 2015

200

150

100

RM JUTA

2011 2012 2013 2014 2015 TAHUN




TUNGGAKAN TERKUMPUL CUKAI TAKSIRAN

TUNGGAKAN TERKUMPUL CUKAI TAKSIRAN DARI TAHUN 2011 HINGGA 2015
34,32

RMJUTA

2011 2012 2013 2014 2015 TAHUN

Carta tersebut menunjukkan bohawa tunggaokan terkumpul cukai taksiran bagi tahun 2015 telah
menurun sebanyak 8.83% iaitu RM2 juta jika dibandingkan dengan tahun 2014, Penurunan ini adalah
disebabkan aktiviti penguatkuasaan yang telah dijalankan bagi mengutip tunggakan cukai taksiran. Di

samping itu, terdapat kes-kes pemilik fegar yang telah diambil tindakan perundangan.

PRESTASI KUTIPAN CUKAI TAKSIRAN DARI TAHUN 2011 HINGGA 2015

170.27

RMJUTA

2011 2012 2013 2014 2015 TAHUN




PROGRAM DIALOG BAJET MPSP 2016 PADA 13 JUN 2015 DI THE LIGHT HOTEL,
SEBERANG JAYA

W
3 Suil selidik

016




JABATAN
PERANGANG BANDAR




JABATAN PERANCANG BANDAR

PENGENALAN

Jabatan ini memdinkan peranan penting  di
dalam mengowal pembangunan melalui
penguatkuasaan Akta Perancangan Bandar dan
Desa, 1976, Akta 172 termasuk Pindaan 1995
[Akta A$93), 2001 [Akta A1129) dan 2007 {Akta
A1313) bag memastikan corak pembangunan

adalah bersesuaian dan selaras dengan corak

pembangunan yang telah ditetapkan di samping "

menghalang pembangunan yang berfentangan dengan perancangan di sesuatu kawasan
tersebut.

FUNGSI JABATAN

Fungsi Jabatan Perancang Bandar adalah seperti berikut :
L Merancang dan mengawal pembangunan di seluruh Seberang Peral selaras
dengan Rancangan Struktur Negeri dan Rancangan Tempatan Daerah.
. Menjalankan penguatkuasaan berdasarkan Akfa Perancangan Bandar dan Desa
1976 (Akta 172).
M. Mengurus penyedican Rancangan Pemajuan.
I, Member nasinat berkaitan bidang perancangaon kepada orang awam dan

agensi-agensi yang berkaitan.

ORGANISASI JABATAN

Untuk merealisasikan  fungsi-fungsi dengan  berkesan, crganisasi  Jabatan ini terbahagi
kepada 4 bahagian dan 1 unit iaitu seperti berikut :

+ Bahagion Kawalan Pembangunan

+ Bahagion Penguatkuasaan & Pelesenan
* Bahagion Rancangan Pemajuan
+ Bahagian Pusat Setempat (OSC)

Unit Pentadbiran
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Rujuk rajah 1 PENGARAH
BAHAGIAN BAHAGIAN BAHAGIAN BAHAGIAN BAHAGIAN
KAWALAN PENGUATKUASAAN | | RANCANGAN PUSAT SETEMPAT PUSAT
PEMBANGUNAN & PELESENAN PEMAJUAN 105C] SE‘T(E‘;"(E;”
L
UNIT PENTADBIRAMN

Rajah 1 ;: Carta Organisasi Jabatan Perancang Bandar

Seloras dengan itu tiop-tiocp bahagian tersebut mempunyai tugas dan tanggungjowab

seperti berikut:

BAHAGIAN KAWALAN PEMBANGUNAN

Bohagian Kawalan Pembangunan di jabatan dibahagikan mengikut daerah di Seberang

5P5.

L

-

Perai

Fungsi

iaitu

dan

Memproses

Bahagian

Kawalan
Pembangunan Daerah SPU, SPT dan
tanggungjowakb
bahagian ini adalah seperti berikut:

permohonan

kebenaran merancang untuk

skim perumahan,

perniagaan,

industri, institusi dan lain-lain jenis

pembangunan

Memproses parmohonan pelan

pecahan sempadan, canfuman, penyerahan dan pemberian milik semula tanah

»  Memproses permohonan penamaan taman, jalan dan bangunan

+ Memberi ulasan teknikal terhadap pelan bangunan. kerja tanah, ubah syarat tanah,

sijil layak menduduki, permohonan lesen tumpangaon sementara (TOL), penggunaan

tanah kercjaan, pemberan milik tanah, pengombilan balik tanah, Perinkungan

Semula dan lain-lain yang berkaitan




Alkfiviti yang telah dijalankan:-

Sejak tahun 2008 hingga bulan Disember 2015 terdapat sebanyak 2766 permohonan yang
teloh diterima oleh pihak jobaton. Dar jumiah tersebut 1855 (67.1%) merupakan
permohonan kebenaran merancang untuk tujuan pembangunan dan 211 (32.9%) adalah
permohonan pelan pecahan sempadan/cantuman tanah, penyerahan dan pemberian

milik sermula tanah seperti Jadual 2,

JUMLAH PERMOHONAN YANG DITERIMA TAHUN 2008-2015

PELAN 5USUN PELAN PECAHAN/ JUMLAH
ATUR CANTUMAN TANAH/
PENYERAHAN DAN

PEMBERIAN MILIK
SEMULA

200% 170 70 260

2011 247 150 397
2013 268 153 421
2015 256 109 345
I T T

JADUAL : 2

Sementara permohonan yang telah diber kelulusan adalah sebanyak 1422 yang terdir
daripada 959 (57.1 %) pelan kebenaran merancang dan 6463 (40.9 %) pelan pecahan

sempadan/cantuman tanah seperti Jadual 3.

o
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JUMLAH PERMOHONAN YANG DILULUSKAN TAHUN 2008-2015

PELAN SUSUN PELAN JUMLAH
ATUR PECAHAN/
CANTUMAN

TANAH

2009 172 o4 m
o 260
20m 97 10 -
ne 79 -
2013 72 | o o
87 74 16
2015 124 82 06
EXIEN TN

JADUAL : 3

Berdasarkan frend permohonan seperti di Jaduwal 2 don Jadual 3 didapati bilangan
permohonan yang diterima dan yang diluluskan bagi permohonan kebenaran merancang
telah meningkat berbanding tahun—tahun sebelumnya. Peningkatan ini member petanda
bahawa penowaran ferhaodop pembangunan khususnya dalam sekfor perumaohaon

semakin berfambah di kawasan Seberang Perai.




BAHAGIAN PENGUATKUASAAN DAN PELESENAN

Selain dari mengawal pembangunan bagi memastikan ianya terancang, Jabatan
Perancang Bandar juga memainkan peranan untuk menguatkuasakan Akta Perancang
Bandar dan Desa 1976 [Akta 172) melalui Bahagion Pelesenan dan Penguatkuasaan. Di

antara fungsi dan tanggungjawab bahagian ini adalah :

=  Member ulasan terhadap permohonan lesen - lesen perniagaan am dan industri di
seluruh Seberang Perai.

*  Memberikan ulasan terhadap lesen pengilang kepada pihak MIDA [/ MITL

+ Menjalankan lawatan tapak untuk menyviasat dan mengenalpasti aktiviti — aktivii
pembangunan yang dijalankan tanpa kebenaran atau menyalahi syarat — syarat
kelulusan yang diberikan di seluruh Seberang Perai.

s« Menjalankan siasatan dan mengambil tindakan susulan kepada aduan - aduan
yang diterima di seluruh Seberang Perai.

+ Melaksanakan penguatkuasaan terhadap perubahan matan terhadap bangunan
daon tanch tanpa kebenaran atau premis = premis yang menyalah guna kegunaan
bangunan (Change of use] dan menyediakan laporan dan kertas pendakwaan
terhadap tertuduh kepada jobatan undang - undang.

s Memberikan ulgsan terhadap permohonan pembinaon papan fanda kepada
jabatan kejuruteraan.

+ Menyelaraskan hal - hal berkaiton dengan maoklumat RIBI kepada Jawatankuasg
mMesyuarat RIBI negeri Pulau Pinang.

s Menyelaras dan mewakili jobatan dalam Jendela Pelanggan yang diadakan setiap

bulan.

JUMLAH NOTIS PENGUATKUASAAN YANG DIKELUARKAN PADA TAHUN 2015

DAERAH | BORANG | BORANG | BORANG | BORANG | BORANG | BORANG | BORANG
D E F G H I(1) 1(2)
SPU 0 13 0 0 | 0 0

o o
SPT 0 (4] i 0 0 0 0
ss 0 8 2 1 i 0
15 2 1 0
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BAHAGIANR &D

Bahagian R&D jabatan bertanggungjawak untuk menggubal dan menyediakan garis

panduan perancangan dan dasar-dasar perancangan khususnya bagi tukar guna

kedioman kepada pemiagaan. Antara fungsi dan tonggungjowab Bahagion R&D

adalah ;

Menyediogkan & mengemaskini goris panduan perancangan & dasar - dasar
perancangan

Menjalankan kagjian berkaitan keperluan perancangan dari semasa ke semasa
seperti kedioman kepada permiagaan bagi sesuatu kawasan.

Menyediakan pelan dan maklumat yang berkaitan bagi pembangunan atau
menaik taraf harta Majlis seperti cadangan pasar awam dan sebagainya.
Menyediakan draf Kertas Mesyuarat MME dan Exco.

Di antara garis panduan yang telah diluluskan pada tahun 2015 adalah :

Garis Panduan Pemutihan Loji Pembancuh Konkrit (Batching Plant) Di Seberang
Perai.

Garis Panduan Piawaian Tempat Letak Kenderaan Bagi Perumahan Kod Rendah
Dan Sedernana Rendah.

Garis Panduan Pangsapuri Perkhidmatan (Servis Apartment).

Garis Panduan Rumah Mampu Milik.

Pindaan Ke Atas Garis Panduan Permohonan Binaan Tambahan Di Seberang Perai
Yang Telah Diluluskan Cleh SPC Pada 25/11,/2014

Manakala figa dasar perancangan yang felah diluluskan bagi tahun 2015 adalah seperti
berikut :

Dasar Tukarguna Bangunan Kediaman Kepada Pemicagaan Untuk 30 Unit Rumah
Teres 2 Tingkat Di Lorong Tembikai 1, Taman Jambu  Mawar, Bukit Mertajarn,
Seberang Perai Tengah

Dasar Tukarguna Bangunan Kediaman Kepada pemiagaan Di Jalan Bun
7. Seksyen 3, Butterworth Seberang Perai Utarg
Dasar Tukarguna Bangunan Kediama
Teres 2 Tingkat, Jola i




BAHAGIAN RANCANGAN PEMAJUAN

Bohagian Rancangan Pemajuan distrukturkan di bawah Jobaton Peroncangan Bandar bagi

melaksanakan tugas berdasarkan kepada bahagian Il Akta Perancangan Bandar dan

Desa 1976; Akta 172, Perincian bidang tugas bahagian ini adalah seperti berikut:

10.

Menyelaras, memantau dan menyemak penyediaan Kagjion Roncangan Tempatan
Daerah Seberang Perai Utara 2005-2020(RTD SPU)

Menyelaras, memantau dan menyemak penyediaan Kajian Rancangan Tempatan
Daerah Seberang Perai Tengah 2006-2020(RTD 3PT)

Menyelaras, memantau dan menyemak penyediaan Kajion Rancangan Tempatan
Daerah Seberang Perai Selatan 2009-2020(RTD 5PS)

Menyelaras, memantau dan menyemak penyediaoan kgjian Rancangan Kawasan
Khas [RKK) agar selari dengan Rancangan Strukfur Neger dan Roncangan
Tempatan Daerah

Merancang, membangunkan dan memantau Sisterm GIS iaitu GIS Map Browser, e-
O35C, EIS 5PT dan sebagainya termasuk penyelenggaraan dan pengemaskinian data
serta maklumat ke dalam sistem GIS dan yang berkaitan dengannya.

Menvedia dan menyelaras dalom membekalkan maklumat serta maoklumbalas
kajian-kajian perancangan bandar di peringkat negeri dan persekutuan iaitu
Pelaporan Pemantauan Rancangan Struktur Negeri, Pelaporan Pemantauan Dasar
Perbandaran Negara, Kajian Profil Bandar dan Profil Kampung dan lain-lain.

Memberi khidmat nasinot dan membekalkon maoklumat  perancangan dan
pembangunan kepada agensi-agensi keragjoan dan swasta, pelojor-pelgjar, orang
awam, para perunding dan sebagainya.

Memberi pelaporan berkencon Sistern Pengukuran dan Penilaian Kemampanan
Bondar-bandar di Malaysia - MURNInet secara online melalui laman welr Jabatan
Perancangan Bandar dan Desa Semenanjung Malaysia,

Menyelaras semua dasar-dasar kerajaon yang melibatkan rancangan-rancangan
pemajuan, gars panduan perancangan, pigwaion perancangan, undang-undang
dan sebagainya yang melibatkan perancangan bandar yang telah dibentangkan
kepada ahli majlis dimasukkan ke dalam sistem e Dasar MPSP.

Membangunkan Sistem Maklumat Geografi yang boleh dicapai secara ‘online’
melalui laman web hitp://spgis.mpsp.gov.my. Melalui sistem GIS i

beberapa pecahan sistem GIS yang telah dibangu
RTD Seberang Perai Utara, Draf RT

Ferai Selatan se




1.

12,

13.

14,

15.

16.

17

-

18.

Bahagian ini juga telah merancang satu pengkalan data Spatial (basemap) yang
boleh dihubungkon dengan sistem pengkalan data daripa da jabatan-jabatan Iain.
Walau bogaimanapun projek ini masih belum dapat direglisasikan memandangkan
kekosongan jawatan juruteknik (pelukis pelan) masih belum diisi,

Memaparkan maklumat gunatanah secara grafik menggunakan konsep 'layer dan
dapat melihat perubahan status lof mengikut senario semasa.

tembangunkan satu perkongsian data dalam kalangan jabatan dalaman MPSP. Ini
rmenjimatkan kos pemasangan dan penyokong perkakasan sesebuah perisian.
mMenyediakan ulasan teknikal terhodop permohonan pelingkungan semula yang
diterima daripada JPBD Negeri Pulau Pinang.

mMemastikan pelanggan mendapat layanan yang terbaik semasa berurusan bagi
mendapatkan maklumat dan pertanyaan berkenaan dengan perancangan bandar
dan zoning pembangunan. Perkhidmatan diber secara serfa merta dengan surat
pengesahan. Pada sepanjang tahun 2014 sebanyak 1014 pelanggan telah datang
ke bahagion ini untuk mendapatkan perkhidmatan tersebut,

Mencetak pelan menggunakan sistem GIS MPSP dan mengeluarkan dokumen
pengesahan zoning kepada pelonggan  berdasarkan  kepada  RSNPP yang
diwartakan. Pada tahun 2015 sebanyak 921 surat pengesahan zoning telah
dikeluarkan dengan pecahan mengikut daerah iaifu 5PU = 260, S5PT = 409 dan 5P5 =
252.

Juglan pelon kepada pihak awamn, swasta, pelajar dan lain-loin lagi merupakan
antara perkhidmatan yang disediaokan dan pada tahun 2015 catatan jualan pelan
yang dijual berfjumlah EM 7159.40 dengan bilangan jualan sebanyak 377.

Memproses data dan maklumat pelan kebenaran merancang dan mendijit semula
ke dalam sistern GIS kerana pelan kebenaran merancang yang dikemukakan oleh
pihak perunding tidak mengikut oase plon' berkoordinat cassini Penang daripada
JUPEM. Sebanyak 123 buah skim telah didijit dan 205 pelan maklumat jalan, nama

jolan, nama taman, sempadan taman serta pengelasan jenis pembangunan telah

didijit ke dalam pangkalan data GIS.




LAPORAN STATUS PROJEK KAJIAN RANCANGAN TEMPATAN DAERAH TAHUN 2015
MAJLIS PERBANDARAN SEBERANG PERAI

TEMPOH CATATAN
KAJIAN
MULA SIAP MPSP EPU JUMLAH

RTD 26,137 2005 2008  Siosatan 700,000 LSCIL;I.UDD 2,200,000 Perunding Mesyuarat

SPU Tempatan Permai Maijlis Penuh:
& Sdn.Bhd 30 Mei 2008
Fendengar
an Awam Mesy  JfKuasa
Perancang
Meger: 31 Jan
2011

Publisiti  Awam
telah diadakan
pd 15 Maoc-1%
April 2012

Siosatan
Tempatan &
Pendengaran
Awarm.

Sesi Perftama;
24 Nov - 9@ Dec
2013

Bentang
kepada
Jawatankuasa
Perancangan,
Pembangunan
dan
Pengindahan -
5 Jun 2014,

Disahkan dalam
Majlis Penubh Bil
480 [&/2014) 27
Jun 2014.

Draf RTD 5PU
perlu  dipinda
berdasarkan
kepada
keputusan  JPN
terhadap  Syor




Jowatankuasa
Siasatan
Tempatan -
Mesyuarat JPM -
12 Sept 2014

RTD 23,799 | 2006 2009 Siasatan 710,000 1.419,630 2,129,630 Jururancang Mesy.Majlis
SPT Tempatan Gemilang  Penuh:
& SdnBhd 31 Mei 2010
Pendengar
an Awam Mesy. J/Kuasa
Perancang
Megeri: 16 Mei
2011

Publisii  Awam
felah diadakan
pd 15 Mac-19
April 2012

Siasatan
Tempatan&
Pendengaran
Awam.

Sesi Pertama:
246 Nov - ¢ Dec
2013

Bentang
kepada
Jowatankuasa
Perancangan,
Pembangunan
dan
Pengindahan -
5 Jun 2014,

Disahkan dalam
Maijlis Penuh Bil
480 (6/2014) 27
Jun 2014,

Mesyuarat  JPN
pada 30 Sept
2014 - Draf Akhir
RTD 5SPT telah
ditangguhkan
bagi
menyediakan

kaedah




RTD 24334 2008 2010

3PS

JUMLAH 74,270

perlaksanaan
RT dengan lebih
Dinamik,
Organik dan
fleksible  unfuk
digunakan.

Semakan 400,000 1,200,000 1,800,000 EMRE JiKuasa

Semula
Oraf Akhir

PLANNING  Perancangan,
Pembangunan
& Pengindohan
19 Sept 2011

Tangguh
sehingga RSMFP
Pengubahan
disiapkan

2,010,000 4,119.630 4,129,430

JENIS PERKHIDMATAN DI BAHAGIAN RANCANGAN PEMAJUAN

Sistern Mesyuarat e-05C

Sistem  Maklumat

(EIS) RTD

Sistem GiS Map Browser

-Memasukkan maklumat pelan dan
kertas kerja ke sistem Mesyuarat e-
OSsC.

-Memastikan sistem  boleh dicapai
secara ‘online’ sepanjang masa dan
maklumat terkini berkaiton  kelulusan
pelan kebenaran merancang sentiasa
dikemaskini.

Memaostikan pembangunan  sistem

mengikut standard yang ditetapkan

mMemastikan  sistemn  boleh  dicapai
secara 'onling’ sepanjang masa dan
maklumat terkini berkaitan
perancangan sentfiasa dikemaskini.

HASIL KERJA TAHUN 2015

279 Pelan Kebenoran Merancang
yang  telah  diluluskan  telah
dikemaskini. Maklumat  kelulusan
perancangan  semasa  yang
dikemaskini boleh dicapai melalui
lamanweb

http:/fspgis. mpsp.gov.my/osc

EIS RTD SPT telah siap dan sedia
untuk kegunaan melalui laman web
hitp://spgis.mpsp.gov.my/eis
Maklumat perancangan semasa
dikemaskini dan sistem boleh
dicapai melalui laman web
hitp://spgis.mpsp.gev.my

Maklumat yang telah dimuatnaik ke
dalam sistem ialah:

- Peta Cadangan RTD SPU

- Peta Cadangan RTD SPT

- Peta Cadangan RTD SPS

- Kawasan Pembersinan MPSP
mengikut Parlimen

- Maklumat Infrastruktur Kemudahan
Awam



Surat Pengesahan Zoning

Cainkcm pelan dan dota

perancangan ur"dulc jualan

Membuat caran lot dan  zoning
melalui sistem GIS dan mengeluarkan
surat pengesahan pada masa yang
sama

Mencetak pelan mengikut keperluan
pemohon seperti yang terkandung di

Sebanyak 921 surat pengesahan
zoning felch dikeluarkan dengan
pecahan mangllcut daerah iaitu SPU
: 260, SPT : 409 dan SPS 252 dan
jumlah peiaﬁggan seramai 1016
orang.
Sabﬂnyﬂk lebih  kurang 377
mohonan pelan daripada pihak
mta dan jabatan dalaman MPSP

dan  kegunaan ._tmba’mn - dalam  borang cetakan  yang
dalaman MPSP disediakan telah djﬂﬁfﬂkﬂlﬂ'ﬁgﬁﬂ kutipan jualan
sebanyak RM 7159.40

Kemasukan data PKM ke

Semua pelan kebenaran merancang

123 buah skim pembangunan telah

aplikasi GIS bagi proses dan penamaan skim nama faman, didiit dan 205 pelan maklumat jalan,
pengemaskinian jolan dan sempadan taman yang nema  jalan,  nama  taman,
telah diluluskan didijit menggunakan sempadan taman serta
aplikasi GIS pengkelasan jenis pembangunan ke

dalam pdngkc!ban data GIS.

BAHAGIAN URUSETIA PUSAT SETEMPAT (OSC)

LATAR BELAKANG

Unit Urusetia Pusat Setempat [OSC) telah ditubuhkan di Majlis Perbandaran Seberang Perai
(MPSP) pada 13 Jun 2007 selaras dengan pelancarannya cleh Y. A.B Perdana Menteri dalam
Persidangan Mempertingkatkan Sistern Penyampaian Perkhidmatan Kerajaan pada 13 April
2007, Asas penubuhan Unit OSC adalah bogi memendekkan norma masa memproses
permohonan pembangunan dan pemajuan tanah berdasarkan kepada prosedur-prosedur
yang felah ditetapkan oleh Kementerian Kesejahteraan Bandar, Perumahon dan Kerajaan
Tempatan (KPKT).

Unit ©5C berperanan dalam menyemak, menerima, merekod don mengedar permohonan
yang lengkap kepada jobatan yang memproses dan jobatan / agensi teknikal serfa
memantau status permohonan yang telah dikemukakan kepada Unit OSC. Unit ini turut
bertangungjowab ddalam memberikan khidmat nasihat kepada juru runding dan pemchon

khususnya dalom aspek tataocara mengemukakan permohonan bagi memastikan

permohonan yang dikemukakan adalah lengkap dan teratur.




OBJEKTIF UNIT OSC

* Menyelaras dan mempercepat proses kelulusan permohonan pembangunan tanah
meliputi Permohonan Kebenaran Merancang, Pelan Bangunan, Pelan Kejuruteraan,
Pelan Landskap dan pelan-pelan lain yang berkaitan:

¢ Memendekkan norma maosa dan memudoh cora proses kero permohonan
pembangunan fanah; dan

s Menyeragamkan prosedur dan proses permchonan pembangunan tanah yang
meliputi Permohonan kKebenaran Merancang, Pelan Bangunan dan pelan-pelan
lain berkaitan dengan mengambil kira peruntukan-peruntukan di bawah Kanun
Tanah Negara 1945 [KTN 34), Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 [Akta 172)
dan Akta Farit, Jalan dan Bangunan 1974 [Akta 133).

PERMOHONAN PEMBANGUNAN YANG DITERIMA

Permohonan pelan pembangunan yang diterima melalui Unit OSC melibatkan lima (5)
jabatan/ agensi memproses igifu Jabatan Perancang Bandar MPSP, Jobotan Bangunan
MPSP, Jabatan Kejuruteraan MPSP, Jabatan Landskap MPSP dan Pejabat Tanah dan

Daerah.
Jadual 3.1 : Jenis Permohonan Yang Diterima Mengikut Jabatan
Bil. | JABATAN JENIS PERMOHONAN
¥ Permohonan Kebenaran Merancang
Jabatan Perancang
Bandar ¥" Permohonan Pecah Sempadan/ Cantuman
Tanah/ Penyerahan dan Pemberimilikan Semula

2. Jabatan Bangunan ¥ Permohonan Pelan Bangunan (SKP1AQ)

' v Permohonan Pelan Kerja Tanah
3. Jabatan Kejuruteraan ¥ Permochonan Pelan Jalan dan Parit

_ ¥ Permohonan Pelan Lampu Jalan
4, Jabatan Landskap ¥ Permchonan Pelan Landskap

¥ Permohonan Penyerahan dan Pembberimilikan
F‘ejdbOT Daerah dan Semula {20‘4'::' KTN} [Sereniuk]

Tanah (PTD) Permohonan Pecah Sempadan dan Ubah

Syarat Tanah (124A KTN] (Sere

{n]

(o]



Jadual 3.2 : Jumlah Pemohonan Pelan Pembangunan Yang Diterima Di Unit OSC
Mengikut Tahun Dari 2007 Hingga 2015

Bilangan Permohonan Mengikut Tahun Jumlah
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Permocheonan 62 145 214 396 | 425 352 285 331 263 2473
Kebenaran
Merancang
Permohonan Pecah <O - I SO - - R - A S -
Sempadan/
Cantuman/
Penyerahan dan
Pemberimilikan
Semula
Permohonan Pelan 32 80 &3 &7 81 100 88 77 74 682
Landskap

Pelan Kerja Tanah 81 146 135 110 132 125 154 163 128 1174

Jenis Permohonan

Pelan Jalan dan Parit 92 270 207 211 246 319 338 415 343 244
Pelan Lampu Jalan 42 | 74 73 | 44 B4 WP 119 126 0 800
Pelan Bangunan 20 240 257 302 371 404 443 431 509 3,247
Permohonan 0 i A a2 il [FIE 22 B s 103
Penyerahan dan

Pemberimilikan

Semula (204D KTN)

(Serentak)

Permohonan Pecah ] 2 5 4 a8 5 3 4 0 32
Sempadan dan Ubah

Syarat Tanah (124 A
KTN) (Serentak)

JUMLAH 474 1,040 1,035 1,253 1,496 1,514 1,558 1,833 1512 11,714




Carta 3.1 : Perbandingan Jumlah Permohonan Pelan Pembangunan Yang Diterima
Mengikut Tahun Dari Tahun 2007 Hingga Tahun 2015

2,000
1,800
1,600
1,400
1,200 1,040 1,035
1,000
800
600
400
200

1406 1514 1558

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

TAHUN
@ Jumlah Permohonan Diterima

MESYUARAT JAWATANKUASA OSC

Mesyuarat Jawatankuasa OSC teloh diadakan sebanyak 24 kali bagi tahun 2015 iaitu
mematuhi garis panduan yang telah ditetapkan oleh KPKT. Mesyuarat Jlawatankuasa OSC
dipengerusikan cleh YBhg. Date’ Yang DiPertua dan ferdin daripada 22 Jabatan Dalaman
dan Agensi Teknikal Luaran beserta 4 Ahli Maijlis, 2 Ahli Majlis Pemerhati yang telah dilantik.

Setiop permohonan yaong diputuskan dolam Jowatankuasa OSC bagi fahun 2015
dimaklumkan melalui Kertas Maklumat dalam Mailis Penuh MPSP yang bersidang pada

setiap bulan.




JADUAL 4.1 : Bilangan Mesyuarat Jawatankuasa OSC dan Kertas Mesyuarat Bagi

Pemohonan Kebenaran Merancang dan Pelan Bangunan Yang Telah Dibentangkan

Dari Tahun 2007 - 2015

Tahun Bilangan Mesyuarat Bil. Kertas Mesyuarat Yang Dibentangkan

Jawatankuasa OSC

PKM BGN JUMLAH
A (beﬂﬂula] jlun 2007) 68 39 107
i = 185 82 267
2011 24 360 245 605
2012 24 318 476 794
2013 24 301 387 688
2014 24 336 403 739
2015 24 352 541 893

Permohonan-permohanan yang dibatalkan oleh jabatan memproses atau ditark balik oleh
pemcohon  ftidak dibentangkan dalom  Mesyuarat  Jawatankuosa  OSC. Faktor  ini
mempengaruhi jumlah permchonan yang dibentangkan berbanding permohonan yang

diterima bagi tahun 2015,

PENCAPAIAN PERMOHONAN DIPROSES DARI TAHUN 2008 HINGGA 2015

Permohonan yang diterima melalui Unit OSC akan direkodkan dan dipantau status dari

semasa ke semasa. Carta 4.1 menunjukkan perbandingan pencapaian permohonan yang

berjaya diselesaikan dalom termpoh piogam dan melebihi tempoh piogam,




w
=J

85.26% 84.329 9495%

78.36% 78.36% 78.51%

46.72%

2164%  21.64%  21.49%
1474%  1568% 15.05%

2007 2008 2009 2010 201 202 2013 2014 2015

—4=—>Selesai* Dalam Piagam =i~ Selesai® Melebini Piagam

Carta 5.1 : Pencapaian Permohonan Diselesaikan Dalam Piagam dan Selesai

Melebihi Piagam Dari Tahun 2007 Hingga 2015

KESIMPULAN

Secara keseluruhan, pencapaian Unit OSC dalam menyelesaikan permohonan pelan-pelan

pembxangunan dalam tempoh yang telah ditetapkan meningkat berbanding tahun-tahun

sebelumnya. Keadaan ini menunjukkan penambahbalkan dalam prosedur pelaksanaan

penerimaan dan pengedaran permohonan Unit O5C memberikan kesan yang efektif dalam

memastikan setiop permohonan yang diterima dopat diproses dan diselesaikan dengan

tepat mengikut KPI yang telah ditetapkan.

BAHAGIAN PENTADBIRAN

Fungsi Unit Pentadhbiran di Jabatan Perancang Bandar ialah :

Menyelenggara fail-fail permohonan dan fail am

Merekod dan mengedar surat-menyurat

Menyediakan dokumen-dokumen yang berkaitan dengan keputusan permohonan
Menyediakan dan mengawalselia inventor pejabat

Lain-lain tugas yong berkaitan dengan urusan kakitangan

Menyelaras hal ehwal mesyuarat
Menyelaras maklumibzalas teknikal kepada jabatan dalaman dan |

Penyediaan Belanjawan Jabatan

Menyelaras Kertas Mesyuarat






JABATAN BANGUNAN

PENDAHULUAN

mengikut peraturan yang ditetapkan di bawah Akta Jalan, Parit dan Bangunan 1974 [Akta

133), Undang-undang Kecil Bangunan Seragam 19846 dan dasar-dasar Mailis, Jabatan

Bangunan bertanggungjawal  melaksanakan  undang-undang  kawalan  bangunan-

bangunan di dalam kawasan pentadbiran Majlis dan memastikan ia dibina mengikut syarat -

syarat yang ditetapkan cleh Akta dan Undang-Undang Kecil di atas.

FUNGSI JABATAN:

Vi,

il

wiii,

.

Pengawalan serta penguatkuasaan dalam mengawal Bi
merupakan satu cabaran kepada Jabat

mungkin.

Memproses dan menimbangkan permohonan pelan-pelan bangunan seperti yang
diperuntukkan di dalam 3Seksyen 70 (1) Akta Jalon, Parit dan Bangunan 1974 dan
Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam 1984 (UKBS 1984)

Menerima dan merekod perakuan Jururunding ke atas pelan-pelan Struktur Tetulang.
Menetima dan merekod pelan-pelan sanitari dalaman dan sistem perparitan.
Mengeluarkan permit sementara bagi sesuatu tempoh terhad untuk binaan
sementara (UUK 19 UKBS 1984)

Kelulusan Permit Sementara Menara Pemancar (Telco) mengikut Garis Panduan
Menara Permancar Negeri Pulau Finang dan Garis Panduan Pihak Berkuasa
Tempatan,

Mermproses dan mengeluarkan kebenaran membaiki rumah (UUK 18 UKBS 1986)
Memproses dan mengeluarkan Sijil Kelayakan Menduduki, menerima dan merekod
perakuan siap dan pematuhan (CCC) kepada bangunan yang telah didirikan
mengikut pelan berlulus.

Mengambil findakan ke afas bangunan dalam keadaan bahaya.

Mengumpul dan menyimpan data dan maklumat mengenai kelulusan pelan-pelan
bangunan, kelulusan permit, dan Sijil Kelayakan Mendudukif CCC

Mengumpul dan menyimpon data mengenai bangunanftapak warsan yang
terdapat diseluruh Seberang Perai.

Bertindak sebagai penasihat Majlis di dalam perkara-perkara mengenai kawalan
bangunan mengikut Akfa 133, Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam 1986 dan
Palisi Majlis.
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Pembangunan yang semakin pesat dalam sektor perindustrian dan perumahan domestik
memerlukan pengawalan dan penguatkuasaan yang sepenuhnya oleh Majlis Perbbandaran

Seberang Perai.

Unit Warisan tfelah ditubuhkan poada awal fahun 2013 berfujuan unfuk mengenalpasti
bangunan lama/ bersejarah di seluruh Seberang Perai sebagai salah satu daoya tarikan

pelancongan.

STRUKTUR ORGANISASI JABATAN DIBAHAGIKAN KEPADA BERIKUT:

i. Bahagian Pentadbiran
Unit Pentadbiran
- UnitR&D
i. Bahagian Kawalan Bangunan
Unit Selrerang Perai Utara
Unit Seberang Perai Tengah
- Unit Seberang Perai Selatan
ii.  Unif Menara Telekomunikasi (SPU, SPT & 5P§)
iv.  Unit Warisan (SPU, SPT & 5P§)

SKOP JABATAN

Kelulusan Pelan Bangunan
Majlis telah meluluskan Pelon Bangunan sebanyak untuk 1872 permohonan daripada

pelbagai kategori permohonan bagi tahun 2015,

Kategori permohonan yang diluluskan Pelan bagi 2014 dan 2015.

BIL. PERMOHONAN BIL. PERMOHONAN
n SAIEESIEARSERAN YANG DILULUSKAN 2014 | YANG DILULUSKAN 2015

n 3 unit dan kebawah 260 422
153 Pindaan & Tambanan 20 765
F'mdctun Kecil (Permit) 58 59

Pindaan & Tambahan (Tranformasi)

3 unit & Kebawah (Transformasi)

JUMLAH
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Pengeluaran Sijil Kelayakan Menduduki

Sebanyaok 133 permohonan yang telah dikeluarkan Sijil Kelayakan Menduduki untuk tahun
2014, Jaobatan telah mengunopakai kaedah CCC (Certificafe Of Completion And
Compliance] sepenuhnyd bag permohonan bermula tahun 2012, Hal ini menyebabkan

terdopat penurunan jumlah permchonan pengeluaran Sijil Kelayakan Menduduki [SKM).

Jenis-jenis Bangunan yang telah diluluskan SKM bagi tahun 2015

KATEGORI BANGUNAN k. :;13JEK BIL. PROJEK 2015

Korersial 0 0
Rumah Kediam 102 2
Knlangf Pejclbmf Bengkel 5 1

BANGUNAN YANG TELAH DILULUSKAN SKM

TAHUN 2014 DAN 2015
120
= 100
£ 80
3 o0
g 40 B BIL. PROJEK 2014
T2 B BIL. PROJEK 2015
5 ——— ™ b P
Rancangan Komersial Rumah Kilang/ Lain-lain
Perumahan Kediaman Pejabat/  Bangunan

(individu)  Bengkel
JENIS BANGUNAN
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Jumlah Unit Bangunan mengikut Daerah yang telah diluluskan CCC bagi tahun 2015

| mwsowooan | s | s | g5 | omanowr
_ Rumah Teres 4673 320 294 1289
Sesebuah/ Banglo 53 76 52 181
D conseremsr s w8 w4
_ | Kedai/ Pejabat b6 4 136 206
7 Rumah Kiaster s o o
_ Town House 0 0 0 0]
== 3w || o2 2
“ Lain-lain bangunan &7 275 183 525

UNIT BANGUNAN YANG TELAH DILULUSKAN
CCC TAHUN 2015

JUMLAH UNIT
w
s

200 m5PU

o WsPT

& & ASEY 3 & & % &
& PSS & & on"e’ S mSPs
X
SEF ANC AR

JENIS BANGUNAN




Pendapatan Jabatan mengikut jenis tahun 2015

anerunPalan

Denda

Buku Panduan

Pelbagai Hal

'g':;

Kanopi (permit)

Kanopi (Sticker)

FPermnit Peletakan Sisa
Binaan

Permit Pelupusan Sisa
Binaan

Felekat
Pemberitahuan
Permit Bangunan/.
Struktur Sementara

JUMLAH KESELURUHAN (RM)

Peningkatan hasil sebanyak RM1,991,727.86 poda fahun 2015, Peningkatan hasil paling

72110
J46110
73110
79110

71781
:-‘_.‘“.ﬂlﬁ-

71720

71721

72223

34&2.}'54 o1
116,336.20
111.760.00
360,998.31

1,182,500.00

75.916.00
17.280.00
310.350.00
136,800.00

22,775.00

126140280

7,028,8682.32

#,3&2 694.97
454,843 50
52,898.70
158,315.61

37,597.50

272,838.10
129.250.00

21,375.00

1.263.625.80

2.020,610.18

949.930.96
338,507.30
(202,683.15)
1020101.00

(16318.50)

(37511.90)

(7550.00)

(1400.00)

1,991,727.86

banyak dalam kategor Bayaran Pelan iaitu sebanyak RM?49,930.96 iaitu 21.67%

PENDAPATAN JABATAN MENGIKUT KATEGORI
TAHUN 2015

g

e

82858

-

B P PO B0 L s

JUMLAH (RM)
[ e e e e Y e e e
[=l=]ele]lelelele]e]
0556885566

g

2838888828

= 2014 [RM)
® 2015 (RM)

10
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Permohonan permit kanopi

Permohonan permit binaoan sementara koanopi mengikut daerah 2014, Selain doripada
memproses kelulusan pelan bangunan, Jabatan juga memproses permohonan permit

sementara kanopi.

102 182 51 335

7 8 51 336

PERBANDINGAN PERMOHONAN KANOPI
MENGIKUT DAERAH DARI TAHUN 2013-2015

e

g 200 -
=]
Z 150 1
= m 2013
& 100 1%
: m 2014
E S0 1 l2015
=
0
UTARA TENGAH SELATAN
DAERAH

PROGRAM TRANSFORMASI MPSP

Jabatan Bangunan juga merupakan salah satu jabatan yang teribat secara langsung
dalam Program Transformasi MPSP yang felah dilancarkan pada Julai 2010.

Proses Transformasi Jabatan Bangunan

¢+ Proses kelulusan Pelan Tambahan dan Pindaan Kecil Rumah Kediaman di taman
perumahan (Buku Panduan)
*  Proses kelulusan Pelan Pindaan Dan Tambahan Rumah K

Proses kelulusan Pelan Bangunan Rum
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Pencapaian Pelaksanaan BPR Transformasi bagi tahun 2015

BILK
TEMPOH PERMOHONAN LR

AKTIVITI DILULUSKAN BIL DITERIMA CAPAI

SASARAN

ulusan pela .
pindaan dan tambahan H;;::gﬁﬂ?;? &9 &9
rumah kediaman
3hari 78 78

Bagi proses kelulusan pelan bangunan rumah kediaman 3 unit ke bawah memerlukan
kelulusan atau sokongan daripadao Jabaton Teknikal terebih dohulu sebelum daopat

dipertimbangkan Pelan Bangunan.

Permohonan Permit Bangunan/ Struktur Sementara (Menara Telekomunikasi)

Permohonan permit struktur sementara (Menara Telekomunikasi) mengikut daerah seperti

KAWASAN LULUS TOLAK DALAM PROSES JUMLAH

SPU 8 19 21 48

(=3
(1]
=
=
[

=

SPT 41 14 36 91
JUMLAH KESELURUHAN 69 37 67 173

Daripada jumlah permohonan sebanyak 173, 39.88% ioitu 4% permohonan telah diluluskan

sepanjang tahun 2015 manakala 47 permohonan masih dalam proses.

Proses Kes Tukarguna Untuk Tindakan Mahkamah

Bangunan yang ditukarguna sebagai contoh rumah k

lain-lain tetapi gagal mengemukaka



Sepanjang tahun 2015 sebanyak 11 kes tukar guna diambil tindakan mahkamah seperti
berikut:-

DEARAH PEMILIK TELAH KES-KES YANG | KES DIBAWA KE PREMIS TINDAKAN
MENGEMUKAKAN MELIBATKAN JABATAN TELAH FENDAKWA

PKM KE JABATAN RUMAH UNDANG- DIKOSONGK AN DAN
PERANCANG IBADAT/ RUJUK | UNDANG UNTUK | AN/ PINDAH | KEPUTUSAN
BANDAR JKUASA RIBI MENGAMBIL OPERASI/KES KES
NEGERI FULAU TINDAKAN SELESAI MAHKAMAH
PINANG MAHKAMAH

S

1

(B3

2 2 3 10
7 . : :

i

o

0 | , 1 z 6
ek | 2 | 3 | 5 | 4 | & | 2

et

Bangunan Berkala

Bangunan lima (5) tingkat dan ke atas yang telah diibing 10 tahun peru mengemukakan
Laporan Pemeriksaan Visual yang disahkan oleh Jurutera bertauliah mengenai keselamatan

bangunan tersebut kepada Jobatan Bangunan .

PERKARA

Jumlah Bangunan Keseluruhan di Seberang Perai 89 &2 2

[22 Laporan Pemeriksaon Visual Bangunan Lengkap A
9 Terima Laporan pemerksaan visual bangunan dan terdapat 12 3 0

syor darpada jurutera untuk melokukan proses pembaikan

dan pemulinaraan

Terima Borang 3 o 2 0

ISEI o Vl '11

Terima Borang 2 5 5 0

(Butir-Butir Jurutera Profesional)

' Tiada Maklumbalas

7 |
I Betum sampai tempoh 10 tahun

JUMLAH MAKLUMBALAS YANG DITERIMA

8% 3
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Pemutihan Hotel Tanpa Lesen

Selain itw, Jabatan Bangunan turut menjalankan Pemutinan Hotel Tanpa Lesen bermula 2014

di seluruh Seberang Perai di kawasan industri.

Bagi tahun 2015 data seperti berikut:-

BIL PERKARA JUMLAH

2

2
Jumlah hotel tanpa kelulusan (BTK) 21

Pengeluaran Notis Sepanjang Tahun 2015

Jaobatan teloh mengeluarkan pelbagai notis ioitu Notis Tukarguna, Notis Binaan Tanpa

kKebenaran dan Notis Bangunan dalam keodaan yang berbahaya bagi kesalohan yang

berkaitan di seluruh Seberang Perai

BIL PERKARA DAERAH JUMLAH

St s
Notis Tukarguna 3 10 g 22
2 47 174 39 260
T Notis Bangunan Dalam Keadaan yang g 0 0 g

Berbahaya
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Kes yang di rujuk ke Direktorat Penguatkuasaan sepanjang Tahun 2015

Terdapat kes vyang diujuk  kepada Direktorat  Penguatkuasaan  bagi  tindakan

penguatkusaan bagi Binoan Tanpa Kebenaran yang tidaok mengemukakan pelan selepas

Motis dikeluarkan,

PENCAPAIAN TAHUNAN JABATAN

Jobatan sentfiasa berusaha untuk memantapkan lagi sistem penyampaian dan
pengurusan ke arah yang lebih efisyen bagi memenuhi hasrat dan kepentingan
pelanggan melalui sistermn pengurusan dan urus tadbir yang cemerlang.

Jobatan mencopai tahap yang ditetapkan dalom peratusan kelulusan pelan
bangunan dalom fempoh piogam yang ditetapkan. Pendopotan  Jabatan
Bangunan meningkat sebanyak RMI1.% juta pada tahun 2015, Pencapdian
pelaksanaan BPR Transformasi bagi fahun 201 5 mencapai 100%.

Pemantauan bagi bangunan berkala yang mencapal tempoh 10 tahun, di mana
pihak pengurusan bangunan perlu melantik Jurutera Perunding bagi memastikan
keselamatan bangunan dan menghantar laporan kepada Jabatan Bangunan,
MPSP

Jabatan telah merangka Pelan Fokus 5 Tahun dengan memfokuskan dalam bid ang
Pemantauan Bincan Tanpa Kebenaran, Identifikasi Harta Warisan Kawasan Seberang
Perai dan Rekabentuk Bercirkan Bangunan Hijau,

Secara keseluruhan Jabatan Bangunan telah mencapai sasaran kerja tahunan bagi
tahun 2015 dan memastikan peningkatan hasil dan pencapaian sasaran kerja pada

tahun 2014 tercapai dengan cemerlang.

ANUGERAH

Pada tahun 2012, Jabatan Bangunan mewakili MPSP telah memenangi femp
dalam pertandingan Kumpulan Inovasi & Kreatif (KIK) Perin
dalam kategor pengurusan.
Pada tahun 2013, Jabat




JABATAN
- KEJURUTERAAN
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JABATAN KEJURUTERAAN

Pendahuluan

Jabatan ini bertanggungjaowab dalam kawalan don pengawasan sistem lalulintas, kawalan

kerja tanah dan pembangunan, menyediakan dan menyelenggara kemudahan awamn serta

infrastruktur, menyelenggara jalan-jalan faman perumahan di seluruh kawasan Seberang Perai

dan melaksana pembelian serta penyelenggaraan kenderaan dan peralatan mekanikal Maijiis.

Di samping itu, Jabatan ini juga bertonggungjawab untuk merancang dan melaksanakan

pelbagai projek Maijlis bagi pembangunan seluruh kawasan Seberang Perai.

Sehingga 31 Disember 2015, Jabotan Kejuruteraan mempunyai tenaga kerja berjumilah 214

orang yang terdin daripada Kumpulan Pengurusan & Profesional, sokongan, teknikal serta

fenaga mahir yang menyumbang kepada prestasi jabatan secara keseluruhan.

Fungsi Jabatan

Piagam Pelanggan

-

Membina bangunan-bangunan untuk kemudahan awam seperti Kompleks Sukan,
Dewan orang ramai, Pasar Awam, Kompleks Penjaja dan lain-lain kemudahan awam.
Menaiktaraf parit, parit tanah serta pembinaan parit-parit dan pintu air.

Menyelenggara jolan-jalan taman perumahan di seluruh Seberang Perai.

Menyediakan kemudahan lampu-lampu jalan, lompu-lampu isyarat, pondok-pondok
bas dan papan tanda nama jalan.

Menguruskan pembelian dan penyelenggaraan kenderaan serfa alat-alat mesin
kejuruteraan untuk pengurusan jabatan-jabatan di dalam Maijlis.

Mengurus dan menyelenggara cperasi rumah-rumah pam.

Memproses dan menimbangkan permohonan pelan-pelan kerja tanah, lampu jalan
dan papan iklan.

menguatkuasa dan mengawal akfiviti-akfiviti kerja tanah.

Menyelenggara parit-parit monsun, kolam takungan dan membaiki parit di dalam
taman perumahan seluruh Seberang Perai serta menyelenggara paort monsun di

kawasan Perindustrian Perai dan Perindustrian Bukit Minyak.

Aduan lampu jailan, lampu higsan dan lampu isyarat disiasat dalam tem

tarikh aduan diterima.




« Memastikan kerja-keria menampal jalan dan taman yang berlubang dilaksanakan

dalam tempoh 3 hari selepas aduan kerja menampal diterima

Bahagian Pentadbiran

Pengurusan
i.  Pengurusan fail / surat-menyurat
i. Pengurusan hal ehwal kakitangan berkaitan perjowatan/perkhidmatan,

iil.
i, Pengurusan & Maklumbalas mesyuarat

Pengendalian aduan.

V. Pengurusan aset jabatan

vi.  kKhidmat pelanggan

Bekalan
i. Penyelenggaraan dan pengendalian mesin pejabat,
i. Pengurusan perolehan/pembelion dan bekalan.

iil. Pengurusan Stok & Inventor

Pengurusan Kewangan
i. Penyediaan Bajet Jabatan.
i. Pengurusan Bajet & Perbelonjaan Jabatan.

ii. Pengurusan pembayaran bagi perolehan kerja/bekalan

Penjawatan

KAKITANKBBN TETAP

KAKITANGAN SAMEILAN




PERJAWATAN / KUMFPULAN JUMLAH KAKITANGAN

PENGURUSAN E PROFESIONAL 9

TEKNIKAL 51

FENOLONG PEGAWAI TADBIR 1

PEMBANTU TADBIR o

PEMBANTU AWAM, PEMBANTU KEMAHIRAN,
PENYELENGGARA 5TOR

PEMBANTU OPERASI i

PEMANDU 11

BAHAGIAN PEMBANGUNAN DAN PERANCANGAN

118

Unit Ulasan Pelan

s Permohonan kelulusan pelan kerja tanah diperakukan dalam tempeoh 80 hari setelah
sermua syarat ditunaikan.

+ Permohonan kelulusan pelan jalan dan parit kepada JKR diperakukan dalam tempoh 50
hari setelah semua syarat ditunaikan,

« Permohonan kelulusan pelan lompu jalan untuk pembangunan diperakukan dalam

tempoh 50 hari setelah semua syarat ditunaikan

Seberang Perai Tengah 172 99

Seberang Perai Utara 106 46

Seberang Perai Selatan 91 57

Jumlah Permohonan
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Pelan lampu jalan tahun 2015 Permohonan ‘ Diluluskan

Seberang Perai Tengah 53 31
Seberang Perai Utara 34 27
Seberang Perai Selatan 27 17

Felan pelan kerja tanah
Permohonan Diluluskan
tahun 2015

Seberang Perai Tengah 85 47
Seberang Perai Utara 39 31
Seberang Perai Selatan 38 34

Jumlah Permohonan

Unit Perancangan

« Mengkaji permohonan serfa cadangan penambahbaikan yang berkaitan dengan
lalulintas dan infrastruktur di seluruh Seberang Perai

« Urusetia kepada Mesyuarat Jawatankuasa Lalulintas & Infrastruktur Seberang Perai

= Mengkaji, merancang dan memantau keadaan lalulintas di seluruh Seberang Perai

»  Merancang penaombahbaikan bagi pengangkutan awam di seluruh Seberang Perai

« Melaksanakan penambahbaikan tempat letak kereta di seluruh Seberang Perai

« Menyediakan ulasan berkaitan lalulintas untuk permohonan lesen
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Transport network to link state

Seven transit lines pro
undefr RM27bil master plan
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Perasmian Perkhidmatan Laluan Bas ke Perumahan Awam Desa Wawasan

Ma Mo Laluanm | Jarak (km) Tamiang Daerah

-

3 Seberang
601 475 270 Peral Uit

Maklumal Laluan

Pergi : Kamplek Dato” Kailan - J Bertam indah - J Paya Ketadi -
Kepala Batas - | Teluk Air Tawar - Bagan Ajam - Bagan fermal -
(g Gajah - J Bagan Luar - Penang Sentral Laluan balik :
ng Sentral - J Bagan Luar - J Kg Gajah - Bagan Jarmal -
Afam - Teluk Akr Tawar - J Kepala Batas - J Paya Keladi -
Indah - Komplek Dato' Kailan.

i55

{

|
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Bancian kenderaan di sekitar Perai

\’*
!.




BAHAGIAN PENYELENGGARAAN HARTA & KEMUDAHAN AWAM

Unit Penyelenggaraan Infrastruktur

-

Melaksanakan kerja-kerja penyelenggaraan jalan-jalan di kawasan foman Perumahan
Menyelaras aduan awam melalui sistem aduan yang ada termasuk MPSP Watch
Memproses dan meluluskan kerja-kera pengorekan jalan yang dikemukakan cleh JPA,
TNB, TELEKOM, PEMAJU dan sebagainya

mMembina dan menyelenggara bonggol jalan serta mengecat garisan zebra
Menyelenggara tempat letak kereta Maijlis.

Memproses, meluluskan dan penguatkuasaan Billboard

Mengurus, merancang, menyusun dan mengawal selia kerjo-kerja penyelenggaraan
Lampu Jalan milik MPSP, Lampu Hiasan/Perayaan dan permohonan Lampu Jalan Awam
Tiang Konkrit TNBE mengikut prosedur yang ditetapkan dan pemasangannya di seluruh
Seberang Perai.

Memantau pemasangan dan mengawalselia penvelenggaraan lampu isyarat di selurun
Seberang Perai.

Mengawal dan memantau kerja-kerja pemasangan elekfrikal bagi semua bangunan
harta Majlis.

Mengurus dan memantau aktiviti-aktivitl pembersinan parit monsun dan kolam takungan
oleh kontraktor yang dilantik oleh MPSP

Jurmnlah Hasil Permit Paparan lklan Yang Dikeluarkan Oleh MPSP

2010 RM&58,826.00
20m RM732,52%.50
2012 Rivil.163,208.50
2013 RM1,285,382.50
2014 RM1,103,332.50

2015 RM%66,876.50

117
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Data Kerja-Kerja Membersin Parit Monsun, Kolam Takungan Dan Penyelenggaraan Parit
Bagi Tahun 2015

BILANGAN PROJEK / PERBELANJAAN
BIL VOT PERUNTUKAN
ARAHAN KERJA (RM)
1 3,830,630.64

28218

2 [Penyelengaraan kawasan 25 780.634.41
Industri)
N 97212
(Wang 4 Jalan)
33206
4 5 102,335.85
:Pemblnaqn Pr:mf -parit}
Kercjaan Negeri 25,000.00

. Jumilah keseluruhan : “ 7.47%,907.52

Unit Penyelenggaraan Fasiliti

«  Meloksanakan kerja-kera penyelenggaraan bangunan harta Mailis,

+  Menerma dan menjolankan siasatan berhubung aduan dar semasa ke semasa
berhubung harta di bawah kawalan.

«  Memberi maklumbalas aduan melalui e-mel surat sistem dan mesyuarat.

+  Menyedickan BQ (Anggaran Harga) sebelum kerja dilaksanakan, penyediaan dokumen
sebutharga dan tender.

« Menyelaras laowatan don  toklimot di tfapok bersama konfrokfor  berhubung
sebutharga/tender yang dilaksanakan.

«  Menyediogkan kertas kelulusan bagi penilaian sebutharga, lantikan konsultans Juru ukur,

+ Memproses serfa memperakukan bayaran kepada kontraktor setelah kerja-kerja siop.




Senarai Harta Maijlis Di Bawah Tanggungjawab Untuk Diselenggara

JENIS HARTA DAERAH JUMLAH PENGURUS
SPU | SPT | SPS
1 Bangunan Pejabot Jabatan Khidmat
: Pengurusan

a) lbu Pejobat Bandar PERDA 1 3

b} Pej. Caw. BM 1

c) Pej. Caw, Butterwarth |
2 | Mahkamah Munisipal & Ruang 1 2 Jobatan Undang-Undang

pejabat sewa & Penilaian
3 | Kompleks Kastam 1 1 Jabaotan Penilaian
4 | Pos Kawalan keselamatan FTZ 2 2 Jabatan Undang-Undang
5 Dewan 52 | 95 56 203 | Jabatan Kemasyarakatan
& | kompleks Sukan | 2 3
7 | Kolam Renang i 2
8 | Pangsapuri Ampangan PPR 1(250]) 1{250) | Jabatan Penilaian

a} Dewan 1 i

b} Surau 1 1

c) Kiosk 3 3
¢ | Bengkel dan Stor 4 0 1 5 Jobaton Kejuruteraan &

Kesihatan

10 | Pasar 9 13 i 29 Jabatan Pelesenan
11 | Gerai & kompleks penjaja 24 34 4 64
12 | Rumah Pam 1 15 1 17 Jobatan Kejuruteraan
13 | Tadika 6 8 v} 14 Jabatan kemasyarakatan
14 | Tapak Semaian 1 1 1 3 Jabatan Lanskap
15 | Depch Sampah/Stor 111 205 | 115 431 Jabatan Percandaran
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Unit Projek Khas

« Menagikfaraf parit-parit perbandaran dalam kawasan taman perumahan

+ Melaksanakanmemantau dan mengurus projek tambahan seperti yang diarahkan oleh
Pengarah

«  Melaksana, menyelaras serta memantau perlaksanaan semua projek-projek Maijlis




(- 1

Projek Perparitan
i "-u:'-.- < PRESTASI FIZIKAL
‘NAMA PRO.JEK Kos  BELANMA s DOKUMEN CACATAN

Mm mm.ﬁu MULA  SIAP mﬂwm

KERJA-KERJA MENAIK TARAF
&ETE.SAL}M.N Eﬂ{:‘r Telah Lanjutmasa 1 alak
MENGATASI BAMJIR KILATDI  1,000.916.85 158108318 pewsdd 1seins 100 108 ! i T
TAMAN SIAKAP, SEBERANG W_P:f_" p.nﬂsn:r.!ﬁ-l;

AK¥A, SPT

GUNA
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L KOs B : EEBENAR m X SMUT % SIAP : CATATAN BiC
23.09.2015
CADANGAN PEMASAMGAN PINTU e bactergd
4 AR.OIFARIT MONSLIN TAMAN aadn00 00 . 1E1iHe MESHS aoe 00 parjanjian pd | 'x_f.mlahpm" SHUKRI
{MSA VENTURE SOM. B np;mu 45.7.15. LAD 11 han dikenskan
samakan ke . 3

Projek Naiktaraf Parit Di bawah Peruntukan Kerajaan Negeri Pulau Pinang
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CADANGAN PEMBINAAN PARIT MONSUN TERTUTUP DI TEPI SEKOLAH SJK ® CHUNG HWA, JALAN
TELAGA AIR DAN BERHAMPIRAN BOMBA SUKARELA, JALAN PERNIAGAAN MELUR, JALAN RAJA UDA

Unit Skuad Penyelenggaraan

« Menjadi respons feam Jobatan Kejuruteraan uniuk kerjo-kerjo pembaikan segera
rmelibatkan Jabatan Kejuruteraan

« Melibatkan 2 pasukan kerja melibatkan pembantu awam dan diketuai cleh Penclong

Jurutera bagi memantau, mengatur dan melaksana kerja-kerjo pembaikan segera
+  Melibatkan perlaksanaaon kerja secara 2 shiff

BAHAGIAN PENGURUSAN ASET MEKANIKAL DAN PENGANGKUTAN

Unit R&D, Pembelian Dan Penyelenggaraan Alatan Mekanikal

« Memastikan kenderaan diservis dalam tempoh 40 hari selepas menerima arahan kerja
+  Memastikan pembaikan kerosakan dijalankan seperti berikut:-

- Kerosakan kecil - di bawah 14 hari selepas menerima arahan kerja

- Kerosakan besar - tidak melebihi 60 hari selepas menerima arahan kerja

Menguruskan perolehan bagi pembelian kenderaan Maijlis.




Laporan Tahunan Pembelian Kenderaan Tahun 2015

MESIN MODEL | JUMLAH | PERBAMDARAN | LANDSKAF | KEJURUTERAAN | MASYARAKAT {EK J | PERLESEMAN
MESIN MITSLIBISHI

RUMPUT TB 43

HT75 30 an

‘GRINDER

MESIN
CUTTER
N '
ANGKAT

JumLAH
MESIN




125

Unit Pengurusan & Penyelenggaraan
Penyelenggaraan Rumah Pam

. Usit Fam Kawalin Banjir sfalah 1 un® dibawah Jabatan Kejuritersn.
RUMAH PAM KAWALAN BANJIR P i . m%w mnﬂ?ﬁ
JABATAN KEJURUTERAAN Tercbul g periama. sdaiai disins pata rabun 1985 dan tcotini agaiah aaa ssun 2615,
mg:uium_hmlmmmmmﬂhm:

MAILIS PERBANDARAN SEBERANG PERAI
[Rarriah Parn Kaswasan Pesindusirian Pral A, Peml

[Ranad Pam Kaswasan Perindusirian Prai B, Peral

Remad Pam Taman Chal Leng, Seherang laa

[Bwman Pam Taman Masgga, Juru

Bgmah Pam Tastan fentul lays, Jury

[wrnah Parn Tesman Semul, lu

[Rraimiad Parn Tasan Sei Rembad, Bukdy Martajam

[Ramah Pam S8 1 5ri Ramba, Bukit Martajam

[Remak Pam SR T Si Rambal, Bulit Martajam

Remah Pam 4 § ig Rambal, Bokit Mertajam

[Rgmah Pam i § iy Ramba, liokit Merisja=

[Rermah Parm Tesan Makck Don 1 Sg Rambal, Bukit Memajam
Rz Parn Taman Makok 2o 3 5g Rsmbal, Bukit Mamajam
[Remah Pam Dasa Damal A 5g Aambad, Buk® Mertajan
[Remak Pam Diesa Damai B 5 Rambai, Bukit Mertajam
[Bemah Pam Taman Wira, Butterworth

emnat Pam Tasan Trambkrian, Mibong Teial

Ry Parn 561 ki, Bukil Martajam

BENBRELEEBERPEPs e






Penyelenggaraan Kenderaan & Mesin Kecil

Penyelenggaraan Harla Modal  Penyelenggaraan Aset Bemilai | Jumiah Penyelenggaraan

BIL | Kementerian / Jabatan /
PLJ

1| MAJLS PERBANDARAN
SEBERAMNG PERAI -
KENDERAAN

RM2,750,879.31

RM2.750,879.31




- JABATAN
- PERKHIDMATAN
PERBANDARAN
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JABATAN PERKHIDMATAN PERBANDARAN

PENDAHULUAN

Jabatan Perkhidmatan Perbandaran ditubuhkan mulgi 15 Oktober 2009 berikutan penstrukturan semula
MPSP, Kewujudannya adalah hasil gobungan beberapa fungsi dari jobotan-jobatan yang berbezo

namun mempunyai bidang fugas yang saling berkait rapat, seperti berikut:

«Fembersihan Am dan pelupusan sampah, Jabatan Perkhidmatan Kesinatan
sPenyelenggaraan Taman dan Rekreas), Jabatan Perancang Bandar

sPenvelenggaraan Parit dan Longkang. Jabatan Kejuruteraan

Namun pada 1.4.2014 perkhidmatan penyelenggaraan faman dan rekreasi teloh dijodikan satu entifi
yang berasingan atau dipisahkan daripada  perkhidmatan  perbandaran. Begitu juga dengan
perkhidmatan penyelenggaraan parit dan longkang yang telah dikembalikan ke Jabatan Kejuruteraan
pada 15.10.2013. Pada 15.4.2014 pula Unit Kitar Semula telah dipindah dan diperkasakan di Jabatan

Kemasyarakatan.

FUNGSI DAN PERANAN

«  Mewujudkan persekitaran dan kejiranan yang bersin dan selesa di Seberang Perai,

«  Melipat gandakan usaha pengawalan, pengurusan dan penyeliaan yang lebih efektif ke atas
tapak pelupusan dan pemindahan sampah di samping pengamalan kaedah-koedah yang
positif dengan impak negatif yang paling minima.

« Menggalokkan penglibatan komuniti dengan  aktiviti pengasingan  di punca  melalui
peningkatan kesedaran masyarakat terhadap program kitar semula serta;

s Menguatkuasakan Undang-Undang Kecil MPSP dan mendidik orang ramai menjaga kebersinan

alam sekitar,




Unit Pentadbiran

e  Memastikan semua dasar dan arahan Ketua Jabatan serta Majlis dilaksana dengan joya dan
berkesan

s  Menguruskan hal-hal berkaitan kenderaan-kenderaan jabatan

«  Mengurus hal-hal berkaitan surat menyurat jabatan

= Mengurus hal-hal berkaitan dengan perkhidmaotan kakitangan jobatan

« Menyelaras hal-hal berkaitan tatatertib dan disiplin kakitangan jalbatan

«  Menyelaras mesyuarat, kursus dan latinan untuk kakitangan jabatan

« Mengurus perolehan dan bekalan jabatan

«  Mengawal stok, inventor, aset dan pelupusan barangan lama jabatan

+  Menyelaras maklumbalas aduan dan mesyuarat

Sehingga Disember 2015 perjawatan di Jabatan Perkhidmatan Perbandaran telah bertambah
berikutan keputusan untuk melaksanakan sendiri pembersinan 100% di Seberang Ferai, Sebanyak 24603

jawatan telah diisi daripoda pelbagai jowatan.

Daripada 2603 perjowatan keseluruhan yang disi, sebanyak 2570 daripada jowatan adalah yang
berfugos di lopongan manakala hanya 33 sahajo yang berfugas sebagai pengurusan dan
pengkeranian di pejabat. Pengisian jawatan secara besar-besaran dari kelompok pegawai lapangan
menunjukkan  komitment  Majlis yang berterusan  unfuk  meningkatkan  mutu  perkhidmatan
pembersihan di Seberang Perai. Perfjowatan kumpulan sckongan Il ini merupokan nadi utama
perkhidmatan perbandaran yang meliputi perkhidmatan pembersinan seperti operasl kutipan sampah
dari rumah ke rurmah dan tong- tong sampah yang disediakan, penyapuan dan pembersihan jalan

dan parit,
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JUMLAH KAKITANGAN JABATAN PERKHIDMATAN PERBANDARAN TAHUN 2015

JAWATAN BILANGAN

Pegawai Tadbir N48 1
Pegawai Tadbir N44 1
Fen. Pegawai Kesihatan Persekitaran Kanan U32 2
Pen. Pegawai Kesihatan Persekitaran Kanan Uz? 7
Pen. Pegawai Tadbir N27 1
Pembantu Tadbir N17- 19
Pembantu Penguatkuasa N17 42
Pembantu Awam H1 (Mandor) 51
Femandu Kenderaan HI 1 157
Pembantu Awam Hi1 2319
Pembantu Am Rendah N1 1

I S

JUMLAH KAKITANGAN JABATAN PERKHIDMATAN PERBANDARAN MENGIKUT LOKASI PENEMPATAN

TAHUN 2015
T = Pl
(48)

Pegawai Tadbir 4
PPKPK 0 0 o 0 | o 0 0 i 2
PPKP 1 A 1 g 1 1 0 7
PPT 0 Q 0 ¢} 0 8] 8] 0 1 1
‘Pembantu Tadbir 1 il e 1 uobe 19
PKA/PP 3 4 5 5 6 6 7 5 'E 42
P. Awam (mandor) 13 8 3 2 3 7 12 0 51
Permandu 14 13 23 24 21 i 21 23 1 157
P. Awam 179 190 296 333 254 304 407 355 1 2319

PAR 0
JUMLAH m 217
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Sepanjang fahun 2015 Jabatan Perkhidmatan Perbandaran terus menerima suntikan bary dengan
penambahan kenderaon seperti lord Kompak dan “fipper”. Ini adalah selaras dengan keputusan
Kerajoan Negeri Pulau Pinang untuk MPSP melaksanakan sistem kutipan sampah secara “in-house” dan

tidak lagi mengkontrakkan kerja-kerja tersebut.

JUMLAH KENDERAAN JABATAN PERKHIDMATAN PERBANDARAN MENGIKUT TAHUN

Lori kompakior _ ; 7
Lori terbuka 21 18 19 13 13 15
Back hoe 2 3 8 T 6 7
Traktor 5 5 & 5 5 3
Ro-Ro 8 4 12 17 17 18
Kren é ] 11 7 7 7
Lori tipper 3 8 2 17 28 52
Water jef 0 1 1 2 3 3
Road sweeper 0 0 i 3 3 3
Motosikal o 0 0 4] 0 10
Land cruiser

A n-nmmm

JUMLAH KENDERAAN JABATAN PERKHIDMATAN PERBANDARAN MENGIKUT LOKASI PENEMPATAN

TAHUN 2015
P4é P44 P47 JUMLAH
e ——— i L

Lor kompaktor 10

Lori terbuka 1 1 3 3 2 2 - 1 0] 15
Back hoe T s | 1 i 1 i N 7
Trakfor 1 0 0 0 0 1 1 0 3
Ro-Ro. 3 2 4 3 1 SIS 0 18
Kren 1 1 ] 2 1 1 1 1 0] ¥
Lori tipper Sl A ] 52
Water jet 0 0
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Road sweeper o | 1 g[S g 1 0 3
Motosikal 1 1 2 7 | 1 1 1 0 10
Pikap /0 I TR B (I BRG  cil GA (er 1
Land cruiser 0 0 o 0 0 0 0 0 1 1
Jumlah 21 | 1 B 2w | 2| BT 193

Berdasarkan jodual di atas menunjukkan bahawa sejumlah besar kenderaan milik MP3P diuruskan dan
dikawal oleh Jabatan Perkhidmatan Perbandaran,  Walaubagaimanapun, sebahagion  besar
kenderaan dari sejumlah 193 buah ini ditermpatkan di depoh pembersinan MPSP dan hanya 1 biji sahaja
digunakan di ibu pejabat. Ini sekaligus menyatakan bahawa semua aset Jabatan Perkhidmatan

Perbandaran digunakan untuk memberikan perkhidmatan yang terbaik kepada rakyat Seberang Perai.

SENARAI ALATAN DAN MESIN JABATAN PERKHIDMATAN PERBANDARAMAENGIKUT LOKASI
PENEMPATAN TAHUN 2015

P46 | P44 | P47 | JUMLAH
(JB) | (AM)

3 55 49 40 58 0
Blower 13 13 13 13 2 ? 11 13 o 54
Chain saw 2 L E e e E e a s 22
Water pressure pump 1 0 1 1 1 1 0 1 0 [
Kamera s e Bl s s el (e (e
JUMLAH 61 55 57 77 65 58 77 80 [ 536

Penambahan juga dibuat terhadap aset mudah alih Jabatan igitu mesin-mesin yang digunakan dalam

pelaksanaan kerja-kerja dilapangan.
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Unit Pembersihan

« Mengurus dan menjalankan akfiviti pembersihan am seperti pembersihan parit, longkang dan

penyapuan jalan seluruh Seberang Perai
»  Mengurus dan menjalankan aktiviti kutipan sampah di seluruh Seberang Perai
« Mengurus dan menyelaras aktiviti-aktivii pemotongan rumput di toman-taman permainan awam.

« Mengurus aktiviti pemotongan rumput bahu jalan di jalan-jalan negeri
«  Menguatkuosa Undang-Undang Kecil MPSP don peraturan-peraturan lain yang berkaitan dengan

fungsi jabatan

Sebanyak 440,460 tan metrik sompah felah dilupuskan oleh MPSP sepanjang tahun 2014, Jumlah ini felah
meningkat sebanyak 1.4% daripada 434,175 tan metrk pada tahun sebelumnya. Perafusan peningkatan ini

adalah berkurangan sebanyak 0.1% berbanding peningkaion pada tahun sebelumnya.

Pecahan sampah mengikut kategor domestik dan sisa industri bagi tahun 2015 masing-masing adalah
sebanyak 235,771 dan 204,689  tan metrk., Jumlah sampaoh domestik adalah 54% daripada jumlah
sampah keseluruhannya. Pengurangan sampah  industi adalah  kejayoaan kepada kempen kesedaran
dan pendidikan kitar semula yang ditumpukan kepada pemilik industri. Jabatan berharop dengan
kewujudan Program Pengasingan Sisa di Punca pada tahun 2016 jumlah sampah domestik ini dapat

dikurangkan.

JUMLAH SAMPAH YANG DILUPUS MENGIKUT PECAHAN DOMESTIK DAN INDUSTRI BAGI TAHUN 2006

HINGGA 2015
I T N BN

259,742 463,749
2007 212,740 277,939 490,699
2008 203,045 268,960 472,005
2009 207,629 220,933 428,562
2010 199,433 226,719 426,152
2011 212,644 189,022 401,647
2012 220,110 163,086 383,196
2013 230,728 194,978 427,706
2014 233,530 200,644 434,175

2015 235,771 204,689 440,440
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CLEANER, GREENER, HEALTHIER & SAFER PENANG

Kesedaran dalam kalangan warga Seberang Perai untuk turut serta memelihara kebersihan kawasan
terus meningkat. Pada tahun 2015 jumlah permohonan peralatan gotong-rovong yang diterima
adalah sebanyak 601 berbanding fahun-tahun sebelumnya icitu sebanyak 501(2014) dan 250(2013).
Jumilah ini dijangka akan terus meningkat berikutan perloksonaan sistem tempahan perclatan gotong
royong secara on line yang meningkatkan kecekopan dalom penyompdian dan penyimpanan.
Sistem tempahan peralatan gotong royong boleh dicapai melalui laman sesawang MPSP iaitu di
wiww.mpsp.gov.my. Jumlah permohonan peralatan gotong royong yang tinggi diterima melibatkan
kawasan bandar seperti Bagan, Bukit Mertajom dan Batu Kawan berbanding kawasan luar Bandar.

JUMLAH AKTIVITI GOTONG ROYONG YANG MEMOHON BANTUAN PERALATAN JABATAN
PERKHIDMATAN PERBANDARAN DARI TAHUN 2011 HINGGA 2015

o L | e | s || w000
2010 W 2 % 29 & 1 2 6 2 n | 22 2

2012 20 25 41 59 40 21 49 3 13 19 14 18 324
‘a2 | w9 | @ | 4| B %» m | s 2w
2014 23 28 5] 46 82 &5 18 19 31 48 47 43 501
2015 43 28 48 44 74 72 5 27 45 94 88 33 00
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Unit Ulasan Pelan

¢ Memberi ulasan terhadop pelan-pelan (bangunan & kebenaran merancang) yang diterima
melalui OSC
* temproses permchonan sijil layak menduduki (OC/CCC)

JUMLAH PERMOHONAN ULASAN PELAN YANG DITERIMA UNTUK DIULAS JABATAN
PERKHIDMATAN PERBANDARAN DARI TAHUN 2010 HINGGA 2015

ﬂ“ﬂ T T TR
241

osc oc/ccc  osc
17 290 46 315 20

JUMLAH

Tindakan penguatkuasaan yang berferusan bertujuon mendidik masyarakat untuk mematuhi undang-

undang di samping memelihara keindahan dan kebersihan Seberang Perai.

Sepanjong tahun 2015 sebanyak 3488 kompaun felah dikeluarkan. Jumilah ini menunjukkan peningkatan 913

kompaun berbanding jurniah tahun 2014,

JUMLAH KOMPAUN YANG DIKELUARKAN ATAS KESALAHAN KEBERSIHAN OLEH JABATAN
PERKHIDMATAN PERBANDARAN UNTUK TAHUN 2014 HINGGA 2015

I 3 Y T 3 S T
2015 421 136 464 506 473 149 89 166 251 133 144 556 3488
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JABATAN PERKHIDMATAN KESIHATAN

LATAR BELAKANG

Jabatan Perkhidmatan Kesihatan menyediakan perkhidmatan kesinatan awarm
termasuk kawalan vekior, kawalan kebersihan dan keselamatan makanan,

perkhidmatan klinik dan perkhidmatan veterinar.

OBJEKTIF

s Meninggikan taraf kesihaton dan mutu kehidupan warga Seberang Perai, serfa
membolehkan mereka menjolankan penghidupan yang sihat dan produktif di
bidang ekonomi dan sosial.

» Menyediakan perkhidmatan kesihatan awam dan perkhidmatan veterinar yang
berkualiti.

+ Meningkatkan produktiviti dengan menerapkan etfika kerja yang baik serta nilai-
nilai murni, memperkemaskan pentadbiran dan membentuk satu ime] korporat
yang dibanggakan,

= Meningkatkan kerasama dan kordinasi antara agensi-agensi kerajaan, sektor

swasta dan pertubuhan bukan kerajoan dalam aktiviti-aktiviti fungsi Jabatan.

FUNGSI JABATAN

» Merancang, mengawal dan melaksanokan  program-program  berkaitan
perkhidmatan kesihatan awom termasuk kawalan vektor, kawalan kebersinan
dan keselamatan makanan, perkhidmatan kinik, pelesenan veterinar dan
kawalan haiwan merayau,

= Menyediao dan memberi perkhidmatan yang kreatif dan inovatif untuk faedah
dan kesejahteraan warga Seberang Perai.

» Memainkan peranan yang berkesan dengan mendapatkan penyertaan agensi
swasta, NGO, CBO serta warga Seberang Perai dalam hal ehwal perkhidmatan

kesinatan awam dan perkhidmatan veterinar.

ORGANISASI

Jabatan mempunyai tiga (3) Bahagian dan unit seperti berikut:-

i. Bahogian Kesihatan Awam
¢« Unif Kawalan Vektor dan semak samun

Unit Kebersinan dan ke



ii.

s Unit Perkhidmatan Kiinik.

Bahagion Perkhidmatan Veterinar

Bahagian Pentadkbkiran

FUNGSI DAN AKTIVITI BAHAGIAN / UNIT

Fungsi Bahagian Pentadbiran

b3

Pengurusan

i Pengurusan pejabat.

i Pengurusan perjawatan/perkhidmatan.

ii. Pengendalian aduan.

Bekalan

i. Fenyelenggaraan dan pengendalian mesin pejabat.
i. Pengurusan perolehan/pembelian dan bekalan,

ii. Pengurusan Stok dan Inventori

Pengurusan Kewangan

i. Penyediaan Bajet Jabatan.

ii. Pengurusan Pendapatan & Perbelanjoon Jabatan,

Alktiviti Bahagion Pentadbiran

Penyelenggaraan hal-hal perkhidmatan/personel.
Pengurusan aduan.

Penerimaan dan penghantaran surat-surat/dokumen.
Penyelenggaraan sistem fail.

Kerja-kerja mencetak dan penduaan.
Penyelenggaraan buku vot Jabatan/vot bersama.
Pengurusan perolehan.

Penyelenggaraan Panjar Wang Runcit.

Pengurusan stok/alat tulis jobatan.

Pengurusan kenderaan dan kad tol elektronik

UNIT VEKTOR

I.

Merancang, mengawal

kawalan vektor.

Perkhidmatan  kawalan  wvektor fermasuk  perkhidmat

mencegah penyakit bawaan vektor kh

lain-lain penyakit baw

dan melaksanakan  program-program

berkaitan
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wi.

wil.

Semburan racun nyamuk dewasa (fogging)

Semburan anti larva

Pemeriksaan premis ([aedes survey)

Pendidikan Kesihatan Awam - ceramah dan pameran

Cari dan musnah tempat pembiakan

Gotong-royong memusnah tempat pembiakan nyamuk

Semburan racun serangga yang berbahaya

Tindakan Perundangan - MNotis dan Kompaun Akta Serangga Pembawa

Penyakit 1975 dan Akia Kerajoon Tempatan 1976

Kawalan lalat

Kawalan fikus
mMenyedia dan memberi perkhidmatan kawalan vektor yang kreatif, inovatif dan
berkualiti.
Kawalan Penyakit Berjangkit
Mengumpul data kejadion semua penyakit berjangkit dari pejabat Kesihatan
dalam kawasan Perbandaran Seberang Perai.
Membuat analisis kadar insiden sefiop penyakit berjangkit dan penyediaan carta
berkaitan.
Meningkatkan pengawasan penyakit berangkit terutama penvyakit bawaan
makanan dan air serta penyakit vektor.
Memberi bantuan dalam siasatan apabila berlaku wabak.
Memainkan peranan yang berkesan dar segi mendapatkan penyerfaan agensi
swasta, NGO, CBO serta warga Seberang Perai dalam hal ebwal kawalan vektor.
Pendidikan Kesihatan Awam
mengadakan pendidikan kesinatan awam untuk murid-murid sekolah.
Penyediaan risalah-risalah, poster dan maklumat lain dalom aspek kawalan
penyakit berangkit,

Pengurusan pameran kawalan penyakit berjangkit.

AKTIVITI KAWALAN PENYAKIT DEMAM DENGGI DAN DEMAM DENGGI BERDARAH
OLEH UNIT KAWALAN PENYAKIT BAWAAN VEKTOR JABATAN KESIHATAN MAJLIS

A

—_

L5 TR S L

2014 2015

PERBANDARAN SEBERANG PERAI 2013 DAN 2014

'KAJIAN AEDES
Bil Premis Diperiksa

{Rumah,Premis Barang Lusuh Kilang DIl 5155 FS0IMON
Bil Premis Positif 31 35
Bil Tapak Binaan Diperiksa 110 151
Bil Tapak Binaan Positif 47 106

Bil Sekolah Diperiksa 10 &




(B | NOTIS/KOMPAUN |
1 Bil Kompaun dikeluarkan 73 142
£ Hasil kutipan Kompaun (RM) 5150 15588
3 Bil Motis Dikeluarkan 239 213
4 Bil Tindakan Mahkarmah - -
5 Bil Premis Ditutup - -
[C | PENGASAPAN/ABATE
1 Bil Premis Disembur Anfilarva 51145/12 BLOK 52556/56blok
2 Bil Premis Disembur Kabus 5364/170 BLOK 3145/55blok
3 Bil ULV -
4 Bil Sekolah Fogging 38 12
[ D | LAINLAINAKTIVITI |
1 Bil Gotong-Royong 41 699
2 Bil Bekas Dimusnah 46025 4554
3 Bil Bekas Diperiksa 45102 21542
4 Tanah Kosong/Semak 168 205
i3 Bil Aduan / Disiasat 491 359

AKTIVITI KAWALAN TIKUS UNIT LILATI JABATAN PERKHIDMATAN KESIHATAN
PEMUSNAHAN TIKUS BAGI TAHUN 2013 & 2014

PERBANDINGAN KUMULATIF KES DENGGI DI DAERAH SPU / SPT / 5PS
TAHUN 2014 & 2015

2014 2015 2014 2015 2014 2015 2014 2015
LAPOR 366 316 805 1391 144 229 1315
POSITIF 366 316 805 1391 144 229 1315 1936

JUMLAH TANGKAPAN TIKUS
ADEAN JUMLAH ' KOMFAUN = NOTIS|
652 3918 3 17

3777
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wili) Aktiviti semak-samun

« Menerma aduan serta bancian bagi premis ataw tanah lapang yang ditinggal
dan dibiorkan menjadi semak samun don menjaodi kacou ganggu serfa
ketidakselesaan dan keftenteraman penduduk persekitaran.

» Langkah-langkah yang diambil adalah mengenal pasti pemilik premis/tanah di
Jabatan Penilaian, Pejobat Tanoh Dan Galian dan Suruhanjaya Pilihanraya
(SPR).

« Tindakan notis dan tuntutan dikeluarkan untuk tempoh 3 hari disusuli tindakan
kompaun jika gagal berbuat demikian. Sekiranya kerjo pembersinan dijalankan
oleh MPSP tuntutan akan dibuat melalui tindakan Mahkamah.

AKTIVITI PENGUATKUASAAN SEMAK SAMUN BAGI TAHUN 2014/2015

AKTIVITI PENGUATKUASAAN SEMAK SAMUN mm

JUMLAH NOTIS DIKELUARKAN 246 473
JUMLAH KOMPAUN DIKELUARKAN 21 172
Dﬁiﬁﬂﬂﬁﬁiﬂtﬁﬂﬁﬁ!ﬁﬁiﬁEﬂﬁhéﬁﬁﬂiﬂi 32 78
JUMLAH KES SELESAI 244 415

UNIT KACAU GANGGU (PENGHUNIAN SECARA PENUH SESAK,
PENCEMARAN, BURUNG GAGAK/WALIT)

Tindakan penguotkuasaan ke atas aduan penghunian secara penuh sesak dan
pencemaran.
Menjalankan pemantauan ke lokasi kacou ganggu yang melibatkan menghuni secara
penuh sesak di sesuafu faman perumahan dikuti pencemaran bunyi bising dan
bau.serta masalah sosial/moral, penyakit berjangkit dan isu sampah sarap.
Aktiviti- Aktiviti
» Pengeluaran notis/kompaun dibuat ke atas pengurus/penyelia premis supaya
fidak wujud kacou ganggu melalui pengurangan kilongan penghuni dalam
sesuatu premis mengikut garis panduan Akta Kergjaoan Tempatan 19746-([Seksyen
79)-{bermaksud secrang penghuni bagi 350 kaki padu bagi sesebuah premis)
« Membuat siasatan ke atas isu pembakaran terbuka dar crang awam

memaklumkan kepada Jabatan Alam Sekitar.
» Lain-lain isu yang beoleh menyebabkan
ganggu terhadap oran

perse
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FPemusnahan gagak/Burung Merpati

i.  Menjalankan pemantavan di lokasi aduan burung gagak. Pada masa yang
sama perangkap gagak akan dipasang di lokasi aduan unfuk memusnahkan
gagak.

i. Mendapatkelulusan daripada pihak polis untuk menjalonkan cperasi menembak
gagak di lokasi aduan.

iii. Berurusan mendapatkan bantuan daripada Unit Skuad Khas MPSP untuk
menjalankan operasi menghalau merpati di lokasi aduan. Menjalankan operasi

menghalau dan memusnah tempat membiak burung merpati di lokasi
bermasalah.

JUMLAH BURUNG GAGAK YG DIMUSNAHKAN BAGI 2015

I 2 3 2 0 Y 2 T

. - 1122 1278 922 1127 417 853 823 4548 858 - 12148

u-

= 317 357 348 377 323 393 304 451 242 235 -

AKTIVITI PENGUATKUASAAN BURUNG WALIT TAHUN 2015

e

IILPRMS = - = 9 3 4 = -

SPU=3 SPT= 18 SPS= 9

Aktiviti Burung Walit
i.  Menjalankan aktliviti pemantauvan ke atas premis mentemak burung walit dari
segi kacau ganggu bunyi bising yang dickibatkan oleh bunyi daripada
pembesar suara. Kevtamaan pemantauan diberi kepada lokasi premis yang

mendapat aduan daripada orang awam.
i. Mengambil bacoan kadar bunyi bising bagi sefiap premis
Tindakan penguatkuasaan Notis Kacau Gan
untuk tempoh 24 jam dikeluar
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ii.  Setelah siasatan susulan dijalankan terhadap premis yang masih engkar arahan,
notis tindakan rampasan pembesar suara akan dilaksanakan sebagai langkah

akhir unfuk fujuon mengurangkan masalah bunyi bising dari premis burung walit.

AKTIVITI PENGUATKUASAAN BURUNG WALIT TAHUN 2014 dan 2015

AKTIVITI BURUNG WALIT TAHUN 2014 TAHUN 2015

JUMLAH NOTIS DIKELUARKAN 235 190
BIL.PREMIS DIBUAT RAMPASAN 99 30

UNIT KEBERSIHAN DAN KESELAMATAN MAKANAN:
A Pemeriksaan Premis Makanan
ii. Penggredan Premis Makanan
il Pengauditan & Penarafan Bintang Tandas Awam

v, Penguatkuasaan & Pendidikan Kesihatan

Pemeriksaan Premis Makanan
Memeriksa dan menilai tahap kebersihan premis makanan berpandukan garis
panduan yang ditetapkan. Premis Makanan yang mencapai tahap kebersinan
yang cemerlang diberikan penghargaan berupa stiker (Gred A & B) sebagai

derongan dan inspirasi kepada premis makanan lain,

Objektif Pemeriksaan Premis Makanan

i.  Menyalurkan pendidikan kesihatan kepada pengusaha dan pengendali
makanan berkaitan kepentingan tatacara pengurusan premis yang mematuhi
undang-undang serta memastikan keselamatan makanan yang dijual.

ii. Mempertingkat serfa mengekalkan fahap kebersihan premis makanan,

ii. Menyedarkan pengguna supaya mementingkan aspek kebersinan premis  dan

keselamatan makanan ketika memilih untuk makan di luar.

iv.  Mengurangkan kejadian insiden dan prevalen kes p

dan air seperti keracunan makana
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Tujuan Penggredan

i. Menilai serta memilih premis makanan yang senfiasa menjaga kebersihan
mengikut garis panduan dan undang-undang.

ii). Memupuk sikap menjaga kebersinan pengendali makanan juga dengan
penekanan untuk mempraktikkan amalan yang betul.  Ini berfujuan
mengelakkan dari pelbagai penyakit berangkit bawaan makanan dan
minuman (taun, demam kepialu, dysentery) dan keracunan makanan.

iii}. Memastikan makanan yang diual selamat untuk dimakan oleh
pelanggan.

iv). mMenjadikan Seberang Perai sebagai lokasi mokanan yang bersih dan
selesa demi menarik pelancong serta meningkatkan pelaburan.

Laporan Pencapaian pememeriksaan & Penggredan Premis Makanan

PENCAFPAIAN GRED A DARI 2013 -2015

120 17

100

B0 +
= 2013
60 = 2014
= 2015

40 -+

20 +°

P41 P42 P43 P44 P45 P46 P47
PARLIMEN

PENCAPAIAN GRED B BARI TAHUN 2013 - 2015
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-mmmm- owian | pearus |

Gred A
Gred B
Gred C
Gred D

Pencapaian Penggredan Premis Makanan bagi Tahun 2015

38 11 105

89 73 193

41
54

82
145

109 23.18
133 43 453 26.38
141 12 B66 50.44

mmm-mmm 17| 10000

LAPORAN OPERASI BERSEPADU JKNPP,PBT & KPDNKK PEMERIKSAAN DAN
PENUTUPAN PREMIS MAKANAN DI BAWAH SEKSYEN 11 AKTA MAKANAN 1983
TAHUN 2013, 2014 & 2015

DAERAH | BIL.PREMIS DIPERIKSA BIL.PREMIS DITUTUP KOMPAUN

2013 2014
80 48
121 71
91 69

JUMLAH 292 188

2015

30

17

34

81

16
45
30

9

ﬂll“l‘l
25
a7

2015 2013 2014 2015

20 54 54 5
5 85 54 5
8 67 29 8
33 206 137 18

Sejumlah 19 operasi dianjurkan oleh JKNPP pada tahun 2015 melibatkan pelbagai
kategori tema seperti :

1]

Kilang bebaola lkan,
Gong Xi Fa Chai
Restoran makanan Cina
MNasi kandar

Kilang Als

Kedai Makanan Tumpuan Pelancong

Kantin Sekolah
Air minuman Berbungkus
Kilang Fucuk/Soya/Tauhu
Aidilfitri

Kilong Makanan

Kilang 3o

13)
14)
15)
16)
17)
18)

Kantin IPTS/IPTA/Kolej swata/Kerajaan
Kilang minyak masak kitar semula
Medan Selerc

Tomyam/Seafood/MNasi kandar
Warung/Gerai/Penjaja/

Jingle Bell
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Jabatan dalaman MPSP yang terdibat adalah seperti berikut :

“ JABATAN/BAHAGIAN TERLIBAT

2 PELESENAN
4 DIREKTORAT PENGUATKUASAAN

Pengavuditan & Penarafan Bintang Tandas Awam
Objektif
. Memberi penarafan dan pengiktirafan kepada tandas-tandas awam di Seberang
Perai mengikut tahap kebersihannya
II. Mermastikan tandas awam yang disediakan adalah bersih dan selamat digunakan
. Mempertingkatkan tfahap kebersinan keselesaan dan keselamatan pengguna
tandas awam
V. Mempemudahkan kaedah pengauditan dan ‘Star Rating” tandas awam yang

seragam serta baoleh digunapakai oleh semua Pihak Berkuasa Tempatan

PENGIKTIRAFAN TANDAS KEGUNAAN AWAM BERDASARKAN PENARAFAN

BINTANG
TANDAS KEGUNAAN BINTANG
AWAM
AMAT BERSIH 5#& r & K # 91 KE ATAS
BERSIH 44 #r I #H 81 -90
MEMUASKAN 34 #* 71 - 80
SEDERHANA BERSIH 2% 3% 61-70
KURANG BERSIH 1% 51 - 60

KOTOR TIADA 50 KE BAWAH
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LAPORAN PENGAUDITAN TANDAS DAN PENARAFAN BINTANG TANDAS AWAM
2015

TANDAS TANDAS TANDAS RESTORA
TANDAS TANDAS  TANDAS TANDAS STESEN
BIL  TARAF BINTANG STESEN KOMPLEKS  MILIK NKEDAI JUMLAH
MASJID MINYAK HOTEL PASARAYA PASAR AWAM MAKANAN MPSP BAS

1 0 BINTANG i 0 0 0 0 i [i] 0 1] B}

2 1 BINTANG 10 2 [0 ] 3 T 1] 1 25 :

3 2 BINTANG 44 ] i 1 [ [ 4 0 130 é

4 3 BINTANG (] T 2 5 14 15 12 [ 631 T8 |

5 4 BINTANG 18 53 11 11 [ ] 13 1 a7 | 262

B £ BINTANG 4 27 13 10 0 1 4 [] 313 Eir

7 ALK TARAF [i 0 i i [0 [i [i] 0 [0 [
145 130 26 Fil 28 32 EE] F] 1248 | 1663

Laporan pengauditan tandas Daerah SPU

TAMDAS TANDAS  TANDAS RESTORA
BiL. | TARAF BNTANG (TONDAS. | pepmey | (TANDAR. | TANDAS. | | . TANDAS

STESEN
KOMPLEKS  MILIK NKEDAI  JUMLAH
MASJID MINYAK HOTEL PASARAYA PASAR AWAM MAKANAN MPSP BAS MAKAN

1 0 BINTANG ] 0 [ "] [+] 0 1] '] 1]

2 1 BINTANG E] F [4] ] 1 2 ] [i] 5 Al

3 2 BINTANG 41 ] 4] 1 A 3 2 0 a0

4 3 BINTANG 12 18 1 1 5 2 4 [ 156 200

5 4 BINTANG ] 12 4 2 1 F] 1] 1 43 74

B 5 BINTANG 2 5 4 0 0 ] 0 EB 100

7 MAIK TARAF [1] '] [i] [] [1] [1] ] [1] [1] 1]
[SUMLAN KESELURUHAN| 73 |1 | 8 | 5 70 E © E 7 1

Laporan pengauditan tandas Daerah SPT

TANDAS TANDAS RESTORA
BIL  TARAF BINTANG TANDAS TANDAS TANDAS KOMPLEKS MILIK STESEN MKEDA|  JUMLAH

HOTEL 'PASARAYA PASAR AWAM | o man MPSP BAS

1 0 BINTANG o 0 ] ] 0 o o 0 o a

2 BINTANG 1 0 ] 1] 2 5 0 1 20 29

3 2 BINTANG 16 1 0 ] 2 T Fl a 90 118

4 T EINTANG 24 16 ] 4 3 & 4 [ O é:

5 4 BINTANG 4 33 z a F] 1 13 0 [ 1

B EEINTANG 2 18 7 9 0 i 4 1] 135 ‘ﬁ_m ]

7 NAIE TARAF 1] 3 ] ] 1] 0 0 0 0 3
[JUMLAH KESELURUHAN | 47 il L8 21 =1 19 Fij 1 694 200
Laporan pengauditan tandas Daerah SPS

LhAS A kA LA = URA
AMD N M A L i AMND -
A o " 0 - dh - B

] 0 BINTANG o 0 ] ] a 1 ] [ o i

: 1 BINTANG 0 0 0 ] 0 0 1] a 1] 0

3 2 BINTANG 3 5 0 1] 1 2 1] 0 10 24

4 3 BINTANG 14 4 1 ] 4 1 1] 0 BD 104

5 4 BINTANG 5 B g 1 ] 0 1] 0 #0 Bl

i 5 BINTANG [ 4 Fl ] 1] 1 0 0 100 107

i NAIK TARAF 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
[JUMLAH KESELURUHAN | 25 21 8 1 T 4 0 0 230 | 206 |




UNIT PERKHIDMATAN KLINIK
Perkhidmatan Klinik
i. Member immunisasi sunfikan ubat jenis Typhim Vi
i. Member immunisasi suntikan ubat Typhim Vi terhadap penyakit demam
kepialu (fifoid) kepada semua pengendali makanan.
iii. Pemerksaan kesinatan fizikal pengendali makanan,
iv, Member perkhidmatan klinik (rawatan ringan) kepodao kakitangan .
v, Masihat dan pendidikan kepoda pengendali makanan.
vi. Membantu dan mengambil rectal swab apabila berdaku wabak penyakit

demam kepialu (tifoid) dan taun (kolera).

PERKHIDMATAN KLINIK BAGI PENGENDALI MAKANAN
YANG DIBERI IMUNISASI DAN PEMERIKSAAN KESIHATAN

TAHUN 2013 - 2015
2013 7.873 &,050
2014 11,304 11,304
2015 10,040 10,040

UNIT PELAN BANGUNAN DAN SUSUNATUR
viil,  Member ulasan terhadap Pelan-pelan (Bangunan dan Susunatur) yang diterima
daripada Jabatan Bangunan dan Jabatan Perancang Bandar.

ix. Lowatan/Siasolan ke afos pelon dan permchonan Siil Layak Menduduki dan

Jowatankuasa Mendengar Bantahan.

Akdfiviti Unit Pelan Bangunan Dan Susunatur
+ Semakan dan Ulasan Pelan (Bangunan dan Susunatur) meliputi:

i.  Pelan Individu
i. Pelan Perumahan

ii.  Pelan Industri

149
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Lawatan Tapak
i Siiil Layak Menduduki
i, Lawatan bantahan
Menghadiri Mesyuarat;
i.  Mesyuarat 'One Stop Center” [OSC)

Ulasan Pelan Bangunan Dan Susunatur Dan Permohonan
Sijil Layak Menduduki 2014 - 2015

m JENIS ULASAN m 2015

PELAN SUSUNATUR
2. PELAN BANGUMNAN 30 345

SIIL LAYAK MENDUDUKI

BAHAGIAN PERKHIDMATAN VETERINAR

Kowalan dan pelesenon ladang ternakon, rumah sembelih, penetasan dan
penjaja daging.
Kawalan dan pelesenan pemeliharaan anjing.

Kawalan haiwan merayau.
Penangkapan anjing terbiar, gagak dan pemusnahan fikus.
Penguatkuasaan Undang-Undang yang berkaitan.

AKTW"I BAHAGIAN PERKHIDMATAN VETERINAR

Memberi ulasan teknikal berkaitan permohonan  lesen  Veterinar termasuk
pemeriksaan  atos  syarat-syarat permohonan, membuat  loporon dan
rekomendasi terhadap permohonan.

Pengeluaran lesen anjing.

Pengeluaran permit sembelinan untuk kenduri dan agama.

Fenangkapan haiwan berkeliaran (anjing, kucing, lembu, kerbau, kambing dan
aki)

hMelaksanakan program-program dibawah Pelan Strategi Anjing Terbiar Sifar
[2015-2018)
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Jadvual Data berkaitan Perkhidmatan Veterinar seperti berikut:-

Jadual 4 - HASIL BAHAGIAN VETERINAR

(Tahun 2014 - 2015).

Jadual 5 - JENIS DAN BILANGAN PERMOHONAN LESEN BAHAGIAN
VETERINAR

Jadualé - BILANGAN TANGKAPAN HAIWAN MERAYAU DAN JUMLAH

KUTIPAN DENDA
Jadual 7 - BILANGAN TANGKAPAN HAIWAN BERKELIARAN
Jadual 8 - BILANGAN PEMANDULAN HAIWAN KESAYANGAN

Jadual 9 - BILANGAN PENGELUARAN KOMPAUN DAN NOTIS

JADUAL 2
PERBELANJAAN JABATAN TAHUN 2014 - 2015

15102 Emolumen 3.348.336.44

21101  Pengangkutan & Perjalanan ~ 91,113.90

26107  Bekalan Alatan Veterinar 47,204.11
nzann  Bekalan Bahan Kimia Untuk . a1 Ad
&l walan Vekdor s peeelie
27401  Bekalan Ubatan I‘I%,&‘Iﬂsﬂﬂ 174,644.55
27801  Bekalan Runcit 1,226.80 851.20
- Penyelenggaraan Dan - -
128401  Pembaikan Kecil Mesin 280.00 88.50

- Mesin

Program Kebersihan 43,436.20 53,376.01
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JADUAL 3
HASIL JABATAN TAHUN 2014/2015
HASIL JABATAN
2014
PERKARA (RM)
Veterinar
71620 Pendaftaran Anjing 72,805.00 79,420
; Permit Sembelin o
??m Einqiung 413% %ﬁﬁ )
72700 Imunisasi 1349.414.00 326,002
76410 Kompaun Kesinatan 95000
76413 Termasuk Pelesenan 4,
Kompaun Veterinar 68,421.00

- JUMLAH $11,890.00 615,376

HASIL BAHAGIAN VETERINAR 2015 JADUAL 4

HASIL BAHAGIAN VETERINAR

TAHUN 2015

71400 Veterinar 72,377
R Fendaftaran lesen

71620 (Peti) 79,420
71630  Permit sembelih temnakan 460
ﬂm Koempaun veterinar

JUMLAH 220,478.00
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JADUAL 5
JENIS DAN BILANGAN PERMOHONAN LESEN BAHAGIAN VETERINAR

TAHUN
BIL JENIS LESEN 2015

| Terakan lembu / kambing 11
Ternakan khinzir =
Ternakan ikan / Udang ]
Ternakan ayam 4
Termakan burung .
Memproses ayam { itik -
Pusat pembiakan anjing -

M ~] O~ h B g R

Patil / lesen anjing 6,428

JADUAL é
BILANGAN TANGKAPAN HAIWAN MERAYAU DAN JUMLAH KUTIPAN DENDA

JENIS TERNAKAN “

Lembu 15
Kambing 23
Kerbau 2
Khinzir it
Jumlah 47

Jumiah kutipan hasi RM 7953

JADUAL7
BILANGAN TANGKAPAN HAIWAN BERKELIARAN

Anjing 3,299
Kucing 306




JADUAL 8
BILANGAN PEMANDULAN HAIWAN KESAYANGAN

Anjing 435

Kucing -

JADUAL ¢

BILANGAN PENGELUARAN KOMPAUN DAN NOTIS

UNIT KOMPAUN NOTIS

1 UNGGAS 156 84
2 KHINZIR . a;m | e
3 RUMINAN | 55
4 HAIWAN KESAYANGAN 186 619
5 AKUAKULTUR S 3
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JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

Jabatan Penilgian dan Pengurusan Harto bertanggungjowab melaksanakan kerjo-kerja penilaian

untuk maksud cukai taksiran di seluruh Seberang Peral bagi memperkasakan keupayaan kewangan

MPSP dan seterusnya membolehkan penyampaian perkhidmatan-perkhidmatan yang lebih berkualiti

kepada warga Seberang Perai dan pelabur. Selain itu, jabatan ini juga menguruskan harta-harta

komaersial milik MPSP dan bertindak menjana hasil-hasil melalui kutipan sewa, penjualan harta-harta

tak alih dan meneroka sumber-sumber hasil baru. Jabatan ini juga berperanan mengurangkan

tanggungan kewangan MPSP melalui penjimatan kos.

FUNGSI JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

Membuat penﬁcfm bagi memntumn
Nilgi Tahunan ke atas pegangan-

pegangan yang boleh dikenakan kadar

dli seluruh Seberang Perai.

Membuat kerja-kerja penilaian semula ke
atas pegangan-pegangan yang boleh
dikenakan kadar di seluruh Seberang
Ferai setiap lima (5) tohun sekali

Membuai penician  uniuk  maksud

menentukan kadar sewa pasaran harta-

Mengurus dan menyelenggarakan harta-
harta  Majlis yong beroda di bowah
tanggungjaowab Jabatan Penilaion dan
Pengurusan Harta temasuk  rumah
FPangsa PPR Ampangan, Ampang Jajar,

n Inventort harta-harta Mojli

Mengemaskini senarai nilaian dan rekod-
rekod maklumat harta berkadar.

Meloksanakan kerja-kerja penilaian bagi Maksud

‘Sumbangan Memtmmu Kadar yang dibuat ke atas
‘pegangan-pegangan yang dimiliki oleh Kerajoan
Persekufuan, Kercjoan Negeri don Badan-badan

Membuat penilaian untuk menentukan nilai pasaran
bagi tujuan pengambilan balik tanah dan penilaian
nilai modal harta untuk tujuan pembelian dan
pelupusan harta Maijlis.

an untuk maksud insurans ke atas
bungumbangunmn yang dibina atau diuruskan
oleh Majlis.

Membuat penilaian bagi maksud  pelingkungan

semula dan sumbangan menggantikan penyerahan
harta-harta awam.

‘penukaran  nama
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ORGANISASI PENGURUSAN ATASAN JABATAN PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

Pengarah
(Encik Mat Nasir bin Hassan)
Timbalan Pengarah
(Encik Ahmad Syabhrir bin Jaafar)

Penolong Pengarah Kanan
(Jawatan belum diisi)

Penolong Pengarah . Penolong Pengarah
(Pn. Nur Shakila binti Shamsudin) (Encik Abdul Latif bin Yaman)

Carta Organisasi Utama Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta Tahun 2015
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PENILAIAN BAGI MAKSUD KADARAN
HASIL BANGUNAN

i) Taksiran Baru

Pada fahun 2015 sebanyak 10,025 bangunan baru telah
ditaksir, Jumilah pertambahan Nilai Tahunan berbanding
tahun 2014 ialah RME2,291,680 dan cukai sebanyak
RM7.697.678.25

ii) Taksiran Semula (Pindaan dan
Tambahan)

Taksiran semula harta di seluruh Seberang Perai pada

tahun 2015 menunjukkan sebanyak 1,843  bangunan

yang telah ditaksir semula apabila terdapat pindoan
dan ftambahan ke atas bongunon sediada.  Nilai
Tahunan yang telah diterima adalah sebanvak

RM 41,381,289 dan cukai taksiran RM4,360,323 99,

HASIL TANAH
i) Taksiran Baru

Pada tahun 2015 sebanyak 1,194 lot tanah kosong
telah ditaksir, Jumlah perfambahan Nilai Tahunan
berbanding tahun 2014 ialah RMS8,150,800 dan
cukai sebanyak RM 1,802,654 .40,

i) Taksiran Semula (Pindaan)

Dalom tahun 2015 sebanyak 83 lot tanah kosong
telah ditaksir semula dan nilai tahunan sebanyak
RM19,780,442612,957.24 dan cukai taksiran sebanyak
RM120,978.70.




SUMBANGAN MEMBANTU KADAR

KERAJAAN PERSEKUTUAN
KERAJAAN NEGERI

KEMENTERIAN PERTAHANAN
BADAN BERKANUN

FAMA

LEMBAGA LEBUHRAYA MALAYSIA
LEMBAGA PERTUBUHAN PELADANG
MARDI

JABATAN BEKALAN AIR P.PINANG

PERBADANAN PEMBANGUNAN PULAU
PINANG

PERDA
NAFAS
RISDA

SPPP

LEMBAGA HASIL DALAM NEGERI

KERETAPI TANAH MELAYU BERHAD
(KTMB)

Jumlah

Jadual 1.1: Sumbangan Membantu Kadar (SMK) bagi harta yang
melibatkan Kerajaan Persekutuan, Kergjaan Negeri da
Badan Berkanun

3784

584

8%8

28

15

191

291

SUMBANGAN YANG
PERLU DIBAYAR (RM)

2,756,187.90
202,106.67

970.416.31

37,107.45
7.346.55
26,261.10
494.40
123,453.00

456.30

2,331.45
41,98%.50
4,150.65
52,902.90
4,074,626.85

33,342.99

4,404,453.85

199



Jabatan Peniaion dan Pengurusan Harta jugo bertonggunjowab menentukan caruman yang

peru dibayar bagi semua harta-harta kerajoan Persekutuan, kerajoan Negeri don Badan-badan

Berkanun bagi maksud Sumbangan Membantu Kadar [SMK].

RAYUAN CUKAI TAKSIRAN 2013

Berdasarkan  kepada  Akta  Kergjoan
Tempatan 171 (1974), Seksyen 142 telah
memperuntukan bohowa pemilk bangunan
boleh membuat bontahan ke atas senarai
nilmian  baru  yang dikenakan.  Berikut
bilongan bantahan yang diterima daripada
pembayar cukai terhadap cadangan nilai

tahunan pada tahun 2015 seperti jadual 1.2

Cukai Bangunan Tanah

g mz7z 38
13 167 54
m 8 20 398
30 2,385 a%0

Jadual 1.2: Mesyuarat Rayuan Cukai 2015

Daerah Mesyuarat Bilangan Bantahan
Rayuan

Gambar 1.1 menunjukkan Jenis 3kim Pembangunan yang dibuat Penilaian Kadaran,
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Gambar 1.2 Mesyuarat Rayuan Cukai Selatan
Tahun 2015

TUKAR NAMA PEMILIK

Tukar Nama Pemilik Harta Berkadar telah diperuntukon dibowah Seksyen 140 Akta Kerojaan
Tempatan 1974, Penukaran nama kepada pemilik harta yang barv perlu dibuat untuk
membclenkan bil cukoi taksiran disompoikon kepado pihok yang sebenarnya memiliki harfa

tersebut selain itu untuk tujuan penghantaran notis, carian dan sebagainya.

Graf 1.2 : Tukar Nama Pemilik yang
memohon dan diluluskan mengikut

daerah pada tahun 201 5. Tukar Nama Pemilik Harta Mengikut Daerah di Seberang Perai
2015
Tukar Noma Pemilik diproses untuk /
permohonan yang melibatkan &000 / £
: 2208
bangunan don fanah bagl seluruh S T
Seberang Perai. Kelulusan sesuatu 55 = 426
2000
permohonan  bergantung  kepada /
0

syarat-syarat yang telah ditetapkan

SPU SPT 5PS
kepada pemaohon. Kegagalan

. EEANGUNAN ®TANAH
memenuhi  syarat  menyebabkan

permohonan tidak dapat diluluskan
Graf 1.2 : Menunjukan bilangan permohonan tukar

dan pei: memblal. pemahonen nama yang lulus mengikut daerah pada tahun 2015

sermula.




Gambar 1.3; menunjukkan pelanggan mengemukakan permohonan fukar
nama yang dibantu oleh kakitangan Jabatan Penilaian.

HARTA MAJLIS

Skop Kerjao Bahagian Pengurusan Harta Majlis meliputi pengurusan harta-harta komersial milik
MPSP dan Pengurusan Rumah Pangsa PPR Ampangan, Ampang Jajor Seberang Perai
Tengah [SPT).

_———— -

Gambar 1.4: Harta-harta Majlis disewakan di Jalan Mohd Saad, Butterworth,
SPU




Gambar 1.6: Pondok Bas-Pondok Bas yang disewakan unt

pengiklanan



Jumilah kutipan hasil sewaan untuk semua harta komersial Majlis untuk tahun 2015 ialah sebanyak RM
3,321,673.09

HARTA-HARTA MAJLIS YANG DISEWAKAN

H HESPT mSPU ESPS M Lain-lain kawasan

3

Graf 1.3 Peratusan Harfa-harta Maijlis yang Disewakan mengikut Daerah.

Sewaan harta-harta Majlis melibatkan sewaan bangunan dan fanah serta pondok bas-
pondok bas di Seberang Perci. Terdapat unit-unit apartment yang berada di

Damansara dan Casa Subang, Selangor dan kini sedang disewakan.
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SENARAI TAPAK UNTUK PUSAT KITAR SEMULA ATAU PUSAT KOMPOS

MPSP juga memberi kemudahan sewaan depo sampah dan bekas tapak tangki najis
unfuk tujuan pusat kitar semula dan pusat kompos. Semua permohonan fertakliuk
kepada syarat-syarat yang telah ditetapkan. Berikut senarai tapak depo sampah dan
bekas tangki najis yang dibuka untuk sewaan.

SENARAI-SENARAI DEPO SAMPAH DAN BEKAS TAPAK TANGKI NAJIS MPSP
YANG TELAH DISEWAKAN

SENARAI YANG TELAH DISEWAKAN

Neiia Keluasan Cukai

Daerah oy Tanah Jenis Tapak Tanah
(mp) (RM)

40.00

Taman Mesra o

Permai Bt Sampah
2 PTI® 6 SPT TamanPauhDamai  317.1 i 70.00
3, 13195 15 SPT Toman Seri Malu 2 Somproh 40.00
4 14935 15 SET || Taman Deso Pal 949 e 209.00

: §P aman Desa Palma 74 sampah A

: : _ , _ Depo

5, 6917 14 SPT Taman Idaman 405 Sampoa 90.00

f— |
\mimﬂ iII - :%!

Gambar 1.7: Depo Sampah yang disewakan untuk tujuan pusctki
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PENGURUSAN RUMAH PANGSA PPR, AMPANGAN JAJAR, SPT

Latar Belakang.

Projek Perumahan Rakyat [PPR] Ampangan
merupakan projek perumahan yang
diloksanakan  bogi  fujuon membantu
golongan  yang berpendapatan  rendah
pada kadar anftara RM730.00  hingga
RiAT,500.00 sebulan.

-—

-

R

“wwuns

Pangsa PPR Ampangan dibina di atas tanah
MPSP igitu di atas sebohagian Lot 972, Bandar

-

Perai dan Lot 1344 Mukim 2, Seberang Perai
Tengah. la mula beroperasi dan dibuka untuk
sewoan pada 1 Jun 2006, la mempunyai 10
fingkat yong ferdii daripada 250  unit

kediaman, 2 buah kiosk perniagaan, sebuah

bilik pengurusan, sebuah dewan crang ramai

dan sebuah surau.

Pengurusan dan Penyelenggaraan ki Laindain  Dalem

proses
tawaran
1.60%

MPSP  telah melantik Tetuan mutiara Properties Cina
sebagai ejen pengurusan yang berfanggungjawab ha0%
untuk menyelenggara bangunan PPR ini. Kerja-kerja
penyelenggaraan bangunan PPR ini merangkumi
kerig-kerjo  pembersihan,  lanskop, pembaikan
(handyman), lif. elekirik [chargeman). kawaian
serangga dan pencegahan kebakaran. Perincian
kontrak bagi kerja-kerja penyelenggaraan

Peratusan Penyewa Rumah Pangsa
bangunan PPR ini adalah seperti rajah di atas. PPR (reked bagi bulan Disember 2015)
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PANGSA PPR AMPANGAN —F Kﬁ;g;‘{g%;:a
(Milik MPSP) o
iKan
— Handyman
Kawal
— Kese'r:maaqan
P h
I Ly Dot
FUJI HD AR POWER RENTOKIL
Pembersihan ELEVATOR ELECTRICAL
dan SDN. BHD. ENG.
Lanskap l l
Lif Elektrik / Kawalan
Chaegeman Serangga

Kerja Pembersihan dan Lanskap

Kerja pembersihan merupakan sebahagian kerfja-kerja penyelenggaraan yang dijalankan oleh pihak

pengurusan Tefuan Mutiara Properties di Pangsa PPR. Ampangan, 5PT. Jadual 1.3 di bawah

rmenunjukkan jadual kerja-kerja pembersinan untuk keseluruhan Pangsa PPR Ampangan, SPT.

H .

SAPU LANTAL  LAMTAL  LANTAI LANTAL  LAMTAI LAMTAI LANTAI LANTAI LANTAI
TONG
o (AR =
.éfml LONGKANG LOMNGKANG LANTAL  SILNG o0 SILNG  SILING SILING
KIMLA)
PERALATAN PERALATAM  PERALATAN
: (DENGAN |DENGAN {DENGAN
LAF  PETISURAT A PENGAWASAN PENGAWASAN PENGAWASAN
PENYELIA]  PENYELIA)  PENYELIA}
o EE T VI0OPE-  2-330 330-4 MINGGU
MASA  iorcieq 90WRS e Fre Pre NN SEASA e FRRORIC S || ERANES FRPBTEY fo e i

Jadual 1.3: Jadual Kerjo-kerja Pembersihan Pangsa PPR Ampangan, SPT yang
dikendalikan cleh Persatuan Penduduk

Gambargjah (i-iv] menunjukkan kerja-kerja pembersihan yang dijalankan ol
pekerja yang dilantik oleh pihak pengurusan Tetuan Mutiar

Ampangan, SPT.
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PEMBERSIHAN

Gambar 1.8; Kerja-kerja pembersihan yang dilakukan oleh Persatuan Penduduk
Pangsa PPE, Ampangan, 5FT

PENYELENGGARAAN

Gambar 1.9: Kerja-kerja penyelenggaraan yang dilaksa
pengurusan Tetuan Mutiar



PRESTASI KUTIPAN SEWA PANGSA PPR AMPANGAN,
AMPANG JAJAR, SPT.

Prestasi kutipan sewa mengikut bulan sepanjang tahun 2015 adalah seperti
berikut:-

PERKARA SEMASA TUNGGAKAN KESELURUHAN

BILLING | KUTIPAN BILLING | KUTIPAN JUMLAH | PERATUS
TAHUN N
(RM) (RM) RERATLS (RM) (RM) il KUTIPAN KUTIPAN

JANUARI  24,700.00 453% 4450000 920000 20.5% = 20,400.00 45.8%

et

FEBRUARI  24,700.00 51.4% | 49,200.00 1210000 24.6% = 24,800.00 76.0%

MAC 24,700.00 48.6%  49,100.00 10,0

0.00 20.4% 22,000.00 68.9%

APRIL 24,400.00 57.4%  48300.00 1370000 28.4% 27.700.00 85.7%

MEI 24,300.00 53.9% 4430000 960000 21.7% 22,700.00 75.6%

JUN 24,300.00 51.4% | 4550000 830000 18.1% 20,800.00 49.5%

2015

JULAI 24,600.00 51.4% | 43,900.00 11,30000 25.7% 24,000.00 77.4%

0GOS 24.600.00 443% | 4450000 1490000 33.5% 2580000  77.8%

33.3% 24,900.00 84.1%

SEPTEMBER  24,400.00 ) 50.8%

OKTOBER  24,600.00 51.6% 4100000 1510000 36.8% = 27.80000  88.5%

NOVEMBER | 24,600.00 533% | 37,800.00 I&ﬂtﬁm 368% = 27,000.00 90.0%

DISEMBER  24,600.00 557% 3540000 11,70000 33.% = 2540000  887%

PENUTUP

Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta memainkan peranan penting dalam usaha

untuk meningkatkan  pendapaftan  Majlis. Jabatan  ini sentiasa  komited  untuk

meningkatkan lagi mutu  perkhidmatan ke arah mencapai visi dan rmisi MPSP
berandaskan hasrat Kerajoan Neger untuk menjadikan Pulau Pinan

selamat dan sihat,



- JABATAN
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Jabatan Kemasyarakatan mempunyai kekuatan kakitangan seramai 44 orang yang diketuai

JABATAN KEMASYARAKATAN

oleh Pengarah Kemasyarakatan dan dibantu oleh 4 unit yang terdir seperti di bawah :

Bahagian

Biro Pengaduan Awam
Unit Pentadbiran & Perhubungan Awam
Unit Eko Komuniti

Unit Sukan & Sosial

FUNGSI JABATAN

LAWATAN DAN KUNJUNGAN

Sepanjang tahun 2015 Majlis Perbandaran Seberang P

kunjungan hormat dari lapan PBT dan

seramai 299 oran

Menyelia dan menyelenggara kompleks sukan dan dewan di bawah pentadbiran
MPSP termasuk kemudahan-kemudahan yang disediakan.

Merancang dan melaksana program sukan.

Meningkatkan mutu sukan sejajar dengan keperuan semasa dalam kalangan
masyarakat Seberang Perai.

Mengembangkan minat sukan dalam kalangan kakitangan MPSP dan masyarakat.
Bekerjosama dengan agensi-agensi kerajaan, swasta dan lain-lain pertubuhan
dalam penganjuran aktiviti sukan dan sosial.

Meningkatkan ime] MPSP melalui pencapaian dalam bidong sukan dan sosial.
Mengendalikan Biro Pengaduan Awam,

Menguruskan lawatan ke luar dan dalam MPSP, permohonan cenderamata dan
penggunaan bilik mesyuarat,

Menerbitkan Laporan Tahunan, Buletin dan risalah-risalah berkaitan dengan Maljlis
dan kalendar tahunan.

Menjadi Sekretariot LA21,

mMengendalikan majlis-maijlis rasmi MPSP.

Menyelaraskan keratan akhbar dan semua hal berkaitan dengan akhbar.
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adalah untuk mempelajari (benchmark) dan juga membeli sistem-sistem yang digunapakai
di Majlis, contohnya Sistem Kewangan dan Cukai Taksiran, Sistermn Penilaian dan sebagadinya.
Bagi IPTA pula lowatan adalah berujuan unfuk memahami dan mempelojar Kaedah
Pengurusan Hartanah yang digunapakai oleh MPSP dan mempelagjari serba  sedikit

mengendai program kitar semula,

Statistik Lawatan ke MPSP bagi tahun 2015
(Bl | Bulon | BilAgensi__| Jumiah Pelawat |

Februari 0
Mac
April
Mei

Jun
Julai
Ogos
September
Cktober
November
Disember

S T N T

0 IS Tk S B oh | POk FR
coggBSoge-oo

o
o
ol W Bl S

—
ad

120

100

80

a0 EBIL AGENSI

B JUMLAH PELAWAT
40

20

April  Mei  Jun  Julai Ogos Sept Okt

Graf Menunjukkan Lawatan Yang Diterima Bagi Tahun 2015
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PENGURUSAN & PENYELENGGARAAN KOMPLEKS-KOMPLEKS SUKAN MPSP

Maijlis mempunyal & buah kompleks sukan dan dewan sepertfi di bawah dan divruskan oleh
Jabatan Kemasyarakatan iaitu :

«  Kompleks Sukan Bertam, Kepala Batas

» Kompileks Sukan & Rekreasi Sony, Seberang Jaya

« Kompleks Sukon Jalan Betek, Bukit Mertajam

+ Kolam Renang Awam Seberang Jayag

«  Dewan Milenium, Kepala Batas (diswastakan kepada PDC Sefia Urus)

» Dewan Dato’ Hj Ahmad Badawi, Butterworth

Kompleks Dan Dewan Yang Disediakan Oleh Maijlis Perbandaran Seberang
Perai (MPSP)

Penggunaan Kemudahan Sukan Mpsp Bagi Tahun 2015

KEMUDAHAN BILANGAN PENGGUNAAN
Kompleks Sukan MPSP Bertam 3267
Kompleks Sukan dan Rekreasi SONY 1332
Kompleks Sukan dan Rekreasi SPT 565
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3500

3000 A

2500 -+

2000

1000 -

500 -
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Graf Menunjukkan Penggunaan Kemudahan Sukan MPSP Bagi Tahun 2015.

PENGURUSAN & PENYELENGGARAAN DEWAN ORANG RAMAI MPSP

Maijlis juga mempunyai dewan-dewan orang ramai yang diserahkan oleh pemaju-pemaju
perumahan. Dewan-dewan ini akan diber hak pengurusan selama setahun kepada
Persatuan atau Pertubuhan dengan mengenakan bayaran gantion cukai fanah dan
cagaran sebanyak RM100.00.

Permohonan rasmi perlu dikemukakan kepada MPSP dan sertai dengan
i.  Sijil Pertubuhan yang sah
i.  Senarai Ahli Jawatankuasa

ii. Perancangan aktiviti tahunan

Statistik Dewan Orang Ramai Bagi Tahun 2015

Bil Status / Kawasan SPU SPT SPs

1. Diuruskan oleh Persatuan 43 77 47
atau Pertubuhan

2. Kekosongan 15 25 17

Jumilah 58 102 &4
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Graf menunjukkan Bilangan Dewan Orang Ramai MPSP Bagi Tahun 2015

SPU

KERATAN AKHBAR
Jabatan ini ditugaskan untuk membuat keratan akhbar mengenai isu-isu MPSP dan yang

SPT

SPs

B Diuruskan oleh Parsatuan

atau Pertubuhan

m Kekosongan

H Jumlah

statistik keratan akhbar yang telah dibuat sepamjang tahun 201 5.

Statistik Keratan Akhbar MPSP Tahun 2015

berkaitan untuk findakan MPSP dan unfuk Sistem Keratan Akhbar. Di bawah ini merupakan

BIL A::::: / JAN | FEB | MAC | APR | MEI | JUN | JULAI | OGOS | SEP A OKT | NOV | DIS
1| BHARIAN 92 27 [ 94|22 8 | 14 [ 1419 ] 12 |8
2 | H.METRO o | s |z [z wele| 2| 2 |20 217 |15
3 |SINARHARIAN | 32 | 5 | 35 |33 | 34 |51 | 33 | 37 |40 | 35 | 34 |26
4 | THE STAR 66 | 5| 6a |82 |76 | 79| 1 | 7 |67 | 79| 63 |52
5 | NsT 2| 3| 20| 16| 18]24]| 15| 32 | 26| 10| 16|23
6 | SUN 2| v w8z 4] 10 |8 | 13]n|n
7 MALAY MAIL 4 1 15 13 14 14 5 19 a3 10 14 16
8 g::f;““ 2|15 | 161 o 4 1o | 2 |3
9 |cHiNAPRESs | 13 |16 15 | 9 |14 |5 | 20 | 14 | 5 7] 9 |4
10 |GUANGMING | 16 | 7 | 11 [ 15| 0] 1a] 25 | 13 | 8 | 8
11 | NAN YANG s{e|ln 23] 4] s
12 | KEWANG WAH 4 10 10 9
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Biro Pengaduan Awam

Mengendalikan Pengaduan Awarm MPSP adalah sebahagion daripoda Jabotan
kemasyarakatan. Aktiviti di bawah Bahagian Pengaduan Awam MPSP adalah

Pengurusan Aduan don Jendela Pelanggan.

Aduan diterima daripada orang ramai dan agensi kerajaan melalui pelbagai saluran
seperti surat, fax, e-mel, telefon, internet, mesyuarat, hadirflisan, keratan akhbar dan
sistem e-PINTAS. Aduan yang mempunyal maklumat dan lokasi yang lengkap akan
diproses dalam tempoh | hari. Maklum balas diberi kepada pengadu dalam fempoh

5 hari dari tarikh aduan dibuat jika pengadu memberi alamat yang lengkap.

Jendela pelanggan diadakan sefiop bulan pada hari Jumaat minggu pertama [(hari
bekerja dan sekiranya cuti pada hari tersebut maka ianya akan diadakan pada hari
Jumaat minggu berikutnya) mulai jam 10 pagi — 12 tengahari berfempat di Ruang
Lobi, Ibu Pejabat MPSFP, Bandar Perda. Di sini pelanggan MPSP berpeluang untuk
berftemu dengon Pengarah afou Pegowai Kanan Majlis bagi semua jenis urusan
berkaitan MPSP.

Sesi Jendela Pelanggan di Ruang Lobi, MPSP
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Dari
I e T A e
Selesai
1 0 174 1140 1182
2 Feb 2? 530 0 66 1 64 140 9‘ 220 l 8 935
3 Mac 21 530 0 a2 147 176 11 949 17 266
4 Apr 29 606 0 &8 202 179 15 1050 44 10594
) hei 32 458 0 &7 178 150 0 851 38 88¢
& Jun 22 572 0 96 154 170 17 941 &7 1028
7 Jul 21 502 0 78 98 127 3 774 50 824
8 Ogos 17 533 0 79 120 162 2 271 21 282
g Sept 13 621 0 8é 143 174 5 920 140 1060
10 Okt 20 519 0 22 121 150 2 721 179 200
11 Mov 11 517 0 108 144 142 3 7368 187 923
12 Dis 22 449 1 94 157 106 2 631 197 828
Jumlah 255 6503 1 298 1962 1850 79 10544 1047 11411
Peratus
(%) 2.20 56.01 0.01 8.40 16.90 1593 0.68 90.98 9.02 100.00

Statistik Aduan Mengi_kui 5 Kate gori Tertinggi & Daerah Bermula Pada

1/201 1/12/201

Kod Kategori | Nama Kategori Belum

Aduan Aduan Siap
1 13 Longkang / 414 14721 1591
Parit 26.15% 55,31% 13.5-4% 93.71% 6.2‘?% 100%
345 696 292 1323 10 1333
= L Hall-an 2588% 5221% 2191% 99.25% 075%  100%
320 783 217 1285 35 1320
s 20 Sampah o4 59.32%  16.44% 97.35% 265%  100%
355 558 189 981 121 1102
4 18 Pokok 3221% 50.64% 17.15% 89.02% 1098% 100%
2 o iy 215 519 107 830 i 841

25.56% 61.71% 1272% 98.49% 131% 100%
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tat ngikut tan Terti i Berm 1/201 hin
31/12/2015
1 Perkhidmatan Perbandaran 3479 24.9%
2 113 Perkhidmatan Kesihatan 2678 18.19
3 104 Kejuruteraan 2249 15.28
4 114 Landskap 1342 10.48
5 114 Direktorat Penguatkuvasaan 1398 s
& 112 Pelesenan 1355 2.21
7 105 Bangunan 1080 7.34
8 101 Khidmat Pengurusan 293 1.99
9 115 Pesuruhjaya Bangunan 176 1.2
10 106 Perancang Bandar 149 1.01
11 111 Kemasyarakatan &0 0.41
o 108 Penilaian Dan Pengurusan 2% 018
Harta
13 107 Perbendaharaan 21 0.14
14 102 Undang-Undang 13 0.09
Korporat Dan Perhubungan
15 117 Antarabangsa o 0

PENGENDALIAN MAJLIS DAN KERAIAN MPSP TAHUN 2015

Fungsi utama Jabatan Kemasyarakatan adalah menjadi "Event Manager” bagi setiop program
dan maijlis keraian yang diadakan ocleh MPSP. Antara program dan maijlis keraian yang felah

diadakan sepanjang tahun 2015 ialah seperti berikut.

1. Majlis Pecah Tanah Padang Taman Berjaya dan Perasmian Gelanggang Berbumbung
Bola Keranjang & Sepak Takraw, Taman Berjaya, Nibong Tebal.

Majlis Pecah Tanah Pasar Inderawasih

Majlis Perasmian Projek Membina Pintu Air Di Parit Monsun Taman Bagan, Butterworth.
Maijlis Angkat Sumpah dan Penerimaan Jawatan Ahli Majlis = Ahli Maijlis MPSP 2015.
Perhimpunan Korporat,

Majlis Cabutan Bertuah Dan Penyampaian Hadiah Sempena Promosi Cukai Pintu 2015.

Anugerah Perkhidmatan Cemerlang 2014 & Penghargaan Kepada Pesara 20
Sambutan Maulidur Rasul Peringkat Negeri Pulau Finang.
FIABCI Maorning Talk.

s R B T U
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GAMBAR MAJLIS KERAIAN MPSP PADA TAHUN 2015
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Mailis Perasmian Projek Membina Pintu Air Di Parit Monsun Taman Bagan,
Butterworth
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Majlis Pecah Tanah Sempena Projek Membina Jambatan Meli
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MPSP Tower Run
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Golf TYT , Jakarta Indonesia




Ma f'u-: Preacemitn
Sambutan Hari Landskap Negara 2015
Peringkat Negeri Pulau Pinang
 pado 1 Disensbor 2015 (Selasa), jom 5.00 pogl
dil'u-nluh-nl FRARF Buklt DO, Bukit Mortajam, SPT,

haijlis Sambutan Hari Tandas Sedunia Peringkat Negeri Pulau Pinang 20
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Larian Bersih Hijau MPSP di Machang Bubok

UNIT EKO KOMUNITI

Pada tahun 2015, Unif Eko Komuniti felah menjalankan lebih 200 aktiviti yang bertujuan untuk
mempertingkatkan program kitar semula dan mengalakkan pengurangan sampah. Promaosi
4R igitu Rethink, Reduce, Reuse & Recycie adalah aktif dijalankan oleh MPSP. Setiap lapisan
masyarakat, bermula dengan dir sendir dididik untuk mewujudkan masyarakat yang kurang
mengeluarkan sisa, atau menjana sisa (sisa sifar — rethink) dengan menjalankan program
kitar semula bagi sisa yang dijana dan membudayakan kitar semula dalam kehidupan

seharian,

Program-program yang dijalankan menfokuskan mengenai kepentingan kitar semula dan
kepentingan sisa diasingkan kepada 3 kategori icitu boleh dikitar semula, tidak boleh dikitar
semula dan sisa organik. Bahan yang beoleh dikitar semula dikumpul untuk jualan, fidak boleh

dikitar semula dibuang sebagai sampah dan sisa organik dijadikan kompos.

Secara mudah, konsep ini mengajar supaya memaksimumkan kitar semula, meminimakan

sisa, mengurangkan penggunaan dan memastikan setiap barangan yang dihasi
diguna semula, dibaiki, dikitar dan dikompaoskan. Dengan

bukan sahajo dapat menjaga alam sekits
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malah dopat mengekang pelbagai permasalahan yang bakal timbul kesan daripada
ketidakcekapan pengurusan sumber alam.

i. KITAR SEMULA
STATISTIK KITAR SEMULA TAHUN 2015
Berat Beral Kitar  Jumlah Berat Sampah + .
Bulan Sampah (Tan) Semula (Tan) Beral Kitar Peratus Kitar Semula
1 4320793 | 2560747 | 68815397 37.21%
2 36,099.31 22 921.64 59,020.950 38.84%
3 35,498.41 2461288 60,111.289 40.95%
4 36,250.60 2419527 60,445,865 40.03%
5 38,188.41 25,279.13 63,467.541 39.83%
6 35,294 .06 2368477 58,978.834 40.16%
7 32,683.33 22 488.02 55,171.352 40.76%
8 33,489.39 2573965 59 229.039 43.46%
9 3247216 24 411.29 56,883.445 42.91%
i0 38,526.35 25917.25 64,443,595 40.22%
11 39,095.45 25124 60 64.220.054 39.12%
12 39,655.00 19,276.57 58,931.567 32.71%
Jumlah 440,460.40 288,258.53 729,718.93 39.64%
STATISTIK KITAR SEMULA 2015
30,000,000
25,000,000 ki 4 ET2ETI 24195265 bl i 2480010 el iy
2371, A
ool v
20,000,000
15,000,000
10,000,000
5,000,000
1]
JAN
JAN FEB MAC APR MEI JUN JUL
24,612,870 | 24,105,265




if. KOMUNITI SISA SIFAR

Komuniti sisa sifar adalah untuk mendidik penduduk boahawa pengasingan sisa di punca
perlu dilaksanakan don bukan itu sahaja, sisa dapur seperti kulit buah-buahan, sayur-
sayuran, semua sisa basah boleh dikomposkan untuk dijadikan baja, Sekiranya masyarakat
mengamalkan pengkomposan dan kitar semula, ia dapat membantu mengurangkan
pembuangan sisa dapur ke tapok pelupusan dan dapat membantu MPSP untuk

menjimatkan jutaan ringgit yang dibayar untuk pengurusan sampah pada setiap tahun.

1. Taman Pandan

2. Pangsapun Park View

5 Palm Vila

4. Permatang Nibong

g Taman Keenways

6. Taman Desa Palma

7. Pangsapur Taman Permata
8. Taman Tambun Indah

9. Taman Putri Gunung

10.  Taman Bukit Panchor

11. Kampung Jawi

12, Autocity Juru

13.  South Island Gamment

14, Malaysia Automotive Lighting
15.  Ixora Hotel

16.  Kilang Sony

17.  Taman Villa Oren

18.  Pangsapuri Tanjung Indah

iii. KEBUN KEJIRANAN (COMMUNITY FARMING)

Antara komuniti yang melaksanakan aktiviti seperti kitar semula, kebun kejiranan dan

pengkomposan ialah seperti berikut :

Taman Bagan Lalang
Taman Pandan

Taman Desa Damai

Taman Janggus laya

L R R A

Taman Keenways
Taman Gemilang/Semarak

v v

Taman Bukit P
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iv. ANUGERAH SEKOLAH HIJAU 2015

Anugerah Sekolah Hijou berfujuan mengurangkan sisa buangan, penjimatan sumber,
pemeliharaan dan pemuliharaan alam sekitar. Program ini telah berlangsung sejak tahun
2010 dan sejak daripada itu feloh ditaja dan dianjur bersoma Centfinenfal Automotive

Components Malaysia Sdn Bhd. Pada tahun 2015, bilangan penyertaan telah bertambah.,

TAHUN JUMLAH SEKOLAH
2010 30
2011 34
2012 53
2013 86
2014 86
2015 141

KATEGORI SEKOLAH MEMENGAH

1. Johan: [RM2000.00) SMK 5Sri Mudag

2. Maib johan: [RM1600.00) SMEK Berapit (Akaun PIBG SMK Berapit)

3. Ketiga: (RM1000.00] SM Sains Tun Sheh Syed Shahabudin, Bukit Mertajam

ANUGERAH PERAK [RM&00.00)

1. SMK Guar Perahu Indah

2. SMK Kampong Selamat

3. SMK Conwvent, Bukit Mertajam

4. SMK Jalan Damai, Bukit Mertajam (Akaun PIBG SMK Jalan Damai)
5. SMK Seri Mibong, Nibong Tebal (Akaun PIBG SMEK Seri Nibong)

&. SMK Datuk Oon, Butterworth

ANUGERAH GANGSA (RM300.00)

1. SMK Bandar Baru Perda, Bukit Merfajam
2. SMK Gemilang

3. SMK Guar Perahu

4. SMK Telok Air Tawar

5. SMEK Bakfi

&. SMK Permatang Tok Labu, Penaga

ANUGERAH KHAS
1. Amalan Sisa Si




2. Kebersihan dan Penghijauan [RM200.00): SMK Guar Perahu Indah

3. Inovasi dan Kreativiti (RM200.00): SMK Convent, Bukit Mertajam

4. Penglibataan Komuniti (RM200.00): SMK kampong Selamat

5. Program 55 (Sisih, Susun, Sapu, seragam dan Sentficsa Amal) [RMS00.00); SMK S Muda,

Penaga.

KATEGOR| SEKOLAH RENDAH

1. Johan: [RM2000.00) Sekolah Kebangsaan Kebun Sireh

2. MNaib-johan (RM1600.00) SJKC Boon Beng (Akaun PIBG SIKC Boon Beng)

3. Ketiga: (RM1000.00) SJKC True Light, Kampung Juru Akaun PIBG SJKC True Light)

ANUGERAH EMAS [RM1000.00}
1. Sekolah Kebangsan Penaga

2. Sekolah Kebangsaan Pokok Sena

AMUGERAH PERAK [RMA00.00)

1. Sekolah Kebangsaan Jawi (Akaun PIBG 3K Jawi)
2. Sekolah Kebangsaan Stowell

3. 5JKC Keng Koon (Akaun PIBG S1KC Keng Koon)
4. SJKC Kampong Sungai Lembu

5. $JKC Pai Teik, Nibong Tebal

6. SJRC Kwang Hwa, Butterworth

7. Sekolah Kebangsaan Permatang Janggus

8. Sekolah Kebangsaan Machang Bubck I

2. 3JK (Tamil) Perai

AMNUGERAH GANGSA (RM300.00)

1.8JKC Lee Chee

2. 5JKC Chung Hwa |

3. SIKC Ak Keow, Telok Air Tawar

4. SJKC Kuang Yu

5. Sekolah Kebangsaan Bandar Baru Perda
6. Sekolah Kebangsan Bukit Teh

7. Sekolah Kebangsaan Ara Rendang

8. SJKC Chung Hwa 3, Perai

9. 3JKC Mah Hua




ANUGERAH KHAS

1. Amalan Sisa Sifar (RM200.00): SJEC True Light

2. Kebersihan dan Penghijauan [RM200.00): Sekolah Kebangsaan Stowell

3. Inovasi dan Kreaftiviti [RM200.00): SIKC Kwang Hwa, Butterworth

4. Penglibatan Komuniti (RM200.00): Sekoloh Kebangsaan Jawi

5. Program 55 (Sisih, Susun.Sapu, Seragam dan Sentfiosa Amal) (RM500.00): Sekolah

Kebangsaan Permatang Janggus

Pasukan Kerja LA 21 telah berjaya menjalankan bengkel sekolah hijou sebanyak 32 kali bagi
tahun ini. Modul latihan temasuk ceramah kitar semula selama 1.5 jam dan bengkel
pengasingan sisa, pengkomposan, membuat jus buah-buahan terfapai (BIM) dan membuat
sabun dengan minyak terpakai selama 1 jam. Jumlah masa yang peru diperuntukkan

hanya 2.5 jam sahaja.

Dalam fempcoh enam tahun ini, pencapaian sekolah hijou amat membanggakan di mana
sekolah telah menjadi pusat pengumpulan bahan-bahan kitar semula bagi komuniti, sisa
kantin dan kebun dikomposkan, minyak masak terpakai fidak dibuong, penggunaan

bahan-bahan mesra alam, dan sekolah juga menjadi lebih bersin dan hijau. Selain ity,

kreativiti dan inovasi pelajar bertambah terutama dalam penjimatan sumber.

1
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DIREKTORAT PENGUATKUASAAN

PENDAHULUAN

Direktorat Penguatkuasaan ditubuhkan pada 01 Julai 2010 sempena penjenamaacn semula
tajlis Perbandaran Seberang Perai  (MPSP). Direkforat Penguatkuasaan berperanan
menjalankan penguatkuasaan undang-undang yang diperuntukkan dan digunapaokai di
seluruh Seberang Perai yang meliputi keluasan 738.41 kilometer persegi. Jumlah kakitangan

Direktorat Penguatkuasaan adalah seramai 202 orang.

FUNGSI JABATAN

Melaksanakan tindakan penguatkuasaan di bawah undang-undang yang dikuatkuasakan oleh

tajlis Peroandaran Seberang Perai melibatkan -

+ Penguatkuasaan tempat letak kereta berkupon

» Penguatkuasaan kunci tayar

» Pengurusan dan penyelarasan kupon jom, kupon harian, stiker bulonan dan sewaan
petak khas

+« Perantauan, penyelarasan dan penguatkuasaan binaan tanpa kebenaran

+ Pemantauan dan penguatkuasaan aktiviti mengotorkan jalan

» Pemeriksaan dan penguatkuasaan aktiviti hiburan

« Penguatkuasaan melibatkan halangan am.

« Penguatkuasaan kenderaan berat dalam kawasan perumahan

* Pengurusan stor sitaan barang rampasan

» Kawalon keselamatan pejabat Yang Dipertua, Seticusaoha Perbandaran dan lbu
Pejobat MPSP

» Pemantauan karmera litar tertutup (CCTV)

s Pengeluaron pas pelawat, permit barang lusuh dan sampah-sarap serta kawalan
keselamatan Zon Perindustrian Bebas (FIZ)

» Membantu jabatan  dalaman  dan luaran dalam  melaksanakan  findakan

penguatkuasaan,




STRUKTUR UNIT DI DIREKTORAT PENGUATKUASAAN

Fengurusan Direktorat Penguatkuasaan diketuai oleh seocrang Pengarah dan dibantu oleh tiga
orang Penclong Pengarah dan lima orang Penoclong Pegawai Penguatkuasa daon dua orang

Ketua Pembantu Penguatkuasa Kanan.

Pelaksanaan fungsi-fungsi yang diomanahkan dilakukan oleh unit-unit yang ditubuhkan it
Unit Pentadbiran, Unit Tempat Letak Kereta, Unit Tunda, Unit Kunci Tayar, Unit Halangan, Unit
Lesen, Unit Kenderaan Berat, Unit Bangunan, Unit CCTY, Unit Kerja Tanah, Unit Khas, Unit Risik dan
Unit Kawalan Zon Perindustrian Bebas (FIZ).

UNIT PENTADBIRAN

Menjalankan pentadbiran am jabatan melibatkan urusan kehadiran, cuti, peralehan, fail-fail
jabatan, kenderoan dan lain-lain urusan pentadbkiran. Tugas memasukkan daota kompaun,
mengeluarkan notis peringatan dan pemantauan pembayaran kempaun juga dibuat oleh unit
ini. Unit ini juga menguruskan dan menyelaras penerimaan dan pengagihan aduan yang
diterima setiap hari melalui Sistem aduan BPA MPSP, Sistem Pesanan Ringkas [SMS). panggilan
telefon, email, MPSP Watch, pengadu datang sendiri untuk membuat aduan, Ahli Majlis, Yang
Berhormat, EXCOQ, Jendela Pelanggan dan sebagainyg kepada unit-unit berkaitan dan
memberi maklum balas findakan ke atas aduan tersebut. Pemantauan Kamera Litar Tertutup
(CCTV), Kawalan Ini Pejabat MPSP dan Kowalan Pejabat Yang Dipertua serta Pejabat
Setiausaho Perbandaran adalah sebahagiaon daripada tanggungjawals unit ini.

LAPORAN ADUAMN TAHUN 2015

BIL. AKTIVITI JUMLAH

1k Jumlah Aduan Yang Diselesaikan 835

B Jumlah Aduan Yang Belum Diselesaikan 78




UNIT LETAK KERETA

menjolankan penguatkuasaan tempat letak kereta berkupon di petak letak kereta yang
diwartakan di seluruh Seberang Perai mengikut Perintah Lalulintas Jalon [Letak kKereta Berkupon)
MPSP 1995, Jumlah petak yang telah diwartakan adalah 23,538 petak (sehingga November
2014). Anggaran kompaun yang dikeluarkan adalah sebanyak 480 kompaun sehari. Unit ini

juga menguruskan kupon jam, kupon harian, stiker bulanan dan petak khas.

LAPORAN PENGUATKUASAAN LETAK KERETA 2015

1. Jumlah Kompaun Yang Dikeluarkan Ke Atas Kenderaan 149,215
2. Jumlah Amaun Yang Dibayar RM 1, 409 055.50
3. Notis Peringatan Kepada Pesalah (Mailer) 54, 341
4. Bilangan Kes Untuk Pendakwaan Ke Jabatan Undang-Undang 36, 033

w

L2
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UNIT KUNCI TAYAR

Menjalankan penguatkuosaan mengikut Perintah 14(1) dalam Perintah Lalulintas Jalan (Letak
Kereta Berkupon) MPSP 1995, Kawasan operasi adalah sekitar Bandar Bukit Mertajam, Padang
Lalang, Bandar Sunway, Megamall Pinang, Jalan Bagan Luar, Bagan Ajam, dan Taman Selat,

serta Butterwaorth.

LAPORAN PENGUATKUASAAN KUNCI TAYAR 2015

Jumlah Kenderaan YangDikunci Tayar 3.943 buah RM1%7.150.00

UNIT HALANGAN

Berfungsi untuk menjalankan tugas-tugas berkaitan halangan di tempat awam berdasarkan
Seksyen 46 dalom Akta Jalon, Parit dan Bangunan 1974, Unit ini juga beriindak menjalankan

penguatkuasaan berkaitan halangan kenderaan dan struktur binaan.

LAPORAN PENGUATKUASAAN HALANGAN 2015

T MNotis Halangan (Motosikal) 11

2. Jumilah Kempaun Halangan (Motosikal) -

3. Jumlah Kempaun Halangan Am Yang Dikeluarkan 96
Jumlah Amaun Yang Dibayar RM7.660

4, Motosikal Yang Disita -

Jumlah Amaun Yang Dibayar -
MNotis Kacau Ganggu




UNIT LESEN

Unit ini berfungsi untuk membuat pemeriksaan premis pemiagaan yang beroperasi dan

mengambil findakan dibawah Undang-Undang Kecil Bayaran Lesen MPSP 1980 sekiranya

peniaga menjalankan  pernicgoan  tanpa  lesen yang sah dard MPSP. Unit ini juga

bertanggungjawab menjalankan pemeriksaan dan mengamkbil findakan ke atas fepat-tempat

hiburan. Unit ini juga bertanggungjawab menjalankan penguatkuasaan rampasan ke atas

penjaja-penjaja haram,

LAPORAN PENGUATKUASAAN LESEN TAHUN 2015

m AKTIVITI JUMLAH

1.
2.
3.

Jumlah Premis Yang Diperiksa

Jumlah Kompaun Yang Dikeluarkan Ke Atas Premis
Jumlah Amaun Yang Dibayar

Jumiah Premis Hiburan Yang Diperiksa

Motis kacau Ganggu Yang Dikeluarkan

MNotis Memberhentikan Perniagaan Yang Dikeluarkan

2,798
529
RMAES,552
54
2




UNIT KENDERAAN BERAT

Berfungsi untuk menjalankan tugas-tugas berkaitan penguatkuasaon  kenderaan  berat
berdasarkan Seksyen 48 daolam Akia Pengangkutan Jalan 1987, Unit ini juga bertindak
melakukan penguatkuasaan dan tundaan kenderaan berat.

LAPORAN PENGUATKUASAAN KENDERAAN BERAT 2015

£ Jumlah Notis 416
2 Jumilah Kompaun 44
3, Jumlah Tunda 17

UNIT BANGUNAN

Unit ini berfungsi bagi memantau pematuhan notis dan menjalankan operasi meruntuh binaan

tanpa kelulusan berdasarkan Seksyen 70 dalam Akta Jalan, Parit daon Bangunan 1974,

LAPORAN PENGUATKUASAAN BANGUNAN TAHUN 2015

m AKTIVITI JUMLAH

1 Operasi Meruntuh 71
2. Operasi Burung Walit (Jabatan Perkhidmatan Kesihatan) 7

i Motis Proviso Yang Dikeluarkan 114
4. Notis Berhenti Kerjo 112
Bz Notis Meruntuh 118
b, Permantauan Kes Bingan Tanpa Kebenaran 325




UNIT KERJA TANAH

Unit ini bertanggungjawab untuk menguatkuasakan Undong-Undang Kecil Kerja Tanah MPSP

1992 melibatkan kesalahan mengotorkan jalan oleh lori-lor tanah akibat daripada aktiviti ketja

tanah yang dijalankan.

LAPORAN PENGUATKUASAAN KERJA TANAH TAHUN 2015

1. Kompaun Kenderaan Mengotorkan Jalan Yang Dikeluarkan 345

2 Kompaun Kenderaan Mengotorkan Jalan Yang Dibayar 248

3. Jumlah Amaun Yang Dibayar RM 25,385.00
4. Jurnlah Kertas Pendakwaan Kesalahan Mengotorkan Jalan 2

5, Daftar Kes Mahkamah Kompaun Kerja Tanah 0




UNIT KHAS DAN STOR SITAAN

Unit ini merupakan tulang belokang Direktorat Penguotkuasaon dalom  melaksanakan
penguatkuasaan fizikal seperti operasi meroboh, menunda dan mengalih kenderaan, meruntuh
‘billboard', antena dan Menara telekomunikasi, Rumah Burung Walit don pelbagai tugas fizikal

dari jabatan dalaman MPSP.

LAPORAN PENGUATKUASAAN 2015

m AKTIVITI JUMLAH

1. Barangan Yang Disita 312
Jumlah Amaun Yang Dikayar RM32,.377 .00

2 Kenderaan Berat / Buruk Yang Disita 78
Jumlah Amaun Yang Dibayar RhA16,820.00

3 Fapan lkian Tanpa Permit Yang Dirobohkan 76 buah

Jumlah Armaun Yang Dibayar R O




LAPORAN KERTAS SIASATAN YAMNG TELAH DIAMBIL TINDAKAN PENDAKWAAN TAHUN 2015

JUMLAH

Pemiogaan
Tanpa Lesen
2 Motis 0 2 1 0 4] 0 1 4] 0 1] 0 a 4
Fernicagaan
Dihentikan
3 Motis Kacau 0 0 0 0 o] 0 0 0 0 1] 0 0 0
Gangau
Kerja Tanah 0 0 0 0 4] 0 0 8] 0 1] 0 ik 2
MNotis 0 ] 0 (8] 0 0 0 8] 0 1] 0] 0 0
Halangan

& UUK Taman 0 0 0 0 0 0 0 8] 0 1] 0 0 V]
Fapan Ikian

LAPCRAMN KERTAS SIASATAN YANG TELAH DIAMBIL TINDAKAN TAHUM 2015

E o [ e

| Pemiagaan 5 13 iD l 10 7 3 77
Tanpa Lesen

2  Nofis Perniogoan 0 ] 1 0 0 ] 0 0 (0] 0 4] 0 1
Dihentikan

3 Motis Kacau 0 0 0 (0] a 1] 0 o] (0] 0 4] 0 Q
Ganggu

4 Kerja Tanah 0 0 2 11 12 7 5 5 7 3 1 8] 53

5 Papan lkian 0 0 9] 1] 0 0 1] 1] 1 1

[ UUKS (UUK 4] 0 (4] Q 0 0 o (9] 0 4] 9] V]
Taman)

7 AktaldlonPaorit& O o 0 0 0 ] 1] o o 0 Q 0 0
Bangunan

1 7 S [ I ) ) (S A
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UNIT KAWALAN KESELAMATAN ZON PERINDUSTRIAN BEBAS

Bertanggungjowab ke atas keselamatan dan penyelenggaraan kawasan MPSP bersama
Kastam Diraja Malaysia. Fungsi utama unit ini adalah mengawal keluar masuk orang awam dan

kendercan dalam Zon Perindustrian Bebas sepanjang masa.

LAPORAN PENGELUARAN PAS ZON BEBAS, PERMIT DAN BARANGAN DIKELUARKAN DARI
F.I.Z TAHUN 2015
PENGELUARAN PAS ION

BEBAS KEFADA PEMANDU | PERMIT YANG DIKELUARKAN SORANGANEANG

DIKELUARKAN OLEH
LORI DARI ZON F.I.Z

KENDERAAN/LORI KEPADA SYARIKAT

BARANGAN

BULAN  JUMLAH  JUMLAH  JUMLAH  JUMLAH  JUMLAH  JUMLAH
PAS  BAYARAN  SAMPAH  BAHAN  SAMPAH  BAHAN

(RM) TERPAKAI - TERPAKAL
Januari 29 RM2%.00 3 4 180 308
Februari 38 RM38.00 . 6 162 279
Mac 36 RM34.00 - 10 206 467
April 20 RM20.00 3 T 214 261
Mei 12 RM12.00 4 b 330 330
Jun 30 RM30.00 - 3 203 355
Julai 63 RM63.00 3 8 230 355
Ogos 44 RM46.00 2 7 261 355
September 39 RM3%.00 1 13 182 272
Oktober 28 RMZ28.00 3 4 239 333
November 18 RM18.00 2 5 306 307
Disember EM14.00 5




JABATAN
PELESENAN
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JABATAN PELESENAN

STRUKTUR JABATAN

Terbahagi kepada 3 bahagion utama
i) Bahagian Pentadhbiran

i) Bahagian Lesen Am dan Industr
= nit Lesen Am, Lesen Hiburan dan Permit

= Unit Lesen Industr

i} Bahagian Penjaja dan Peniaga Kecil
= Unit Lesen Penjaja

= Unit Pengurusan Ruang Niaga

FUNGSI UTAMA

Menerima, memeriksa, memproses dan mengawal pengeluaran semua lesen permis
pemiagaan dan permit di Seberang Perai.

Menguatkuasakan  peruntukan  undang-undang dan  peraturan yang  berkaitan  bagi
rmemastikan semua aktiviti perniagaan mematuhi syarat-syarat yang ditetapkan.

Menyiasat dan mengambil tindokan ferhadop semua  akfiviti-akiiviti permicogaan yang
dijalankan tanpa lesen dan semua aduan yang diterima serta mengemukakan laporan.
Menjalankan kerja-kerja mengumpul maklumat dan statistik berkaitaon aktiviti permiagaan dan
penjajaan untuk tujuan rekod.

Mengurus dan mengawal semua ruang niaga Majlis serta mengendalikan temuduga terbuka
untuk pengisian kekosongan ruang niaga Majlis.

Mengawal don mengambil tindakan penguatkuasaan terhadaop penjoja haram,

Menjalankan pembersihan dan pengurusan pasar awam dan kompleks makanan MPSP,

OBJEKTIF JABATAN PELESENAN

temastikan semua kegiatan perniagoan dilesenkan untfuk tujuan pengawalan dan pem

perniagaan mengikut kategor masing-masing (unit am, industi, hiburan
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OBJEKTIF MAJLIS DARI SEGI KAWALAN PEMBANGUNAN

» Memastikan semua premis pemiagaan berlesen.

* Meningkatkan penguatkuasaan bagi menjamin keselesaan dan keselamatan warga Seberang
Ferai daripodao kacaou ganggu.

»  Memastikan peniaga mematuhi syarat pelesenan bagi menjamin kualiti perkhidmatan yang

disediakan,

UNDANG-UNDANG YANG DIKUATKUASAKAN

= Akta Kergjoan Tempatan 1974

= Akta Jalon, Parit Dan Bangunan 1974,

 Undang-Undang Kecil (Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan) Jalan, Parit Dan Bangunan 1980

«  Undang-Undang kecil Bayaran Lesen MPSF 1980

+« Undang-Undang Kecil (lklan) MPSP 2001

»  Undang-Undang Kecil Penjaja MPSP 1991

¢« Undang-Undang Kecil Pengendali Makanan (MP3P) 1992

+« Undang-Undang kKecil Kedai Makanan Dan Kedai Kopi Kergjaoan Tempatan Seberang Perai 1974

» Undang-Undang Kecil Mencegah Kekotoran Kerajaan Tempatan Seberang Perai 1975

s Undang-Undang Kecil Kerajaan Tempatan (lklan Pillhanraya) MPSP 1920

« Undang-Undang Kecil Perniagaan Yang Berbahaya, Tidak Sihat Ataw Yang Mengganggu Dan
Setal-Setal Kerajaan Tempatan Seberang Perai, 1974

s Enakmen Hiburan dan Tempai-Tempat Hiburan 1998

« Peraturan-Peraturan Hiburan Pulau Pinang 2001

+« Enokmen Kebebasan Maklumat Pulau Pinang 2010

STATISTIK PENGELUARAN LESEN BAGI TAHUN 2015
T T T

Lesen Indust 20 133 %

et




RUANG NIAGA MAJLIS

« FKadar sewaan bulonan yang dikenakan untuk menyewa ruang-ruang niaga tersebut adalah

seperti berikut:-

Kadar Baru Selepas Kajian Semula
[KADAR STAMDARD)
(Pasar Awam)
Kadar Sewa Baru
Kategori 1 {100%) Kategori 2 {60 %) Kategorl 3 (40 %) Hategar! 4 (20 %)
Kadar (M) (RM) (M) (RM)
Sewaan
Kadar Yang Kadar Yang Kadar ¥Yang | Kadar Baru | Kadar Yang
Kadar B Kadar Ba Kadar Baru
JENIS JUALAN | Sebelum “n:"" Dikaji Semula A BaM | Dikaji Samuia i Diksji Semula | Yang | Dikaji Semula
Semakan ikt Diluluskan 22 .: & DBiluluskan Di.iuliu. ":m Diluluskan | Diluluskan | Diluluskan
(R} Mallis panh | Mol Penun | ﬂlh'"’m‘ Hh" Malis Penuh | o i | MalisPenuh | Majlis | Majis Penuh
23 Mei 2004 25 Saptember 23 Mai 25 September 23 Mai 2014 25 September | Penuh 23 | 25 September
2014 s 2014 2014 Mei 2014 2014
SAYUR [ 130 130 105 104 a0 a0 20 78
DAGING LEMBU | 65 130 120 105 104 an a0 80 78
DAGING KAMBING | g5 130 130 105 104 a0 a0 EO 78
DAGING KHINZIR | 65 130 130 105 104 a0 a0 8O 78
kAN 75 150 150 120 120 105 105 a0 a0
AYAR PROSES 75 150 150 120 120 105 105 =1} =1}
BRG AMSRUNCIT | g5 120 130 106 104 a0 90 BOD 78
BUAH-BUAHAN | 65 130 130 105 104 a0 50 a0 78
GERAI TERTUTUP | 120 240 240 180 190 170 168 145 144
PETAK: AR E{v] B &0 50 48 40 an as a5
PETAK: MAKANAN | 20 &0 &0 50 a8 an 40 35 35
PETAK: PELBAGA | 30 &0 &0 50 48 40 40 35 g
Kadar Baru Selepas Kajlan Semula
[KADAR STANDARD)
(Kompleks Makanan)
Eadar Sewa Baru
Hategoril® Kategori 2 Kategori 3 Kategori &
Rustar (RM) () {RM} ()
SewRan
JENISJUALAN | Sebelum | oo po n';:?;::. KadarBaru | Kadar¥ang | oo | KadarYang | KadarBars | KadarYang
Semakan ¥ang Rty Yang Diikali Sermula i Dikaji Semula Yang Dikali Semula
(RM} | Diluiuskan Mtuills oy | Dluluskan | Dituluskan | m':h“ Diluluskan | Diluluskan | Diluluskan
Majlis ol Majlis Majlis Penub Mailis Penuh Majlis Penub Mailis. Majlis Penuh
Penuh 23 . Penuh 33 | 25 Septembar 23 Mei 15 Septembaer Penuh 13 25 Septembar
Pei 2014 2014 Mei 2014 2014 2014 Miei 2014 2014
PATEarhuf 30 &0 0 50 as an a0 35 35
tanpa bumbung
k
Patak teriniia BO 120 120 a5 a5 B85 34 Ta 70
berbumbung
Gerai tertutup &
berbumbung {tidak a0 180 180 145 144 125 125 110 108
berkunci)
Gerai tertut
resarttep b 120 240 280 190 150 170 168 145 144
berbumbung

* Paqumpaan dantara Yang Oiperiua dan Tean Sebeusshe Perbandaran bersama ARl Maji#s pada 17 Qldobar 2014 memuruskan kadar sewa Pasar Awam
Sebaerang Jaye dan Kompleks Makanan Jalan Tenggin dinaikkar sebanyak S0% sahafa. Selfranya ditead saikdarad, kedar sews akan dikaf semofa,




Kadar Baru Selepas Kajian Semula

(BUKAN KADAR STANDARD)
PASAR AWAN
(KATEGORI 1 = KENAIKAN 100%)
KADAR SEWA SEBULAN [RM)
KADAR YANG DIKAN
DAERAH GERAL/PASAR AWANM JENIS JUALAN KADAR SEBELUM SEMULA DILULUSKAN
STANDARD KENAIKAN MAILIS PENUH
25 SEPTEMBER 2014
5PT Kompleks Penjaja DI Pasar Awam Taman Chal Leng e ThItuIR, - 120,00 50.00 240,00 180.00
Berbumbung, Berkunc
Patar Awam Seberang laya
* Parurpaan cfantars Yaeg DiParius dan Tusn Ssnsusate Geral Tertutup,
SPT Prstandarsn barsama AnK ifaks pada 17 Ddiobar 2014 Berbumbung, Thdak 90.00 75.00 180.00 150.00
meffLken by Bawa Pakar Awem MMM
Kampuics Maskgeaes Jalan Tangyin ki sobamyak §0% Berkunci
Aaldgd
5PU Gerai Khinzir Di Pekan Kepata Batas Gerai Khinzir 65,00 52.00 130,00 104.00
Ikan 75.00 50.00 150,00 120,00
Sayur 65,00 50.00 130,00 120.00
Pasar Awam Taman Berjaya Daging Lembu 65.00 60.00 130.00 120.00
Daging Kambing 65.00 £0.00 130,00 120.00
3PS
Daging Khinzir B5.00 50,00 130.00 100.00
Ayam Prosas 75,00 50,00 150,00 100.00
Gerai Tertutup 120.00 120.00 240.00 240,00
Petak 30,00 30,00 60,00 B0.0C
Kadar Baru Selepas Kajian Sermnula
[BUKAN KADAR STANDARD)
KOMPLEKS MAKANAN
[KATEGORI 2 -~ KENAIKAN 60%)
KADAR SEWA SEBULAN [RM)
DAERAH |KOMPLEKS MAKAMAN|  JENIS JUALAN m’;’:’::lmm
KADAR STANDARD SEBELUM KENAIKAN | KADAR BARL MAILIS PENUM
25 SEPTEMBER
Pi
SPT Lebuh Kurau 5 o ety 50.00 30,00 95,00 48,00
Berbumbung




Kadar Baru Selepas Kajlan Semula

{BUKAN KADAR STANDARD)
PASAR AWAM
(KATEGORI 3 ~ KENAIKAN 40%)
HADAR SEWA SEBULAN [RM]
KADAR YANG DIKAJ
DAERAM PASAR AWAM IENIS JUALAN SEBELUM . SEMULA DILULUSKAN
KADAR STANDARD |  KENAIKAN v MAJLIS PENUH
25 SEPTEMBER
tkan 75.00 60.00 105.00 24.00
Sayur 65.00 52.00 90.00 72.80
Daging Lembu 65.00 52.00 90,00 7280
50 PASAR AWAM SUNGAI DUA

Daging Khinzir B5.00 52.00 90.00 7280
Ayam Proses 75.00 6000 105.00 B4.00
Gerai Tertutup 120,00 B6.00 170,00 134.40
Ikan 75.00 60.00 105.00 81.00
Sayur 65.00 52.00 90.00 72.80
Daging Lembu 65.00 52.00 90.00 T2.80
5Py PASAR AWAM TASER GELUGOR Daging Khingir 65.00 52,00 90.00 7280
Ayam Proses 75.00 GL0O 105.00 B4.00
G/T: Am/Runcit 120.00 86.00 170.00 134.40
G/ T:Makaran 120.00 95,00 170.00 134,40
Petak 30.00 30.00 40.00 40.00
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Hadar Baru Selepas Kajlan Semula
(BUKAN KADAR STANDARD)
PASAR AVWAM
(KATEGORI 3 — KENAIGAN 80%)
KADAR SEWA SEBLILAN (RM)
NADAR KADAR YaMG DlKAN
DAERAH PASAR AWAM JEMNIS JUALAN STANDARD SEBELUM KADAR BARU SEMULA DILULUSKAN
KENAIKAN MAILIS PENUH
25 SEPTEMBER
tkan 75 6000 105,00 E4.00
Sayur 65 52.00 90.00 72.80
Daging Lembu 85 52.00 o0.00 T2ED
Ayam Proses 75 50.00 105,00 B&.00
SPT PASAR AWAM SRIPENANTI -
G/T: Am/Runcit 120 96.00 170,00 134,40
G/T: Buah-Buah 120 96.00 170,00 134,40
Petak Makanan Terbuka Berbumbung 60 45.00 B5.00 63.00
Pelbagai {meja) Terbuka Berbumbung &0 52.00 B5.00 TLEQ
SPT PASAR AWAM BERAPIT Ayam 75 65.00 105,00 9100
Tkan s 60.00 105,00 E4.00
Sayur 65 B0.00 50.00 B4.00
Daging Lembu 65 60.00 80.00 B4.00
Daging Khinzir 65 G000 80,00 E4.00
5P5 PASAR AWAM SUNGA| BAKAP
Ayam Proses 75 6000 105,00 B4.00
G/T: Makanan 1z0 120.00 170,00 168.00
G/T: Brg Runcit 120 120,00 170.00 168.00
G/T : Brg Am 120 200.00 280,00 280.00
Kadar Baru Selepas Kajian Semula
(BUKAN KADAR STANDARD)
KOMPLEKS MAKANAN
(KATEGORI 3 - KENAIKAN 40%)
‘KADAR SEWA SEBULAN (RM)
KADAR YANG
DAERAH DIKAK SEMULA
ke s Tl KADAR STANDARD :;::LKU; m DILULUSKAN
MAJLIS PENUH
25 SEPTEMBER
Kompleks Teluk Air Tawar
5PU ticlah Garai Tertutup 120.00 To0.00 170,00 98.00
sPU Kompleks Sg Puyu ‘:::E:zr §0.00 10.00 ES.00 42.00
SPT MUHIE P Gerai Tertulup 120.00 60.00 170.00 B4.00
Perusahaan BA
SPT Ko [ mhn Geral Tertutup 12000 60.00 170.00 $4.00
Perusahaan 88
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» Ruang niaga Majlis ditawarkan untuk sewaan kepada penjaja-penjaja di seluruh Seberang Perai
melalui temuduga terbuka yang diadakan 2 kali pada setiap bulan di MPSP.

« Temuduga ferbuka yang diadakan akon dionggotai oleh panel Ahli Majlis MPSP don
diurusetiokan oleh Jabatan Pelesenan.

STATISTIK PENGISIAN RUANG NIAGA BAGI TAHUN 2015

KOMPLEKS PASAR AWAM
BULAN

JANUARI 35 11 34 14
FEBRUARI 7 15 16 7
MAC 17 14 21 2
APEIL 17 20 13 9
MEI 14 7 25 26
JUN 15 13 B85 35
JuLal 6 17 14 4
0GOS 32 11 87 45
SEPTEMBER 12 4 23 19
OKTOBER 17 13 18 23
NOVEMBER 10 5 57 10
DISEMBER

JUMLAH RUANG NIAGA MAJLIS YANG AKTIF SEHINGGA TAHUN 2015

I T T
FASAR AWAM 3494
KOMPLEKS 63 1463
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KUTIPAN HASIL JABATAN PELESENAN BAGI TAHUN 2012, 2013, 2014 dan 2015

JUMLAH KUTIPAN (RM)

Lesen Industri 1,502,577.50 1,771.601.50 1,994,906.00 1,555,182.00
Lesen Perniagaan 4,236.816.50 4,266,208.00 6,163.621.50 5.836.440.00
Lesen Hiburan 82.369.00 85,306.00 75,098.00 61,415.00
Lesen Penjaja 536.952.80 556,274.60 584,903.80 508.373.40
Pasar Malam = & g 140.00
Permit Iklan | Pelesenan ) 624,090.00 479,315.00 595,672.00 645,276.00
Permit Permniagaan Sementarg 50,550.00 50.510.00 41,550.00 47,780.00
Permit Pelesenan (Kanopi) 30.400.00 38,920.00 37.480.00 39,350.00
Permit Meja Tambahan 182,040.00 178,380.00 137,192.00 45,710.00

Sewaan Pasar Awam/Kompleks 3.379.795.00 3,498,683.50 4,093.811.80 5.998.287.82

Kompaun Jobatan Pelesenan 234.040.00 273.845.00 339.741.50 243,93%.00

Denda Permit Memasang

Banner/Sepanduk/Kain Rentang -A0.00 AP0 1980008

JUMLAH 10,859,830.80 11,900,523.50 14,070.516.60 14,995,923.22
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KAJIAN HASIL KUTIPAN JABATAN PELESENAN 3 TAHUN

LESEN DAN PERMIT

01/01/2013-  01/01/2014-  01/01/2015—
Kete
B Rhed rangan 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015  7°Bea 2015
1. 71100 Perindustrian RM1,771,601.50 RM1,996,906.00 RM1,555,182.00 -28.40
2. 71200 Periagaan RMA4.966,208.00 RM&,163.621.50 RM5,836,440.00 561
3. 71300 Hiburan RAMES5,306.00 RM75098.00  RMé&1.415.00 2228
Veterinar,
4 71400 Ternakan Haiwan RME6,102.00 RM99,047.00  RMB3,485.20 18.64
& Laut
Tempat
5 71500 Menyediakan RM324.068.00  RM334.432.00  RM294,244.00 -13.66
Makanan
Lesen Penjaja
(71600.71610,
80 ISIE o e RM146,104.60  RM151.42480  RM130,644.20 1591
71616)
7. 71710 Pasar Malam - - RM140.00 100
Permit lklan
8. 71760 (oeieconan) RM479,31500  RM595,672.00  RM645,296.00 7.69
9. 71770 FemitPemiagaan - oich 516.00 RMA41,550.00  RM47,780.00 13.04
Sementara
Permit Pel
100 Fee, T eRROGR RM38.92000  RM37.480.00  RM39.360.00 478
(Kanopi)
i RM178,380.00  RMI37.192.00 RM45,710.00 200.14
Tambahan

JUMLAH RM8,126,515.10 | RM%,632,423.30 | RM8,739.696.40 ] -10.21




KAJIAN HASIL KUTIPAN JABATAN PELESENAN 3 TAHUN

01/01/2013-  01/01/2014-  01/01/2015 -

SR | kos e 31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015 = ‘»Bexa20ls
Sewaan Gergi

Lo 74400 O RM1,208,090.00 RM1,364,679.00 RM1,633,190.64 16.44

B ||| | Sacn Ser RM2,290,593.50 RM2,729,132.80 RM4,079,319.88 33.10
Pasar Awam
Kompleks Penjaja

74403 Tidak Akfif . : RM285,777.30 100.00

(Terbengkalai)

JUMLAH RM3,498,683.50 | RM3,498,683.50 | RM5,998,287.82

DENDA DAN HUKUMAN

01/01/2013 - 01/01/2014-  01/01/2015-
31/12/2013 31/12/2014 31/12/2015

RMZ273.84500 RM339.741.50 REM243,92372.00 -39.27

Bil Kod Keterangan % Beza 2015

Kompaun Jabatan
Pelesenan

Denda Permit
Memasang

2. 74470 Banner/Kain Rentang RM1,480.00 RM4,540.00 RM14,000.00 67.57
Untuk Cagaran

(Pelesenan)

JUMLAH m RM344,281.50 | RM257,939.00

1. 76410

AN
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JABATAN PESURUHJAYA BANGUNAN (COB)

Jabatan ini berfanggungjawalk: menguruskan pendaftaran dan pengeluaran 5iil Penubuhan
JMB, menyelaras aduan berkaitan bangunan bertingkat dan memiberi khidmat nasinat berkaitan

Akta 757 kepada pembeli / pemilik petak skim perumahan berstrata di kawasan Seberang Perai

UNIT-UNIT DI JABATAN PESURUHJAYA BANGUNAN :

+« Unit Pentadiran
+ Unit Kewangan dan Akaun

s« Unit Teknikal dan Penguatkuasaan

FUNGSI - FUNGSI JABATAN :

« Memastikan penubuhan Badan Pengurusan Bersama (JMB) [/ Perbadanan Pengurusan
(MC]) bagi sefiop kawasan pemajuan berfingkat di bawah Akta 757 [Akta Pengurusan
Stratal.

+ Menguruskan pendaftaran dan pengeluaran sijil penubuhan JMB.

«  Menangani aduan berkaitan bangunan bertingkat, penubuhan JMB/MC, pertikaian
berkenaan akaun penyelenggaraan bangunan dan lain-ain.

«  Menguatkuasakan undang-undang vang berkaitan, mengikut peruntukan di bawah
Akta 757,

« Mengumpul dan menyelaras data-data berkaitan bangunan berstrata untuk kegunaan

Jabatan, Pihak Berkuasa Negeri dan Kerajaan Persekutuan,
+  Member khidmat nasinat berkaitan Akta 757 .
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Status Badan Pengurusan Strata Di MPSP

Jumlah Kawasan Pemajuan Berstrata di MPSP

S SPU =380 ( 23,070 petak )
e mpz::i:?uﬂn SPT= 506 ( 37,562 petak )
: 2 SPS= 77| 5.664 pefak)

Kategori Kawasan Pemajuan Berstrata Mengikut Bilangan Petak

e sl el SPS= 39 ( 5524 petak)
10 Petak dan ke Bawah : SPU=230( 683 petak)

SPT = 289 { 1,097 petak )

557 kaw. pemajuan ( 1,920 petak ) SPS= 38 ( 140 petak)

Jumlah : ( 406 + 557 ) = 963 kawasan pemajuan

Status Badan Pengurusan (JMB/MC) Bagi Bilangan 11 Petak & Ke Atas Bagi Kawasan
MPSP

SPU = 62 (10,323 petak )

: SPS= 17 ( 2,005 petak )
MC sedia ada ( bersijil ) : SPU =46 [ 7.746 petak )
( Seksyen 41 Akta 318) SPT =41 (12,414 petak )

114 SPS= 7 (2,078 petak)
MC automatik @ Telah buka Buku SPU =28 (2758 petak)
e e SPT= 81 (6839 pefk)
( Seksyen 39 Akia 318 ) $PS=7 ( 885petak)
115 Z '

SPU =14 ( 1,504 petak |
SPT = 27 ( 3,527 petak )
SPS= 6 [ 556 petak)

Belum tubuh JMB/MC :
47

Jumlah : 404 skim pemajuan
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Status Badan Pengurusan (JMB/MC) Bagi Bilangan 10 Petak & Ke Bawah Bagi
Kawasan MPSP

JMB sedia ada ( bersijil ) : ;ﬂ: — 1 ‘{.1 ;ﬁaquj: |
k. SPS=0

MC sedia ada ( bersijil ) : SPU=D
( Seksyen 41 Akta 318) SPT=0
0 SP3=0
MC automatik @ Telah buka Buku Daftar SF’U = 57 ( T.I& petak)

Strata : SPT=161 (695 petak )

[zss:ksyen 3% Akta 318 ) '51:3 =38 i 140 petdk}

. SPU =171 [ 555 petak )
::;urn fubuh JMB/MC : SPT = 127 ( 401 petak )
SPs= 0

Jumlah : 557 skim pemajuan

Ringkasan aktiviti - Jabatan B

Pangeiuarﬂn Sﬁl IMB

mMenghadiri mesyuarat /
taklimat jemputan JMB/MC
Menyelaras mesyuarat yang
dipengerusikan oleh COB
Mf?ﬂﬂﬂgﬂﬂl aduan berkaitan 488 455 359
skim berstrata

Mengadakan Takimat 1 1 2
/seminar tahunan berkaitan a) Seminar ‘a) Seminar a) Kursus Intensif

85 73 72

16 18 20

IMB/MC Pemahaman Pemahamean  Pengurusan dan
: Akta 757 Akta 757 Pentadbiran
JMB/MC Rumah
Rereidi/Ssdernana
Rendah Bagi
Kaweasan MPSP

b) Anugerah
P‘sngumsﬂn
-JMEEMQW
2015 Kmagoﬂ Kos
Rendah &
sederhana Rendah
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Ringkasan Data Aduan Jan - Dis 2015

bt |

JENIS ADUAN

Mesyuarat (Sermua aduan berkaitan mesyuarat yang melibatkan
Badan termasuk berkaitan tujuan penubuhan Badan)
Fﬂ#udhinn dan Pcmgumun ﬁmmadmnb&k&un

adbiran dan pengurusan Pemaiju/Badan/Ejen termasuk
fanggungjawab, kerjasama, pertikaian]

Penyelenggaraan dan Kerosakan (Semua aduan berkaitan
penyelenggaraan dan kerosakan bangunan dan harta bersama)
Isu Kewangan (Semua aduan berkaitan kewangan telmt,‘ﬁ‘l:iin?ﬁﬂL
penyelenggaraan, ckaun péﬁ?eﬁﬁmemﬁ b unan, kumpular
wang penyenggaraan bangunan, kumpulan wang penjelas
Khidmat Nasihat (Semua khidmat nasihat dan pandangan yang

diberi kepcldu pengodu}

Lain-Lain (Sila nyatakan jenis aduan yang diterima)

JUMLAH

51

m

139

350
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FOTO - FOTO BERKAITAN AKTIVITI PESURUHJAYA BANGUNAN
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JABATAN KORPORAT DAN PERHUBUNGAN ANTARABANGSA

STATISTIK MESYUARAT LUARAN YANG DIHADIRI OLEH PEGAWAI MAJLIS PEREANDARAN
SEBERANG PERAI
( JANUARI HINGGA DISEMBER 2015 )

BULAN BILANGAN MESYUARAT

JUMLAH 691

W




STATISTIK MESYUARAT AD HOC
(JANUARI HINGGA DISEMBER 2015)

BULAN BILANGAN MESYUARAT

JUMLAH 101

STATISTIK SOALAN DUN MENGIKUT PENGGAL
BAGI TAHUN 2015

MTP3KE -13 ( 30 APRIL- 15 MEI 2015 )

SOALAN LISAN SOALAN BERTULIS [ JUMLAH




LAPORAN ADUAN MELALUI E-MEL
( JANUARI HINGGA DISEMBER 2015 )

BILANGAN KES DITERIMA BILANGAN KES SELESAI

JUMLAH

LAPORAN ADUAN MELALUI “MPSP WATCH- BETTER PENANG"
( JANUARI HINGGA DISEMBER 2015 )

| BILANGAN KES DITERIMA BILANGAN KES SELESAI

JUMLAH
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LAPORAN ADUAN MELALUI SURAT
( JANUARI HINGGA DISEMBER 2015 )

““ BILANGAN KES DITERIMA BILANGAN KES SELESAI
i 20 20

JANUARI
2 FEBRUARI 33 33
: MAC 33 33
4 APRIL 23 23
5 ME| 20 20
6 JuN 23 23
7 JULAI 20 20
8 0GOS 14 14
9 SEPTEMBER 2 22
10 OKTOBER 28 28
11 NOVEMBER 28 28
12 DISEMBER 14 14

PROGRAM KUALITI MPSP TAHUN 2015

Pada  tahun 2015,  MPSP telah  menghasikan  buku  Fokus  MPSP 2015
Fokus ini merupakan pelan perancangan fahunan  MPSP yang diterjemahkan dari Pelan
Strategi Lima (5) Tahun MPSP. lanya satu tindakan jongka pendek yang dirangka bagi

rmemastikan pelan strategi MPSP dicapai menjelang 2018 nanti.

Sembkilan (%) Fokus Strategi vang felah dibentuk adalah seperti berikut :-

1. Kebersinan

2. Keselamatan & Lalulintas

3. Penguatkuasoan Undang - Undang
4. Kawalan Banjir

5. Pengindahan, Kehijouan dan Kemudahan Awam
4. Penglibatan Komuniti

7. Pembinaan Kapasiti

8. Pengukuhan Fiskal

?. Kecekapan Proses Kerja

Lesemua Fok
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Dokumentas yang diintegrasikan:

a)
)
c)
d)
e
f)

al
h)

PENCAPAIAN KUALITI

1. Pelaksanaan Sistem Pengurusan Berintegrasi (IMS)

Berkuatkuasa 1 Mei 2015, MPSP teloh mengintegrasikan dokumenfasi don peloksanaon

Sistermn Pengurusan Berteraskan Kualiti seperti berikut:

a) 150 9001:2008 (QMS)
b} 1SO 14001:2004 (EMS)
c] OHSAS 18001:2007 [OSHMS)
d) SO 50001:2011 (EnMS)

Sistern ini dinamakan Sistem Pengurusan Berintegrasi. Skop pendaftaran baru bagi Sistem

Pengurusan Berintegrasi adalah:

Pengurusan Perkhidmatan MPSP Di Seberang Perai mealiputi:

i. Kelulusan dan Kowalon Pembangunan
i. Penioian Harta Berkadar

ii. Penyelenggaraan Pembersihan

i, Penyelenggaraon Landskop

V. Pelesenan

lanya turut merangkumi Skop Pengurusan Utiliti (Tenaga Elektrik dan Air) di Bangunan lbu
Pejobat MPSP, Bandar Perda di mana tenaga elektrik adalah dalom aspek pelaksanaan

sistern Pengurusan Tenaga 150 50001:2011.

INOVAST SISTEM
Manual

Prosedur Tindakan Pembetulan

Prosedur Kowalan Ketidakpatuhan

Prosedur Audit Dalaman

Frosedur Kawalan Dokumen

Frosedur Kowalan Rekod

Prasedur Perundangan & Lain-Lain Keperluan

Prosedur Pemantauan Dan Pengukuran

Frosedur Latihan

Prosedur Per




2, Pengiktirafan The Malaysia Book Of Records

Pada 14 Februari 2015, MPSP telah memohon kepada The Malaysian Book of Records (MBR)
secara rasmi untuk disenaraikan dalam The Malaysiao Book Of Records sebagai Pihak Berkuasa
Tempatan pertama yang mendapat Lima (5) Persijilan bagi Sistem Pengurusan Berteraskan
Kualiti. Sehubungan dengan itu, pada 13 April 2015, MPSP telah menerima surat pengesahan
daripada MBR bahawa MPSP felah disenaraikan dalam The Malaysia Book Of Records sebagai
Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) pertama yang telah mendapat Lima (5) Persijlan Sistem
Pengurusan Berteraskan Kualiti igitu Sistem Pengurusan Kualiti 150 2001:2008, Sistem Pengurusan
Alam Sekitar 150 14001:2004, Sistern Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjoan OHSAS
18001:2007, Sisterm Pengurusan Tenaga 150 50001:2011 dan Sistemn Pengurusan Persekitaran
Berkualiti (55).

Majlis Penyerahan Sijil The Malaysia Book Of Records telah diadakan di The Grand Ballroom,
Tingkat 1, Hotel Ixora, Jalan Baru, Perai pada 3 Ogos 2015, Majlis ini disempurnakan oleh Yang
Amat Berhormat Tuan Lim Guan Eng, Ketua Menter Pulau Pinang.

Tikin iy Toe Coragfy Thar

MAJLES PERBANDARAN SERERANG PERAT (MPSF)

i Wi
THE MALAYELA BOOK OF RECORDE
lar brag tha
FIRST LOCAL AUTIHONTY TO RECEIVE FIVE MANAGEMENT

Mot ¢ [E5S00 00001 2000, 15E) 1AWD0 N, 5603 SOOMHE 200§, CTRURAS 700 T A
S iy islowevnl Nomgewent Yoo
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Anugerah Kualiti Sirim

Pada 12 Jun 2015, MPSP telah menghantar penyertaan bagi  Anugerah Kualiti SIRIM
2015 yang dianjurkan cleh SIRIM Berhad. Sehubungon dengan penyerfaan tersebut,
MPSF telah disenaral pendek untuk Anugerah Kudliti SIRIM 2015 (Organisasi) dalam
Kategor Agensi Kergjaan. Safu lawatan oleh Panel Juri dari SIRIM Berhad ke MPSP telah

diadakan pada 10 September 2015,

Pada 20 Oktober 2015, MPSP telah menerima surat rasmi daripada SIRIM Berhad
bahawa MPSP dipilih sebagal Pemenang bagi Anugerah Kualiti SIRIM 2015 (Organisasi)

untuk Kategori Agensi Kerajaan.

mMajlis penyampaian anugerah felah diadakan pada Majlis SIRIM-Industri 2015 yang
diadakan pada 13 NMovember 2015 di Sunway Resorts Hotel & Spa, Bandar Sunway,
Selangor. Maljlis SIRIM-Industri 2015 disempurnakan oleh Menteri Sains, Teknologi daon
Inovasi Datuk Seri Panglima Madius Tangaw dan dihadir cleh Pengerusi SIRIM, YBhg. Tan

Sri Dr. Ir. Ahmad Tajauddin Ali serta Agensi-Agensi Kerajaan dan Agensi Bukan Kerajaan.

En. Mat Nasir B. Hassan (Pengarah Penilaian & Pengurusan
menerima anugerah mewakili YBhg Dato’
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Pertandingan Kik Peringkat Negeri Pulau Pinang

Dalam Konvensyen KIK Peringkat Negeri Pulau Finang pada & Oktober 2015, MPSP telah
berjaya mendopat Tempat kedua dan mendapat Persembahan Terbaik bagi Projek Lor

Kompaktor Berrama.

Anugerah Inovasi Pihak Berkuasa Tempatan Peringkat Negeri Pulau Pinang 2015

MPSP telah dipilih sebagai Johan dalam pertandingan Anugerah Inovasi Pihak Berkuasa
Tempatan Neger Pulau Pinang (AIPET) bagi perkhidmatan Kaunter mMultiskill dan Naib

Johan bagi Sistern Pemantauan Pintar dalam satu majlis yang diadakan pada 27
Cktober 2015,

T | i |

= e




Anugerah Inovasi Sektor Awam (AISA)

MPSP merupakan di antara enam (4] PBT yang disenarai pendek bagi AIBT 2015 dan
susulan daripada itu, MPSP merupaokan di antara figa (3) PBT yang telah dipilih untuk ke
finalis Anugerah Inovasi Sektor Awam [AISA].

MPSP telah tersenardai untuk Anugerah Inovasi Sektor Awarn (AISA) bagi kategori AIPBT.
AlSA merupokan penganugerahan peringkat kedua ferfinggi (second fier] bagi
mengiktiraf agensi sektor awam yang berjaya menampilkan pelbagal penyelesaian
kreafif dalam empat (4) bidang khusus Pengurusan Sektor Awam yong dikenal pasti
sebagai kiitikal dalam jentera transformasi Kerajoan icitu Pengurusan Kewangan,
Pengurusan Teknologi Maklumat dan Komunikasi, Pengurusan Pihak Berkuasa Tempatan
serta Pentadbiran Daerah dan Tanah. Setelah penilaian dibuat, MPSP telah terplilin

memenangi Tempat Kedua dalam anugerah ini pada 16 Disember 2015.

¥ KEMENTERIAN KESEJAHTERAAN BANDAR,

PERUMAHAN DAN KERAJAAN TEMPATAN
SIJIL PENGHARGAAN
Kepmads
MA;L PERBAMN DAMN MAJLIS PERBANDARAN
EB i PERA SERERANG PERAI
"'WMMW kwm Calon Sevarni Peneick
ANUGERAH INOVASI § ANUGERAH INOVASI
e PIHAK BERKUASA TEMPATAN
e et (AIPET) TAHUN 2015
ANUGERAH INOVAS]
PIHAK BERKLUASA TEMPATAN

2

)

)

1
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LAWATAN DARIPADA LUAR NEGARA KE MAJLIS PERBANDARAN SEBERANG PERAI
2015

Lawatan daripada City OFf Yokohama. Jepun dan Yokohama City University ke
| Seberang Pergidad 25 hingga 28 Januan 201y . S
Lawatan daripada Encik Thoshihiko Oyamatsu daripada City of Yokohama pada 24
Jun 2015.

3. | Lawafan daripada Puan Okubo daripada JICA pada 30 Julai 2015
. lawatan daripada Encik Victorino Aquitonia daripada REXCOM ICLEl (Southest
Asia) pada 5 hingga 8 Ogos 2015.

5. | Lawatan daripada Encik Hideo lkami daripada JICA pada 20 Oges 2015.
' ' 'Lawdﬂ:mEagﬁébemngliiémf'dfmi_ﬁ}‘hg ﬁogmms—ﬁ;ﬁh The Centre For Liveable Cities
6. | [CLC] & Temasek Foundafions On Bafu Kawan Eco Town poada 7 hingga 9
| Disember 2015

Lawatan darpada Pegawai Bandar Metropolitan Gwangju, Korea pada 14 hingga
146 Disember 2015

LAWATAN DARIPADA CITY OF YOKOHAMA, JEPUN DAN YOKOHAMA CITY UNIVERSITY
KE SEBERANG PERAI DARI 25 HINGGA 28 JANUARI 2015

City Of Yokohama, Jepun dan Yokohama City University telah mengadakan lawatan ke
Seberang Perai dar 25 hingga 28 Januar 2015. Lawatan ini adalah bag membincangkan
hubungan kerjosama di antara City of Yokohama dan Yokohama City Universiti di dalam
friendship city yang telah dicadangakn.

Proposal MPSP yang menekankan kepada:-

i Meningkatkan hubungan kerjgsama dan pertukaran maklumat di dalam  urban
planning, urban design dan smart cities yang mana memberi penekanan kepada cara
yang terbaik bagi meningkatkan kualiti hidup dan member kemakmuran kepada
rakyat.

i. Menggolokan capacity building projects di antara geolongan profesional dengan
organisasi yang mana bagi membina asas yang kukuh untuk kerjasama pada masa
hadapan.

iii. Menggalakan komunikasi dan  pertukaran di antara kedua-dua bandar bagi

mengekalkan hubungan yang kukuh untuk sentfiasa berkongsi idea dan penda
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Mesyuarat bersama YBhg. Dato' YDP bagi membincangkan pembangunan Bukit Mertajam

berkonsepkan Urban Design Jepun

Lawatan semasa di George Town World Heritage Incorporated (GTWHI)

Lawatan tapak telah diodakan di 99 Door Mension dan Bandar Butterwort
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LAWATAN DARIFADA ENCIK THOSHIHIKO OYAMATSU DARIPADA CITY OF
YOKOHAMA PADA 24 JUN 2015.

Wakil daripada City of Yokohama Encik Thoshihiko Oyamatfsu mengadakan lawatan
singkat ke MPSP pada 24 Jun 2015, Lawatan ini adalah susulan daripada lowatan

sebelum ini bagi memperincikan perjanjian persahabatan yong akan ditandatangani

pada bulan Ckiober,

YBhg. Dato’ YDP bersama Encik Thoshihiko Oyamatsu dan Puan Norliza, Timbalan
FPengarah Perancang Bandar semasa lawatan Encik Thoshihiko Oyamatsu.
LAWATAN DARIPADA PUAN OKUBO DARIPADA JICA PADA 30 JULAI 2015
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Puan Siti Haslinda Binti Hasan, Pengarah Korporat dan Perhubungan Antarabangsa
memberikan cenderahati kepada Puan Okubo

Gambar beramai-ramal bersama Puan Okubo

LAWATAN DARIPADA ENCIK VICTORINO AQUITANIA DARIPADA REXCOM ICLEI
(SOUTHEST ASIA) PADA 5 HINGGA 8 OGOS 2015.

Encik Victorino Aguitania dan Puan Camille Joy Baldo wakil daripada REXCOM ICLEI
(Southest Asia) Filiphina telah mengadakan lawatan ke MPSP pada 5 hingga 8 Ogos
2015.

Lawatan ini adalah bagi member penerangan kepada MPSP merupakan ahli baru
international Council of Local Environmental Initiative {ICLEIl dan YBhg. Dato' pula
rmerupakan ahli REXCOM dan GEXCOM ICLEL
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LAWATAN DARIPADA ENCIK HIDEO IKAMI DARIPADA JICA PADA 20 OGOS 2015

Encik Hideo lkami wakil pertama daripada Jopan international Cooperation Agency

(JICA) teloh mengadakan lawatan pada 20 Ogos 2015,

Gambar semasa lawatan Encik Hideo lkami wakil daripada JICA
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LAWATAN BAGI SEBERANG PERAI TRAINING PROGRAMS WITH THE CENTRE FOR LIVEABLE
CITIES (CLC) & TEMASEK FOUNDATIONS ON BATU KAWAN ECO TOWN PADA 7 HINGGA ¢
DISEMBER 2015

Lawatan daripada Cenfre For Liveable Cities {CLC) & Temasek Foundafion adalah susulan
daripada lawatan YBhg. Dato’ Yang Dipertua ke Singapura sempena menghadin Temasek

Foundation Leaders in Urban Government Programme 2015.

Lawatan ini diadakan bagi member khidmat nasihat melalui kursus dengan MPSP yang
telah diadakan di Sunway Hotel pada 7 dan 8 Disember di Hotel Sunway. Khidmat nasinat

ini juga diperlukan bagi pembangunan Eco City Batu Kawan.
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Sugsana semasa kursus di Hotel Sunway, Seberang Jaya




LAWATAN DARIPADA PEGAWAI BANDAR METROPOLITAN GWANGJU, KOREA PADA 14
HINGGA 16 DISEMBER 2015

FPada 14 hingga 14 Disember 2013 dua (2) orang pegawai daripada Bandar Metfropolitan
Gwangju, Korea teloh mengadaokan lowatan ke MPSF bagi membincangkan program

kemasyarakat yang sesuai untuk diodakan bersama.

Di dalam lawatan ini MPSP telah mempromaosikan Butterworth Fringe Festival (BFF) yang

akan diadakan bulan Mei 2014,
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Gambar semasa lawatan dua (2] crang pegawai daripada Bandar Metropolitan, Gwangju
Korea
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LAWATAN / CONFERENCE/ KURSUS/ SEMINAR KE LUAR NEGARA
OLEH
MAJLIS PERBANDARAN SEBERANG PERAI

Resilient Cities Asia Pacific 2015, pada 11 hingga 13 Februar 2015 di Swissotel Naj Lert
Park, Bangkok, Thailand,
The Regional Public Space Conference, Manila Filiphina pada 24 Februari hingga 1 Mac

2 2015 di Manila, Filiping.
3 2nd International Conference on Local Governmenf, Dhako Bonglodesh pada 27
’ hingga 28 Mac 2015 di Dhaka, Bangladesh.,
ICLE! World Congress 2015 pada 6 hingga 13 April 2015 di Seoul Korea
Platforma Seminar For Diclogue and Capacity Building of Local and Regional Authorifies
pada 28 Aprl hingga 1 Mei 2015 di Manila, Philippines
6 Temasek Foundation Leaders in Urban Government Programme 2015, pada 3 hingga
‘ Mei 2015 di Singopura.
7 Young Southeast Asion Leaders Initiative(YSEALI, pada 29 April hingga & Jun 2015 di
’ United State Amerika.
8. WeGO-UNPOG e-Government Track, pada 20 hingga 21 2015 Mei di Jeju Korea
9. World Human Rights Cities Forum 2015 pada 15 hingga 18 Mei 2015, di Gwangju Korea
10 The Urban Thinkers Campus In Sfockhoim, Sweden pada 27 Jun hingga 3 Julai 2015 di

Stockholm, Sweden

11, The 2nd Asean Mayor Forum dan 2nd Asean Cilies Expo pada 7 hingga 11 September
2015 di Makassar Indonesia

Sharing Urban Solufions For City Leaders, Secul Korea pada 18 hingga 25 Okiober 2015

12. :
di 3eoul, Korea,
13 The 4th Asia Smart City Conference 2015 pada 17 hingga 23 Oktober 2015 di Yokohama
: Jepun
14, Local Governments Facing Economic Integration In Southest Asia - Hanoi, Vietnom

pada | hingga 2 Disember 2015 di Hanoi, Vietnam
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RESILIENT CITIES ASIA PACIFIC 2015

Pragram ini dihadin Mohd Nadhir Bin Abdul Aziz, Pen. Pengarah Perancang Bondar pada 11
hingga 13 Februari 2015 di Swissotel Nai Lert Park. Bangkok. Thailand.

Di antara faedah yang diperclehi daripada lawatan ini ialah ;-

+  Membantu kergjoan fempatan menerapkan aspek daya fahan [resifienf] dalam

menggubal dasar

+  Menggalakkan tindakan dan penyelarasan aspek daya fahan bandar bersepadu di

rantau Asia-Pasifik

+  Memudahkan infegrasi antara sains, dasar don amalan di peringkat Pihak Berkuasa

Tempatan dan Kerajaan Pusat

« Bincangkan pembentukan Asig-Pacific Mayors' Council on Climate Change selbagai
pergerakan sokongan kerajaan tempatan serantau  yang menyokong usaha global

vang berkaitan bandar berdaya tahan [resilient cities)

«  Meneroka peluang-peluang untuk meningkatkan kerjosama di antara kerajoan-

kerajaan tempatan, komuniti, penderma dan sektor swasta




Sugsana semasa menghadiri Resilient Cities Asia Pacific 2015
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The Regional Public Space Conference

YBhg. Dato' YOP bersama dengan Encik Shaghrony Bin Md Yusoff @ Jamaludin, Ketua Jabatan
Landskap dan Encik Mohd Ridzal Bin Abdul, Penclong Pengarah Kanan Perancang Bandar
telah menghadiri The Regional Public Space Conference (LCP - UN - Habifat] pada 24 Februari
hingga 1 Mac 2015 di Manila, Filipina.

Haosil daripada Lawatan ke Manila dan beberapa lowatan tapak di sana banyak memberi idea
baru yang berguna bagi MPSP untuk cuba dilaksanakan confohnya mempelajari tentang
flexible design principles, kemudahan yang peru ada di tempat aowam seperti Kiosk, Tong
Sampah, Lampu Jalan (Solar), menyediakan laluan perjalan kaki yang berasingan dan Rood

Kerb provision yang mana mempunyai iron reinforcement.
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2ND INTERNATIONAL CONFERENCE ON LOCAL GOVERNMENT

Tuan Haji Ahmad Fuad bin Hagji Hashim, Pengarah Perancang Bandar telah menghadin 20
Infernational Conference on Local Government pada 27 hingga 28 Mac 2015 di Dhaka,

Bangladesh.

Hasil yang diperclehi cleh beliau ialah seperti mempelajart tentang konsep kergjaan tempatan
di Bangladesh. Di Bangladesh terdapat dug (2} buah kergjaan igitu Rural Local Government
yang mana termasuk lowest tier, sub district and district council, local urban government dan

kerjosama antara bandar,

Hasil darpada lowatan ini Tuan Haji Ahmad Fuad bin Haji Hashim mempelgjor bagaimana
Kerojaoan Bangladesh mengenalpasti bahawa pentingnya vibrant local government sysfem

untuk pembangunan tempatan,
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ICLEI World Congress 2015

YBhg. Dafoc Yang Diperua bersama Encik Shahrulnizad Bin Abdul Razok., Pengarah
Perbendaharaan, Puan MNorhayati Binti Sulaiman, Timbalan Pengarah Khidmat Pengurusan,
FPuan Siti NMurhayati Binti Abdul Rahman, Penclong Pengarah Korporat dan Perhubungan
Antarabangsa dan Encik Muhamad Nasir Bin Abdul Salam, Pembantu Tadbir Kanan Jabatan
Korporat dan Perhubungan Antarabangsa telah menghadil ICLEI World Congress 2015,
menghadin mesyuarat ICLEl Southeast Asia Regional Executive Commiftee [RexCOM] & Global
Executive Commiftee [GexCOM) dan menandatangani Memorandum Of Understanding
(MOU] On Environmental Policy And Technology Exchanges di antara Maijlis Perbandaran
Seberang Perai (MPSP) dengan Seoaul Metropolitan Government, Republik Korea pada é hingga
13 April 2015,

ICLEl Werld Congress 2015 yvang menghimpunkan pemimpin dunia, Datuk Bandar dan pegawdi-
pegawd dari pelbagai bandar di dunia bagi membincangkan cabaran yang dihadapi
terhadop perubahan iklim dunia dan mempelgjar bagaimana local aoction yang dapat

dilaksanakan bagi penyelesaian yang mampan untuk pembangunan di masa hadapan.
Kejayaan yang diperolehi semasa menghadin ICLEl World Congress 2015 ialah:-

i. YBhg. Dato' Yang Diperfua mendapat peluang berfemu dan menjalinkan kerjasama
dengan ahli GEXCOM yang lain semasa menghadii inaugural meetings di Seoul.

ii. MPSP telah tersenarai diantara 346 bandar yang telah diumumkan untuk melaksanakan
Compact of Mayors yang mana mewakili global codlition of Mayors dan permimpin
bandar untuk bersedia menghadapi perubahan iklim dunia.

iii. Dato' Maimunah Mohd Sharif juga telah dijemput untuk berucap semasa "Promise of
Seoul",

iv. MPSP selaras dengan Promise of Seoul yang mana mengurangkan kesan rumah hijau
sebanyak 40% pada tahun 2030.

v. Menandatangani Perjanjian Persahabatan untuk Understanding on Environmental Policy
and Technology Exchanges (MOU) dengan Bandar Metropolitan Seoul, Korea.

vi. YBhg. Dato' Maimunah Mohd Sharif telah dijemput untuk menjadi panel kepada

"Women Leaders Transforming Cities” pada 9 April 2015.
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vii. Pegawai yang menghadiri program ini telah mengadakan laowatan ke kebanyakan
high-profile sustainability projects of Seoul Metropolitan Area in Mobkile Workshop yang

menukarkan tapak pelupusan kepada World Cup Park.
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MPSP juga telah berjaya menandatangani Memorandum of Understanding (Mol) dengan
Bandar Metropolitan Seoul di dalam Environmental Policy and Technology Exchanges
pada 9 Apnl 2015 di Seoul, Korea.

; MOU Signing Ceremony

2 YHE AT dollAM HEA

Environmental Cooperation between Seberang Perai and Saoul

S Aparil, 2015
I . -E .Il = ll I -

Gambar semasa menandafangani Perjanjian Persahabatan (MOU) bagi Undersfanding
on Environmental Policy and Technology Exchanges (MOU] dengan Bandar Mefropolitan
Seoul, Korea.




PLATFORMA SEMINAR FOR DIALOGUE AND CAPACITY BUILDING OF LOCAL AND
REGIONAL AUTHORITIES

Encik Mohd Nasir bin Hassan telah menghadiri Flatforma Seminar For Diglogue And Capacity-
Building of Local And Regional Authorities In Asia — Pacific In The Fields Of Development And
Local Governance, Manila, Philippines pada 28 April hingga 1 Mei 2015,

Frograrm ini melibatkan peserta-peserta darpada Negara Asia Pasifik. la meliputi negara-
negara di Asia Tenggora, Ausiralia, Mew Zeolond don negara-negara di kowasan Oceania

termasuk juga India dan Pakistan,

Fihak kergjoan di negara-negara ini memainkan  peranan  penfing dalam memacu
pembangunan sesebuah negara sama ada kergjaoan pusat (central government) ataupun

kergjoan tempatan {local government).

Peserta yang menvyertai program ini didedaohkan dengan Local Economic Development di
mana  kergjaan tempatan meloksanakan program  yang dekat dengan rakyat  unfuk

pembangunan ekonomi penduduk.

Encik Mat Nasir bin Hassan, Pengarah Penilaian & Pengurusan Harta dengan rakan-rakan
semasa menghadin Platforma Seminar For Dialogue And Capacity-Building Of Local And
Regional Authaorifies
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Suasana semasa program Platforma Seminar For Dialogue And Capoacity-Building Of Local and
Regional Authorifies
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TEMASEK FOUNDATION LEADERS IN URBAN GOVERNMENT PROGRAMME 2015 DI
SINGAPURA

YBhg. Dato' Yang Dipertua dan Fuan Ir. Hajah Rosnani binti Mahmod, Timbalan Pengarah
Kejuruteraan telah menghadin Temasek Foundation Leaders in Urbon Governance Programme
2015 pada 3 hingga 9 Mei 2015 di Singapura.

Program ini berfujuan untuk semua peserfa khususnya pihak berkuasa tempatan (PBT), neger
cdan negara  berkongsi cabaran-cabaran  masing-masing.,  pengalaman  dan kaedah
penyelesaian dalam meningkatkan perkhidmatan dan pentadbiran PBT, negeri don negara.

Hasil daripada menghadini program tercetusnya Pelan Bersepadu (Integrated Plan) yang

mempunyai 3 peringkat kawalan perancangan iaitu:-

i Concept Plan - not statutory, zoning area
i. Master Plan = statutory, control by gross floor area (GFA)

ii. Urban design Guidelines — non statutory, detail and specification, flexible

Eco - City Batu Kawan
Mermbangunkan Eco-City Batu Kawan dengan mengadakan perbincangan dan rundingan
dengan pemaju semasa dalam pembinaan dengan berkensepkan Pelan Induk Eco City Batu

Kawan, MPSP juga teloh menubuhkan unit Eco City dan menggubal Urban Design Guidelines
untuk memperincikan garis panduan Eco City.
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YOUNG SOUTHEAST ASIAN LEADERS INITIATIVE (YSEALI)

Cik MNadia Foradila Binti Jalawi Penclong Pengarah Kejuruteraon telah menghadii Young
Southeast Asian Leaders Inifiative (YSEAL) Legislafive Process and Governance Professional
Fellows Program di bandar Washington D.C. pada 29 April hingga é Jun 2015 di United State
Amerika.

Semasa Cik Nadia Faradilla binti Jelawi menghadii program Young South East Asian Leader
Initiative Professional Program, beliau telah di letakkan di bawah Community Challenge. Hasil
daripada program ini beliou di dalam rancangan bag melaksanakan program The
implementation for Solar PY System at Municipal Council of Seberang Perai. Beliou telah
membuat pembentangan bagi kertas kelulusan untuk jernputan permasangan percubaan Solar
PV System di bangunan ibu pejabat MPSP Perda.
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WEGO-UNPOG E-GOVERNMENT TRACK

WeGO - UNPOG e - Government Track pada 20 hingga 21 Mei 2015 di Jeju Island, Korea telah
dihadiri oleh Tuan Sefiausaha Perbandaran dan Encik Abdul Fikr Ridzauudin Bin Abdullah,
Pengarah Teknologi Maklumat. Semasa program ini berlansung kedua-dua pegawai juga telah
menghadini WeGO EXCom meeting yang mana 10 agenda telah dibincangkan. Peluang ini
jarang berlaku kerana MPSP tidak dilanfik sebagai WeGO ExCom members.

Setigusaha Perbandaran telah diber peluang untuk mengadakan perbincangan dengan Mr.
Heeryong Won (Chaoirman of Organizing Committee and Govermor of Jeju Special Self-

Governing Province).

Hasil daripada seminar ini MPSP telah diberi peluang untuk mengadakan showcase Smart
Moniforing System MPSP yang mana di dolam perancangaon untuk meningkatkan SMS 2.0. MPSP
berharap dapat menarik WeGO untuk memberikan bantuan bagi membina versi baru yang
dimasukkan mobile application dan Big Data Analytics.

MPSP perlu mencapai ICT adaptation dengan konsep plan sendir yang mana digunakan unfuk

kegunaan masa panjang dan menggunakan teknologi sepenuhnya.




PPERCE RPROAPLRIT in o T
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-

Tuan Setiausaha Perbandaran semasa menghadir
WeGO — UNPOG e - Government Track.
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WORLD HUMAN RIGHTS CITIES FORUM 2015, GWANGJU KOREA

Encik Baderul Amin, Timbalan Pengarah Kejuruteraan dan Encik mMohd Raisul Muhaddisin Bin
Hamid, Penclong Pengarah Bangunan telah menghadin Werld Human Rights Cities Forum 2015,
Gwangju, Korea pada 15 hingga 18 Mei 2015 yang bertemakan “Towards a Global Aliance of
Human Rights Cifies for All parf II”,

Hasil daripada menghadin forum ini ialah :

« Mempelgjar fentang perubahan dalam persepsi orang ramai mengenai langkah
langkah yang perlu diambil terlebin dahulu di mana crang ramai perlu faham tentang

hak asasi manusia yang diperjuangkan oleh masyarakat.

+ Bogamana membuka peluang pekeroon kepada orong kurang upaya  dan
bagaimana majikan boleh menyediakan keperluan asas seperti kemudahan kepada

orang kurang upaya.
« Memperkukuhkan DidGlI"IQ perubatan, polisi daripada peringkat teringgi hingga ke akar,

«  Menguatkuasakan undang-undang yang berkaitan dengan isu-isu hak asasi manusia
seperti yang melibatkan orang kurang upayajantina, pendidikan, umur, kemudahan

pekerjaan dan lain-lain,

«  Menyesuaikan diri dan menerima pakai semua prosedur yang berkaitan dengan isu-isu

hak asasi manusia,

+ Meletakkan faktor hak asasi manusia sebahagian daripada proses membuat keputusan.

World Human Rights Cities Forum 2015

L1
W

praki
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THE URBAN THINKERS CAMPUS IN STOCKHOLM

YBhg. Date’ Yong Diperfua bersama Cik Momnaira Abdul Rahman, Ketua Unit Bufterworth
Baharu, Jabatan Khidmat Pengurusan telah menghadiri Urban Thinkers Campus : Public Space
In The New Urban Agenda In Stockholm, Sweden yang telah diaodakan pada 2% Jun hingga 1
Julai 2015. Program ini telah dianjurkan cleh The Future of Places.

Hasil daripada menghadin program ini MPSP telah mempelgjar bagaimana untuk mengiktiraf
ruang awam sebagai asas untuk menjadikan sesebuah bandar sihat makmur dan berkembang.
Ruang awam perlu menyediokan peluang bagi keperluan asasi manusia unfuk berinferaksi
bersosial, bertukar fikiian dan menghasilkan kreativiti dan pengetahuan. Pengetahuan ini
digunakan untuk memajukan Butterworth Baru dan menjayakan program Butterworth Fringe

Festival dengan lebih baik.

Semasa Urban Thinker Session
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Gambar-gambar sermasa menghadin Urban Thinkers Campus ; Public Space In The
New Urban Agenda In Stockholm, Sweden
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THE 2ND ASEAN MAYOR FORUM AND 2ND ASEAN CITIES EXPO

Pada 8 hingga 10 September 2015 YBhg. Dato' Yang Dipertua dan Cik Nurhazwani bt Mohd
Ramle, Penolong Pengarah Bangunan telah menghadin The Znd Asean Mayor Forum and 2nd
Asean Cities Expo di Makassar, Indonesia. Program ini adalah diatas tajaan United Cities and
Local Governments (UCLG).

The 2nd Asean Mayors Forum diadakan bagi membincangkan rangka kerja dasar utama bagi
memudahkan perkongsian pengetohuan dan pembelogjoran bersama dikalongan Datuk
Bandar dan beberapa organisasi antarabangsa.

Hasil daripada menghadiri The 2nd Asean Mayor Forum 2015 ialah pegawai mempelajari:-

i) Bagaimana memupuk platform serantau bagi kerajoan tempatan di ASEAN
unfuk mengukuhkan rangkoion di kalongon kerojoon  tempatan melalui
perkongsian  pengetahuan  don pembelgjaran bersama dan pihak
berkepentingan.

ii) Bagaimana membangunkan rangka kerjo dasar vtama dan instrumen untuk
menyokong penyesudian dan teknologi pengurusan bandar-bandar dan untuk
menubuhkan komuniti ASEAN yang lebih kukuh.

iii) Menyediakan dan meningkatkan kesedaran sebagai satu agenda di rantau
komunifi ASEAN,

nd Prosperous Region”

YBhg. Dato' YDP menghadin Mayor







SHARING URBAN SOLUTIONS FOR CITY LEADERS WORKSHOP

Encik Mohd Foidzal, Penolong Pengarah Kanan Perkhidmatan Perbandaran dan
Encik Zabri bin Mohamed Sarajudin, Ketua Unit Skvad Khas telah menghadini Sharing
Urban Solutions for City Leaders Workshop yang diadakan pada 18 hingga 25
Oktober 2015 di Seoul, Korea,

Program ini adalah anjuran Seoul Human Development Centre (SHRDC). Bengkel in
direka khas untuk pegawdadi-pegawai yang terlibat di dalam pembangunan bandar
untuk membuat keputusan dalam konteks yang lekih besar. Sepanjang bengkel ini
terdapat perbincangan bersama professional yang terlibot secara langsung dalam
penggubalan dasar yang mampan. Peserfa juga mendapat peluong unfuk

menyusun strategi bagi pembanguan bandar baru (new urban agenda).

Hasil daripada menghadii  program  ialah merupakan suatu program  yang
bermanfaat yang mampu membuka minda pemimpin-pemimpin bandar didalam
membuat keputusan dan dasar yang lebih baik. Cobaran-cabaran pada hari ini
memerlukan penglibatan dari semua lapisan agar findaokan serta Garis Panduan
yang holistic dapat dibentuk bagi menentukan hala tuju pembaongunan sesebuah

bandaraya.
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THE 4TH ASIA SMART CITY CONFERENCE 2015

YBhg. Dato’ Yang Dipertua dan Puan MNur Faradilla Binti Fahruddin, Penolong Pengarah
Perancang Bandar telah menghadiri The 4th Asia Smart City Conference yang diadakan
pada 17 hingga 23 Cktober 2015 di Yokohama, Jepun.

Hasil daripada program ini MPSP mempelgjari tentang The 4fh Asia Smart City

Conference " Yokohama Declaration". Yang mana memfokuskan kepada:-

Bandar-bandar berkerjasama kearah bandar mampan

« Peranan pemimpin untuk menarik penglibatan berkualiti tinggl daripada sekfor
swasta.

« Bersama-sama di dalam mencipta penyelesaian bandar melalui feknologi pintar,

s Indeks bagi memudahkan pemizangunan bandar mampan.

Semasa lawatan ini juga YBhg. Dato' Yang Diperfua telah menandatangani
Memorandum of Understanding (Moll) dengan City of Yokohama, Jepun. Perjanjian ini
memfokuskan kepada pembangunan di dalam Urban Planning dan Urban Design yang

bakal dijolankan di Bukit Mertajom,

Asia Smart City
Conference. e
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LOCAL GOVERNMENTS FACING ECONOMIC INTEGRATION IN SOUTHEST ASIA-
HANOI, VIETNAM

Fada 1 hingga 2 Disember 2015 Encik Ahmad Syahrir Bin Jaafar, Penclong Pengarah Jabatan
Penilgion dan Encik Lokman Bin Omar, Penclong Pengarah Peroncang Bandar, Majlis
Perbandaran Seremban telah menghadin Local Governments Facing Economic Integration In

Southest Asia di Hotel Del' Opera, 29 Trang Tien Street, Hoan Kiem District, Hanoi Vietnam.

Hasil daripada menghadin program ini pegawai belajar bagaimana dimensi baru dalam sektor
pengurusan dan pentadbiran Pihak Berkuasa Tempatan. Secara umumnya Pihak Berkuasa
Tempatan di Malaysia fidak ferlibat secara aktif dengan cadangan, inisiatif-inisiafif  dan
beberapa pengubahsuaian khasnya darn segi akta perundangan yang perlu digubal terlebin
dahulu sebelum  diloksanokan. Pegawdai melihat hal ini baik untuk  diloksonokan bagi
meningkatkan keupayaan ekonomi setempat melalui kerjasama yang lebih erat dengan rakan -
rakan negara ASEAN. Contohnya MPSP boleh menghantar wakil bagi menimba  ilmu
pengetahuan yang berguna bagi melihat kaedah-kaedah terkini yang dipraktikkan di negara-
negara ASEAN yang lain.

Peserta — peserta yang menyertai Local Governments Facing Economic Integrafion in Southeast
Asia




- JABATAN
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JABATAN LANDSKAP

PENGENALAN

Jabatan Landskap mula ditubuhkan pada 1 April 2013 yang merangkumi jumlah kakitangan sediada
igitu seramai 158 crang kakitongan. Pengurusan pembangunan don penyelenggaraan landskap i
Seberang Perai meliputi keseluruhan kawasan tadbir MPSP yang berkeluasan 738.38km persegi. Teras
perkhidmatan di Jabatan ini adalah merangkumi pembangunan dan penyelenggaraan landskap kejur
(hardscape) dan landskap lembut (softscape) di mana sehingga 31 Januari 2015, adalah dianggarkan
sebanyak 81,808 batang pokok teduhan sediada yang perlu diselenggara oleh Jabatan. Selain itu
juga, kawasan-kawasan lapang [yang disediakan melalui syarat pembangunan) furut diselenggara
oleh Jakatan. Jumlah bilangan yang tedibat adalah sebanyak 1,498 buah kawasan lapong yang

merangkumi jumlah keluasan sebanyak 2.28 juta meter persegi.

FUNGSI JABATAN

s Urusefia jowatankuasa perancangan, pembangunaon dan pengindahan.

« Merancang, mereka bentuk dan membangunkan projek - projek landskap taman - taman dan
kawasan rekreasi untuk warga Seberang Perdl berpandukan kepada pelan induk landskap
MPSP,

«  Mengkaji dan meluluskan permohonan landskap sebelum pengeluaran sijil layak menduduki
bangunan [(OC).

» Penyelenggaraan londskap yang berkualiti, efisyen dan selamat.

«  Menjalankan kerja- kerja penyelenggaraan pokok,

«  Membangun, menyelenggara, memperbanyak dan meningkatkan taman- taman khas bagi
tarikan pelancong.

= Menguruskan tapak semaian tanaman untuk kepeduan jabatan,

«  Memberi khidmat nasihat mengenai londskap kepada agens, sekolah dan NGO.

« Menganjurkan aktiviti- aktiviti landskap yang melibatkan penyertaan orang awam.

» Pengekalan, pemeliharaan dan pemulihan warisan landskap secara berterusan dan mampan.

+ Pengurusan projek londskap CSR.

+« Penyelenggaraan taman permainan kanak-kanak dan taman awarm.




STATISTIK PENANAMAN POKOK TAHUN 2015
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PEMAJU
Februari 118 Februari 73
Mac 74 Ma 166
April 95 April 219
Mei 15 Mei 222
Jun 365 Jun 2448
S 73 il 278
Ogos 225 Ogos 589
e 1 ‘Seplember 132
Oktober 45 Oktober 46
Disember Disember 194

Jumlah keseluruhan

PROGRAM CSR DI BAWAH SELIAAN JABATAN LANDSKAP

Projek-projek Cleaner and Greener Seberang Perai yang teloh dicapai di MPSP dijalankan melalui
beberapa program don koedah pelaksanoan, Antara program yang giot dijolankan di peringkat
Jobatan adalah melalui projek Corporate Social Responsibility (CSR) yvang telah dimulakan sejak Julai
2011 hingga kini dengan kerjasama daripada sektor korporat, swasta dan kerajaon. Berikut adalah
projek-projek C5R Landskap 2015 yang telah dicapai seperti senarai di bawah :-




n LOKASI PENAJA TARIKH SIAP

Bulatan Bukit Tengah, SPT DNP Land Sdn. Bhd 1 Okfober 2015

5 ;g;\wun Rekreasi PBAPP Bukit D.O TNB Bandar Perda 12 Jun 2015

PROGRAM CSR DI BULATAN BUKIT TENGAH, SPT
OLEH TETUAN DNP LAND SDN BHD

Penanaman sejumlah
48 pokok Kurma
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TAMAN REKREASI PBAPP BUKIT D.O
SEBERANG PERAI TENGAH

Cadangan meletakan kerusi batu dan tong sampah
oleh TNB Bandar Perda di bawah program CSR

PROGRAM PENJUALAN POKOK SEMPENA
HARI MAJLIS 2015 DI IBU PEJABAT MPSP

Penjualan pokok hiasan sebanyak 28 jenis termasuk pokok Bunga Raya,
Alamanda, Ati-Ati, Kelat Paya dan lain-lain lagi.
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FESTIVAL BUNGA DAN TAMAN DIRAJA, FLORIA PUTRA JAYA 2015

SAMBUTAN HARI LANDSKAP NEGARA 2015 PERINGKAT NEGERI
PULAU PINANG DI TAMAN REKREASI PBAPP BUKIT D.O,
SEBERANG PERAI TENGAH




PROGRAM PENGINDAHAN DI SJK(T) NIBONG TEBAL, SPS
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Penanaman 20 batang pokok Kelat Paya dan 140 batang pokok Ixora

KERJA-KERJA PENYELENGGARAAN POKOK

21



P

KERJA-KERJA PENGINDAHAN

PROGRAM PENGINDAHAN DI JALAN BUKIT TAMBUN, SPS

Lukisan Mural oleh JKKK Bukit Tambun
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PROJEK PENGINDAHAN DI SEPANJANG JALAN BARU,
PERAI, SEBERANG PERAI TENGAH

Penanaman pokok
Golden Penda
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PENCEROBOHAN KE ATAS TANAH LAPANG
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MAJLIS PERBANDARAN SEBERANG PERAI

Jalan Perda Utama, Bandar Perda
14000 Bukit Mertajam
Tel: 04-549 75551 Faks: 04-538/9700
WWW.mpsp.gov.my




