


"\

IS| KANDUNGAN
|

Khidmat Pengurusan | | Kemasyarakatan

T

A Korporat & Perhubungan

Undang-Undang Anfarabangsa

Perkhidmatan Kesinatan

8 Landskap

Teknologi Informasi &

Kejuruteraan gl r
Komunikasi

£

Bangunan o
J W Pengurusan Krisis

T

Perbendaharaan

~
(e (| prr—

Penilaian & Pengurusan

| )| Pelancongan Seni &
@ Warisan

Harta

-~

Unit Butterworth Baharu

Pelesenan
B Landskap

Direktorat
Penguatkuasaan

I
1l

W Pelesenan

| ) Pesuruhjaya Bangunan

T

LAPORAN TAHUNAN 201 9@



LAPORAN TAHUNAN 2018

Seberang Perai Resilient,
Inklusif, Hijau, Kompetitif
dan Bandar Pintar
Dipacu oleh Teknologi

Menyediakan perkhidmatan
perbandaran, perancangan
pembangunan dan
infrastruktur yang cekap,
berkesan dan responsif
kepada kehendak komuniti
Seberang Perai
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BARISAN KETUA BAHAGIAN
JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

| SITI HASLINDA BINTI HASAN MOHD HAIROL BIN MAN
Pengarah Khidmat Pengurusan Timbalan Pengarah Khidmat Pengurusan

BAHAGIAN PENTADBIRAN

| ROSMALINDA BT ROSLI NOR AZIMAH BT ISMAIL
Penolong Pengarah Kanan Penolong Pegawai Tadbir Kanan

NUR EZZUANI BT. NGADI ZURAIDA BT ZOLKIPLI NURSHELA BINTI MARZUKI
Penolong Pegawai Tadbir Penolong Pegawai Tadbir Penolong Pegawai Tadbir
(Kesetiausahaan) (Kesetiausahaan) (Maklumat)
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( BAHAGIAN PERKHIDMATAN
& PERJAWATAN

SHARUL NIZAM BIN SHAZALEE
Penolong Pengarah I

BAHAGIAN PEROLEHAN DAN ASET

LATIFAH BT RAZALI HARUN BIN SHAMSUDIN HUSNA BT ABDULLAH |
Penolong Pengarah Kanan Penolong Pegawai Tadbir Penolong Pegawai Tadbir

(Aset) (Perolehan) |

BAHAGIAN LATIHAN KOMPETENSI |

SITI RAFIDAH BINTI ABDUL HALIM MUHAMMAD BIN OMAR
Penolong Pegawai Tadbir Kanan Penolong Pegawai Tadbir
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BAHAGIAN KAUNTER BERPUSAT \

RASIDAH BT HASHIM NORWIRDAYANI FADZIL BIN MOHAMED
| Penolong Pegawai Tadbir BT ABDULLAH Penolong Pegawai Senibina
Penolong Pegawai Tadbir

PIAGAM PELANGGAN KHIDMAT PENGURUSAN

Memastikan perkhidmatan multiskill dengan purata masa menunggu sebelum berurusan
di kaunter tidak melebihi 20 minit.
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Jabatan Khidmat Pengurusan terdiri daripada 140 orang kakitangan meliputi enam bahagian iaitu:-

l.
Il.
.
V.
V.
VI.

Memastikan Pengurusan Pentadbiran dan Sumber Manusia MBSP dilaksana dengan teratur, efisien
dan memuaskan kehendak pelanggan.

Menguruskan perkara-perkara yang berkaitan dengan Pentadbiran AM, Personel & Kebajikan Kakitangan,
Pembekal & Stor, Kontrak & Perkhidmatan dan Kaunter Berpusat

VII.

o o s =

~
PROFIL

Bahagian Perkhidmatan & Perjawatan
Bahagian Pentadbiran

Bahagian Perolehan dan Aset
Bahagian Latihan dan Kompentesi
Bahagian Kaunter Berpusat

Bahagian Kesetiausahaan

OBJEKTIF

JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

FUNGSI JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN

Memberi perkhidmatan urusetia kepada jawatankuasa-jawatankuasa Penasihat serta Majlis Penuh.

Pembangunan Sumber Manusia-Menyedia ruang serta peluang dan mengurus perkara-perkara yang
berkaitan dengan latihan, kursus, pembangunan diri dan kerjaya kakitangan.

Saluran komunikasi antara pentadbiran MBSP dengan jabatan Kerajaan, badan Berkanun
atau Pihak Berkuasa Tempatan Lain.

Menyediakan sistem kawalan ke atas penggunaan kenderaan Jabatan Khidmat Pengurusan dan juga
kebersihan pejabat.

Pengurusan hal-hal berkaitan dengan perolehan dan bekalan MBSP.
Pengurusan Hal Ehwal Ahli Majlis MBSP.

Pengurusan Kaunter Berpusat MBSP.

LAPORAN AKTIVITI BAHAGIAN / UNIT

Bahagian Kesetiausahaan
Bahagian Pentadbiran
Bahagian Perolehan Dan Aset

Bahagian Latihan Dan Kompetensi

Bahagian Kaunter Berpusat

Bahagian Perkhidmatan Dan Perjawatan
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BAHAGIAN KESETIAUSAHAAN

1.1 FUNGSI

Bertanggungjawab menyelaras dan menyelia tugas-tugas berkaitan:

e Mengurus keperluan dan agenda Datuk Bandar serta Setiausaha Bandaraya
® Pengurusan Ahli Majlis dari segi elaun dan kebajikan.

e |Memantau penggunaan peruntukan bagi projek jawatankuasa tahun 2018.

e Menyediakan Pembantu Setiausaha Pejabat untuk mesyuarat Jawatankuasa dan Ad-hoc MBSP
yang dipengerusikan oleh Datuk Bandar, Setiausaha Bandaraya dan Ahli Majlis.

- 1.2 PELANTIKAN AHLI MAJLIS,
- MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

BAGI TEMPOH 2 JULAI 2018 SEHINGGA 31 DISEMBER 2019

@LAPDRAN TAHUNAN 2018



Majlis Mengangkat Sumpah Ahli Majlis, Majlis Bandaraya Seberang Perai telah diadakan pada 2 Julai 2018.
Pelantikan Ahli Majlis berkuatkuasa bagi tempoh 2 Julai 2019 sehingga 31 Disember 2019. Turut hadir
majlis ini ialah YAB Tuan Lim Guan Eng, Ketua Menteri Pulau Pinang,dan ahli-ahli EXCO Kerajaan Negeri Pulau
Pinang dan ADUN kawasan, Setiausaha Bandaraya MBPP serta wakil wartawan. Tempoh lantikan Ahli Majlis
MBSP adalah dari 2 Julai 2018 sehingga 31 Disember 2019. Seramai 24 orang Ahli Majlis telah dilantik
menjadi Ahli Majlis MBSP.

AHLI MAJLIS, MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI
2 JULAI 2018 - 31 DISEMBER 2019

S Nawa EMEL
Encik David Marshel A/L Pakianathan davidmarshel@mbsp.gov.my !
Puan Shuhada Binti Abdul Rahim shuhada.abdulrahim@mbsp.gov.my I
Encik Zulkiply Bin Ishak zulkiply.ishak@mbsp.gov.my .
Encik A’ziss Bin Zainal Abiddin aziss@mbsp.gov.my
Encik Anuar Bin Yusoff anuar.yusoff@mbsp.gov.my I
Puan Heng Yeh Shiuan ysheng@mbsp.gov.my i
YM Tengku Rasidah Binti Tengku Kamarudin tengkurasidah@mbsp.gov.my I
Encik Ong Jing Cheng jcong@mbsp.gov.my )
Encik Tan Chee Teong cttan@mbsp.gov.my I
Encik Tan Cheong Heng michaeltan@mbsp.gov.my )
Encik Wong Chee Keet ckwong@mbsp.gov.my I
Encik Mohd Sharmizan Bin Dato’ Hj Mohamad Nor sharmizan@mbsp.gov.my -
Dr. Seow Kweng Tian ktseow@mbsp.gov.my I
Encik Zaini Bin Awang zaini@mbsp.gov.my :
Puan Marshidaliza Binti Marzuki marshidaliza@mbsp.gov.my I
Encik Johnson A/L Anthonysamy johnson@mbsp.gov.my -
Encik Kumaran A/L Krishnan bernardcheen@mbsp.gov.my I
Encik Cheen Goon Hooi (Bernard) jasonraj@mbsp.gov.my -
Encik Jason Raj A/L Kirupanantha cs.Jong@mbsp.gov.my I
Encik Khong Chee Seong akmal@mbsp.gov.my "
Encik Mohamad Akmal Bin Azhar ywooi@mbsp.gov.my I
Encik Ooi Yong Wooi cameronkang@mbsp.gov.my
Encik Kang Yau Chuang saifullah@mbsp.gov.my
Encik Mohd Saifullah Bin Abd Nasir saifullah@mbsp.gov.my
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Vi
1.3 MESYUARAT JAWATANKUASA TETAP

»

»

»

>

DAN JAWATANKUASA AD-HOC MBSP

Mesyuarat Jawatankuasa Tetap dan Ad-hoc MBSP dipengerusikan oleh Datuk Bandar / Setiausaha
Bandaraya / Ahli Majlis selaku pengurusan tertinggi di MBSP. Ahli Majlis yang menganggotai

Mesyuarat Jawatankuasa Tetap dan Ad-hoc di pilih dari peringkat Kerajaan Negeri Pulau Pinang.

Pembantu Setiausaha Pejabat ditugaskan mencatat minit mesyuarat / perbincangan yang dipengerusikan
oleh Datuk Bandar / Setiausaha Bandaraya / Ahli Majlis.

Senarai Mesyuarat Jawatankuasa Tetap MBSP adalah seperti berikut:-

Lembaga Perolehan

Pihak Berkuasa Pelantikan Dan Tatatertib

Jawatankuasa Sebutharga

Jawatankuasa Pentadbiran & Kewangan

Jawatankuasa Pelesenan & Penguatkuasaan
Jawatankuasa Perancangan, Pembangunan & Pengindahan

Jawatankuasa Lalulintas & Infrastruktur
Jawatankuasa Pusat Sehenti (OSC)

Senarai Mesyuarat Jawatankuasa Dan Ad-hoc

>

>

»

Jawatankuas Rayuan Cukai Taksiran (Utara / Tengah / Selatan])
Jawatankuasa Mendengar Bantahan
Jawatankuasa Bertindak Bersih Dan Indah (Zon Utara / Tengah / Selatan)

Jawatankuasa Gender
Jawatankuasa Universal Design

Jawatankuasa Siasatan Ruang Niaga MBSP
Jawatankuasa Rayuan Ruang Niaga MBSP
Jawatankuasa Temuduga Terbuka Ruang Niaga Pasar Dan Kompleks

Jawatankuasa Bandar Selamat
Jawatankuasa Pelancongan, Seni & Warisan

Jawatankuasa Bangunan Berstrata

Statistik Mesyuarat Yang Diadakan Di MBSP Yang Dipengerusikan Oleh Datuk Bandar/ Setiausaha
Bandaraya dan Ahli Majlis.

LAPDRAN TAHUNAN 2018



35 32

Januari 23
Februari 36 28 40
Mac 41 32 36 I
April 38 30 45 -
Mei 36 26 33 I
Jun 37 30 32 i
Julai 35 30 28 !
Ogos 45 30 36 I
September 40 32 31 .
Oktober 34 33 43 I
November 29 37 63 .
Disember 41 25 47 )
Cdumwe 4 ses aee '
I
I

Majlis Bandaraya Seberang Perai mempunyai seramai 24 orang Ahli Majlis yang dilantik oleh Kerajaan Negeri
Pulau Pinang yang terdiri daripada wakil partiyang memerintah dan badan berkecuali ([NGO).

Setiap Ahli Majlis diperuntukan sejumlah RM70,000.00 setahun bagi melaksanakan projek / aktiviti /
sumbangan yang disalurkan kepada rakyat. Peruntukan yang digunakan bagi menyediakan kemudahan

infrastruktur dan bekalan kepada rakyat di Seberang Perai.

Statistik Permohonan Peruntukan Dan Jumlah Peruntukan Yang Telah Digunakan

2016 411

1,631,227.00

1,732,603.00

1,695,564.00

1,717,832.96
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[ baWAGIANPENTADBRAN

2.1 FUNGSI

I Bertanggunlawab menyelaras dan menyelia tugas-tugas berkaitan:

I iv.

V.

I Vi.

Surat menyurat yang diterima dan didaftarkan ke dalam system E-surat.

Pengeluaran pelekat OKU dan pelekat kenderaan persuma Majlis Bandaraya Seberang Perai

Insuran liabiliti awam
Insuran Kenderaan
Waran kapal terbang

Menganalisi penggunaan kertas A4
dan penggunaan air di MBSP

vii. Kad inden minyak dan panjar wang runcit

viii. Kad Touch n Go

ix. Warden lalulintas sekolah
Xx.  Kemaskini Direktori Telefon MBSP
xi. Menyelaras Perhimpunan Korporat MBSP

2.2 STATISTIK BAYARAN PEMBAHARUAN INSURAN KENDERAAN

MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI 2019

AMGENERA 2018/MPSP/MV,/01,/001 21,708.40 21,708.40
FEB SYKT. TAKAFUL MALAYSIA INSKENMPSP-FEB 2019 9,856.90 9,856.90
MAC SYKT. TAKAFUL MALAYSIA INSKENMPSP-MAC2018 15,359.66 15,359.66
APRIL SYKT. TAKAFUL MALAYSIA INSKENMPSP-APRIL2013 17,696.42 17,696.42

MEI SYKT. TAKAFUL MALAYSIA INSKENMPSP-MEI 2019(1) 18,778.22
INSKENMPSP-MEI 2019(2) 24,274.60 43,052.82

JUN SYKT. TAKAFUL MALAYSIA INSKENMPSP-JUN 2019(1) 15,776.11
INSKENMPSP-JUN 2019(2) 15,387.30 31,163.41
JULAI SYKT. TAKAFUL MALAYSIA INSKENMPSP-JULY2019 28,351.66 28,351.66

INSKENMPSP-0G0S20189-01 26,318.73

0GOS SYKT. TAKAFUL MALAYSIA INSKENMPSP-0G0S2019-03 15,092.63
INSKENMPSP-0G0S2019-04 9,716.53 51,127.89
SEPTEMBER  SYKT. TAKAFUL MALAYSIA INSKENMPSP-SEPTEMBER2019 15,181.74 15,181.74

OKTOBER SYKT. TAKAFUL MALAYSIA INSKENMPSP-OKTOBER2018-01 24,127.30
INSKENMPSP-OKTOBER2018-02 14,495.81 38,623.11

NOVEMBER SYKT. TAKAFUL MALAYSIA INSKENMBSP-NOVEMBER2019-01 18,625.05
INSKENMBSP-NOVEMBER2019-02 23,314.82 41,939.87

INSKENMBSP-DISEMBER2018-01 15,347.35

INSKENMBSP-DISEMBER2018-02 7,761.73

DISEMBER SYKT. TAKAFUL MALAYSIA INSKENMBSP-DISEMBER20139-03 21,881.08
INSKENMBSP-DISEMBER2018-04 22,687.35 67,677.51

Bayaran kepada AmGeneral RM 21, 708.40
Bayaran kepada Sykt. Takaful RM 360, 030.99

LAPORAN TAHUNAN 2018
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1. Bayaran Elaun Warden Lalulintas Sekolah 50 RM40,697.69

Shell 175,468.89

Smartpay 20,540.51

JANUARI 1216 420 )
FEBRUARI 1079 429 -
MAC 1377 586 I
APRIL 1288 586 |
MEI 1199 519 .
JUN 885 361 )
JULAI 1242 533 -
0GOS 1379 573 |
SEPTEMBER 1379 558 |
OKTOBER 1456 660 .
NOVEMBER 1083 474 |
DISEMBER 1111 538 |

LAPORAN TAHUNAN 2019




Sowrommewiansass oy )

JABATAN : JABATAN KHIDMAT PENGURUSAN
I KATEGORI STOR : STOR UTAMA T14

e w @ e
34,293.76| 11,315.66 14,483.78 31,125.64 0.45
_ 31,125.64| 5,252.75 13,768.77 22,609.62 0.51
_ 22,609.62| 6,353.75 18,603.84 10,359.53 112
_ 10,359.53| 13,777.40 14,825.43 9,311.50 1.50

Kadar

ANALISIS PENGGUNAAN AIR BAGI BULAN JANUARI 2019 - DISEMBER 2019
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

BENGKEL MAK MANDIN (SPU) PUSKEB
NO. AKAUN PBA- 80320030105

anurn e e

I
[
|
) JANUARI 124,000 187,000
! FEBRUARI 158,000 177,000
| MAC 150,000 180,000
. APRIL 130,000 167,000
I MEI 137,000 178,000
) JUN 114,000 148,000
! JULA 168,000 163,000
| 0GOS 179,000 154,000
. SEPTEMBER 129,000 128,000
) OKTOBER 149,000 151,000
NOVEMBER 158,000 138,000
DISEMBER 142,000 140,000
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ANALISIS PENGGUNAAN AIR BAGI BULAN
JANUARI 2019-DISEMBER 2019 BENGKEL
MAK MANDIN (SPU) PUSKEB

100,000 150,000 200,000
LITER

ANALISIS PENGGUNAAN AIR BULAN JANUARI 2019 - DISEMBER 2019

MENARA BANDARAYA MBSP BANDAR PERDA (JKP])
NO. AKAUN (PBA) 76500047281

BULAN (LITER) ey =018 =018
JANUARI 1,352,000 1,229,000
FEBRUARI 1,164,000 1,115,000
MAC 1,257,000 1,169,000
APRIL 1,290,000 1,280,000
MEI 1,280,000 812,000
JUN 834,000 789,000
JULAI 1,343,000 1,183,000
0GOS 1,200,000 1,085,000
SEPTEMBER 870,000 1,104,000
OKTOBER 1,238,000 1,174,000
NOVEMBER 1,085,000 1,051,000
DISEMBER 988,000 1,027,000
JUMLAH 13,413,000 13,025,000

LAPORAN TAHUNAN 2018
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ANALISIS PENGGUNAA AIR BAGI BULAN
JANUARI 2019-DISEMBER 2019 MENARA
BANDARAYA MBSP BANDAR PERDA (JKP)

200,000 400,000 600,000 £00,000 1,000,0001,200,0001,400,000
LITER

ANALISIS PENGGUNAAN AIR BAGI BULAN JANUARI 2019 - DISEMBER 2019

MENARA BANDARAYA MBSP BANDAR PERDA (JKP)
NO. AKAUN (PBA) 76500047281

TAHUN
BULAN (LITER) =018 =018
JANUARI 125,000 161,000
FEBRUARI 123,000 123,000
MAC 145,000 137,000
APRIL 143,000 139,000
MEI 119,000 131,000
JUN 126,000 146,000
JULAI 146,000 136,000
0GOS 128,000 156,000
SEPTEMBER 140,000 156,000
OKTOBER 175,000 139,000
NOVEMBER 148,000 139,000
DISEMBER 156,000 131,000
JUMLAH 1,675,000 1,625,000
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ANALISIS PENGGUNAAN AIR BAGI BULAN
JANUARI 2019-DISEMBER 2019 DEPO
BAGAN LALANG

®IUJN
® ME|
" 4PR
" MAC

¥ FEBR
50,000 150,000

LTER

T 1AN

2.8 LAPORAN KEDUDUKAN SEMASA STOK TAHUN 2019

BIL BULAN JUMLAH (RM)
1. JANUARI 723.85
2. MEI 971.2
3. OKTOBER 849.55
4. NOVEMBER 668.95
5. DISEMBER 888.35

JUMLAH KESELURUHAN 4,101.90
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2.9 LAPORAN KEDUDUKAN SEMASA STOK TAHUN 2019

|

| | ANAUSAPENGGUNASN KERTAS A4 OLEH JSBATANDALAM TN ED1S

. .—-------------

[ KHID. PENGURUSAN / UBB 118 130 g8 117 72 130 100 113 119 123 100 1,315

~ 2 UNDANGUNDANG 33 38 35 38 35 32 36 34 35 30 35 35 416

| 3 PeRBENDAHARAAN 56 54 54 101 51 26 43 47 57 85 46 50 670

° 4 PENILAIANGPENG.HARTA 24 22 30 36 25 15 26 27 29 32 29 30 325

! 5 KEJURUTERAAN 30 60 60 55 55 35 80 88 55 62 60 60 700

| © PERANCANG BANDAR/ 70 80 60 50 70 80 90 60 45 45 65 55 770
OSC / UPSW

7 BANGUNAN 30 25 35 55 25 22 30 33 35 70 30 45 435

| 8 BANDARAYA / DEPO 77 38 87 42 26 42 38 40 72 23 50 45 580

- SAMPAH

| "o eeiesenan 41 72 50 51 56 50 58 75 59 62 55 45 674

10 KEMASYARAKATAN 10 11 20 10 15 15 8 16 19 16 15 10 165

! 11 PERKHIDMATANKESIHATAN 11 9 7 10 11 8 4 6 12 13 12 16 119

| 12 PESURULHJAYABANGUNAN 2 3 3 5 3 3 4 6 3 3 3 2 40
(COB)

~ 13 KORPORAT & PERH, 12 25 20 15 20 20 15 10 15 9 8 12 181

| A/BANGSA

" 14 DIREKTORAT 40 30 37 40 40 35 35 35 45 35 35 35 442

I PENGUATKUASAAN

. 15 UNIT AUDIT DALAM 3 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 42

| 16 LANDSKAP 30 28 24 22 20 18 28 19 18 25 37 24 293

" 17 TEKNOLOGI INFORMASI 1 1 10 5 5 4 5 5 3 3 7 4 72

| 18 PencuRusaN krisis 117 1 1 1 1 1 3 10 8 6 6 40

i JUMLAH 598 641 632 638 577 480 634 608 629 644 620 578 7,279
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~
2.10 PERHIMPUNAN KORPORAT MBSP

Perhimpunan Korporat Tahun 2019 telah diadakan sebanyak 3 kali. Tarikh-tarikhnya adalah seperti
berikut 15 Februari 2019 (Jumaat), 7 Oktober 2019 (Isnin) dan 3 Disember 2019 (Selasa). Tujuan
Perhimpuan Korporat diadakan adalah untuk menyampaikan maklumat-maklumat terkini kepada
semua warga kakitangan MBSP. Perhimpunan Korporat tersebut telah dihadiri oleh semua Ahli-Ahli
Majlis, Puan Setiausaha Bandaraya wakil-wakil Jabatan, Pegawai-Pegawai Kanan dan semua
Kakitangan MBSP. termasuk juga wakil wartawan.

Pada tanggal 16 September 2019, Pulau Pinang menempah satu lagi sejarah baru apabila Majlis
Perbandaran Seberang Perai dinaiktaraf menjadi Bandaraya dan merupakan Pihak Berkuasa

Tempatan yang ke-2 mendapat status bandaraya selepas Majlis Bandaraya Pulau Pinang.

&
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3.1 FUNGSI

3.1.1

3.1.2
3.1.3

314
3.1.5
3.16
3.1.7

Menguruskan perolehan vat Jabatan Khidmat pengurusan dan vot bersama DB / SUMBSP
(sebahagian].

Menguruskan pengiklanan dan penjualan tender atau sebutharga.

Urusetia kepada :

i.
i

i
V.
V.

Lembaga perolehan

Jawatankuasa Sebutharga

Jawatankuasa Pengurusan Asset Kerajaan (JKPAK]
Lembaga Permeriksa Pelupusan (Aset Alih Kerajaan)
Jawatankuasa Kehilangan

Pengurus laporan prestasi pembekal / kontraktor / syarikat.

Unit pengurusan aset.

Menguruskan pelantikan kontraktor / pembekal / syarikat bagi perkhidmatan dan bekalan.

Bekalan seperti berikut : -

i.
i.
ii.
V.
V.
Vi.
Vi

viii.

Kawalan keselamatan kepada premis - premis Majlis
Insuran

Pakaian seragam

Alat tulis

Mesin fotostat

Anai-anai

Pembersihan bangunan pejabat

Hand soap, sanitac dan pewangi

3.2 BILANGAN MESYUARAT DAN PELANTIKAN
LEMBAGA PEROLEHAN DAN JAWATANKUASA
SEBUTHARGA SERTA KOS TERLIBAT DALAM TAHUN 2019

Lembaga Perolehan 119,702,486.54
Jawatankuasa Sebutharga 13 33 4,540,314.82
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78 38

7,728,804.19 380,091.00 10,002.15 2,870.00 - -

i.  Menguruskan latihan dalaman, luaran dan luar negara untuk kakitangan MBSP.
i. Menguruskan Program Transformasi Minda bagi kakitangan yang baru dilantik di MBSP.

ii. Menyelaskan Latihan Sambil Bekerja bagi kakitangan baru, pertukaran jabatan dan kenaikan pangkat.

iv. Menyelaras peperiksaan perkhidmatan untuk pengesahan jawatan dan peperiksaan khas untuk kenaikan
pangkat.

v.  Menyelaras permaohonan untuk latihan amali dan peralihan di MBSP.

1 Kehadiran kakitangan ke kursus 3676
2 Jenis Kursus Luaran 296
3 Jenis Kursus Dalaman 196
4 Lawatan Sambil Belajar 15
5 Kursus Luar Negara 16
6 Program Tranformasi Minda 2
7 Latihan Sambil Bekerja 10
8 Permohonan Pelajar Latihan Amali 410

Statistik Latihan Jabatan Khidmat Pengurusan Tahun 2019
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STRUKTUR
KAUNTER
MBSP

KAUNTER KAUNTER
BERPUSAT CAWANGAN
MENARA KAMPUNG
BANDARAYA JAWA

KAUNTER
CAWANGAN
JAWI

KAUNTER
‘ONLINE’ /
KIOSK

KAUNTER KAUNTER
MULTISKILL BERGERAK

KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN BAGI JANUARI - JUN 2019

KaunterPerkhidmatan 79,477 orang 12 minit 14 saat
(Multiskill)

KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN BAGI JULAI - DISEMBER 2019

KaunterPerkhidmatan 68,725 orang 10 minit 38 saat
(Multiskill)
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| BULN JUMLAHKUTIPAN(RM) :
JANUARI 15,527,109.57 I
FEBRUARI 34,729,571.55 "
MAC 7,674,924.94 I
APRIL 10,364,352.57 i
MEI 9,696,291.50 .
JUN 7,284,253.75 I
JULAI 14,915482.43 "
0GOS 24,808,190.58 I
SEPTEMBER 7,643842.14 )
OKTOBER 7,539,150.84 !
NOVEMBER 6,165,804.10 I
DISEMBER 13,251,560.51 "
I

I

I

a)] Kaunter bergerak telah melaksanakan operasi kutipan di lima pasar awam utama pada
minggu kedua, ketiga dan keempat setiap bulan. Pasar awam yang terlibat adalah :

i] Pasar Awam Taman Chai Leng
i) Pasar Awam Bagan Ajam

i) Pasar Awam Nibong Tebal

iv] Pasar Awam Kepala Batas

v] Pasar Awam Kampung Baru

** Mulai bulan Mei 20189, operasi kaunter bergerak MBSP di Pasar Awam Seberang Jaya
telah ditukar kepada Pasar Awam Kampung Baru.
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b) Berikut adalah jumlah kutipan kaunter bergerak MBSP :

Chai Leng 24,693.55 11,729.05 14,486.10 13,005.55
Bagan Ajam 20,542.45 14,150.17 14,176.65 18,970.60
Nibong Tebal 20,994.55 13,922.85 12,419.55 13,847.65
Kepala Batas 24,065.85 18,150.75 16,398.15 24,461.10
Seberang Jaya /

13,481.75 22,813.30 22,246.35
Kampung Baru

Jumlah Kutipan (RM) 90,296.40 71.434.57 80,293.75 92,5631.25

Chai Leng 30,632.75 11,639.50 14,019.60 15,325.80
Bagan Ajam 14,065.00 15,044.20 17,127.60 15,380.90
Nibong Tebal 18,164.00 8,103.90 11,513.40 9,654.35
Kepala Batas 30,027.70 19,931.45 19,084.10 18,007.45
Seberang Jaya /

25,548.85 21,894.75 26,873.60 31,446.45
Kampung Baru

Jumlah Kutipan (RM) 118,438.30 76,613.80 88,618.30 89,814.95

**Bagi musim peak period (Januari, Februari, Julai dan Ogos), kaunter bergerak tidak beroperasi.
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JANUARI 468,458.00
FEBRUARI 579,178.00
MAC 22,572.00
APRIL 20,762.00
MEI 18,486.00
JUN 7,191.00
JULAI -
0GOS -
SEPTEMBER 2,607.00
OKTOBER 5,932.00
NOVEMBER 3,187.00
DISEMBER 870,102.00

**Mesin kiosk daripada Syarikat Oneapps telah dihentikan operasi mulai 28hb Jun 2019
dan digantikan dengan kiosk daripada Syarikat PayQuick mulai 17hb September 2018.

Januari 14,938,124.56
Februari 21,001,321.19
Julai 105,914,688.65
Ogos 20,064,671.45
Disember 3,268,988.25
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Fungsi Bahagian Perkhidmatan dan Perjawatan

Mengurus pengambilan kakitangan baru untuk jawatan tetap, kontrak dan sambilan di Majlis.
Mengurus gaji dan elaun kakitangan.

Mengurus persaraan.

Mengurus hal-hal berkaitan perkhidmatan kakitangan.

Mengurus kemudahan rawatan perubatan dan klinik panel.

Menyelaras permohonan Pinjaman Perumahan, Kenderaan dan Komputer.

No oo bk =

Pengurusan tatatertib.

Pengurusan Tertinggi

Pengurusan & Professional 52 3 6
Sokongan | (17-38) 859 132 991
Sokongan Il 2134 2933

Pembantu Penguatkuasa KP22
2 Penolong Pegawai Perancang Bandar dan Desa  JA36 1
3 Penolong Pegawai Penguatkuasa KP32 1
4q Penolong Pegawai Tadbir N32 2
5 Pembantu Tadbir N22
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Pengurusan Tertinggi 0 0
Pengurusan & Profesional 0 1 0 0 0 1
Sokongan 1 8 11 1 2 0 22
Sokongan 2 18 4 1 1 0 24

181364 158487 177772 167839 153166 142022 145017 119822 113089 104762 99313 131958 1,694,611

ST e

I
JANUARI 115889.20 |
FEBRUARI 103559.20 .
MAC 105619.20 I
APRIL 109560 -
MEI 108199.20 I
JUN 103869.20 |
JULAI 109919.20 .
0GOS 105229.20 )
SEPTEMBER 102639.20 -
OKTOBER 102409.20 |
NOVEMBER 101839.20 |
DISEMBER 101039.20 .

|
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JABATAN
UNDANG

UNDANG




~
PENDAHULUAN

Pengenalan Jabatan Undang-Undang

Jabatan Undang-Undang merupakan salah satu daripada 17 jabatan di Majlis Bandaraya Seberang
Perai. lanya bertanggungjawab memberi nasihat perundangan, membuat dan menggubal undang-undang
kecil untuk MBSP, seterusnya mengeluar kompaun dan mengambil tindakan pendakwaan di mahkamabh.

Latar Belakang

Jabatan Undang-Undang adalah salah sebuah komponen jabatan penting di Majlis Bandaraya
Seberang Perai. Jabatan ini telah diwujudkan pada tahun 1973 yang dikenali sebagai Bahagian Undang-
Undang, terletak di bawah pentadbiran Sekretariat.

Pada Julai 1974, Bahagian Undang-Undang telah dibentuk menjadi satu jabatan berasingan daripada
Bahagian Sekretariat yang dikenali sebagai Jabatan Undang-Undang.

Pembentukan Jabatan Undang-Undang menjadi satu jabatan yang berasingan ini adalah ekoran
percantuman tiga buah Majlis Daerah yang terdapat di Seberang Perai ini iaitu Majlis Daerah Utara, Tengah
dan Selatan, yang kemudiannya telah diisytiharkan sebagai Majlis Perbandaran Seberang Perai pada 15
Disember 1976.

Pada 3 Januari 2006, Bahagian Penguatkuasa dan Pengawal Keselamatan menjadi sebahagian
Jabatan Undang-Undang. Pada masa tersebut, Jabatan Undang-Undang diketuai oleh seorang Pengarah
dan mempunyai seramai seratus tujuh puluh lapan orang kakitangan yang terdiri daripada seorang Penolong
Pengarah, dua orang Pembantu Undang-Undang, seorang Penoclong Pegawai Tadbir, tiga orang Penolong
Pegawai Penguatkuasa, tujuh orang Pembantu Tadbir, seratus empat puluh satu Pembantu Penguatkuasa
(Polis Bantuan seramai dua puluh sembilan orang), sembilan belas orang pengawal keselamatan, seorang

Jurutaip, dua orang Penghantar Notis dan seorang Pembantu Am Rendah.

Mulai 1 Julai 2010, Bahagian Penguatkuasa dan Keselamatan dikeluarkan dari Jabatan Undang-
Undang manakala Polis Bantuan dikekalkan di Jabatan Undang-Undang. Walau bagaimanapun mulai 1 April
2016 Unit Polis Bantuan telah ditukarkan dari Jabatan Undang-Undang dan ditempatkan di Direktorat

Penguatkuasaan.

Kini Jabatan Undang-Undang hanya mengendalikan hal-ehwal perundangan sahaja. Terdapat tempat
unit di bawah pentadbiran Jabatan Undang-Undang iaitu Unit Pentadbiran, Unit Perjanjian, Unit Gubalan dan

Nasihat, Kes-Kes Sivil, Lembaga Rayuan dan Perpustakaan serta Unit Pendakwaan.
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I ROSNADA BT ABU HASSAN
PENGARAH UNDANG-UNDANG

- (L52)
I ROSILAH BT ABD RASHID
= TIMB. PENG. UNDANG-UNDANG
I (L48)
= SITI RAHMAH BT MD YUSOFF
PEN. PENG. KANAN

I UNDANG-UNDANG (L44)
I (KOSONG)

PEN. PENG. UNDANG-UNDANG
. (L41)
I Menguruskan hal-hal perkhidmatan, belanjawan
. dan kursus/latihan kakitangan mahkamah

) NOOR SHIDAYU
BT ZAINUN
PEMBANTU OPERAS
(N11) (KONTRAK)

TARIKH KEMASKINI: 1,/10,/2019
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SENARAI KEDUDUKAN PERJAWATAN DI JABATAN UNDANG-UNDANG

Pengarah L52 1 - 1 -
2 Timb. Pengarah L48 1 - - - 1 -
3 Pen. Pengarah Kanan L44 1 - - - 1 -
4 Pen. Pengarah L41 - 1 - - - 1
5 Pen. Pegawai Undang2 (KUP] L32 2 - - - 2 -
6 Pen. Pegawai Tadbir Kanan N32 1 - - - 1 -
7  Pen. Pegawai Tadbir N29 1 - - - 1 -
8 Pen. Pegawai Undang2 N29 1 - - - 1 -
9 Pemb. Tadbir Kanan N22 1 - - - 1 -
10 Pembantu Tadbir (KUP) N2z 1 - - - 1 -
11 Pembantu Tadbir N19 6 - 1 - 7 -
12 Penghantar Notis N11 1 1 - - 1 1
13 Pembantu Operasi N11 1 - - - 1 -
14  Pembantu Awam H11 - - 3 - 3 -

SENARAI KEDUDUKAN PERJAWATAN DI MAHKAMAH MAJISTRET (MUNISIPAL)
SEBERANG PERAI (JABATAN UNDANG-UNDANG)

B e T s e

Pen. Pegawai Undang2 Kanan L32 ! - - - ! -

2 Pembantu Tadbir Undang2 22 3 - - - 3 -
(KUP)

3 Pembantu Tadbir Undang2 LA22 2 - - - 2 -
(KUP)

4 Pembantu Tadbir N19 1 - - - 1 -

5 Pembantu Tadbir Undang2 LA19 1 - - - 1 -

6 Pembantu Tadbir Undang2 L19 1 - - - 1 -

7  Pembantu Operasi N11 1 - - - 1 -
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2. PERANAN / FUNGSI JABATAN

i. Fungsi Jabatan

Jabatan Undang-Undang bertanggungjawab memberi nasihat perundangan, membuat dan menggubal
undang-undang kecil untuk Majlis, menyemak semua dokumen perundangan dan surat perjanjian serta
menjalankan pendakwaan di Mahkamah di Seberang Perai.

Antara tugas lain di Jabatan Undang-Undang ialah menyelaras kes sivil yang dibawa oleh dan terhadap
MBSP.

ii. Objektif Jabatan

Memastikan warga Seberang Perai benar-benar mengetahui, memahami, mematuhi, menghargai dan
menghormati undang-undang Majlis Bandaraya Seberang Perai.

iii. Akta-Akta dan Enakmen yang digunapakai :

Akta Kerajaan Tempatan 1976
Akta Jalan, Parit Dan Bangunan 1974
Akta Perancangan Bandar & Desa 1976

Akta Makanan 1983
Akta Pengangkutan Jalan 1987

Akta Zon Bebas 1990
Akta Kualiti Alam Sekeliling 1974

Akta Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 1994
Akta Warisan Kebangsaan 2015

Enakmen Hiburan dan Tempat-Tempat Hiburan 1998 dan Peraturan-Peraturan Hiburan
(Pulau Pinang]) 2001

Enakmen Kebebasan Maklumat 2010
Enakmen Warisan Negeri Pulau Pinang 2011

iv. Undang-Undang Kecil, Kaedah, Perintah Dan Peraturan Yang Telah Diwartakan

Undang-Undang Kecil Kedai Makanan Dan Kedai Kopi Kerajaan Tempatan Seberang Perai, 1974

Undang-Undang Kecil Perniagaan Yang Merbahaya, Tidak Sihat Atau Yang Mengganggu
Dan Setal-setal, Kerajaan Tempatan, Seberang Perai 1974

Undang-Undang Kecil Mencegah Kekotoran, Kerajaan Tempatan Seberang Perai, 1975
Undang-Undang Kecil (Larangan Merokok Dalam Panggung) Seberang Perai, 1978
Undang-Undang Kecil (Rumah Urut) Majlis Perbandaran Seberang Perai, 1978
Undang-Undang Kecil Bayaran Lesen Majlis Perbandaran Seberang Perai, 1980
Undang-Undang Kecil Bayaran Pelan, 1981

Undang-Undang Kecil Kawalan Anjing Majlis Perbandaran Seberang Perai, 1982
Undang-Undang Kecil Bangunan Seragam 1986

Undang-Undang Kecil Kerajaan Tempatan (lklan Pilihanraya])
(Majlis Perbandaran Seberang Perai] 1990

Undang-Undang Kecil Haiwan Merayau (Majlis Perbandaran Seberang Perai] 1990
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e Undang-Undang Kecil Pengendali Makanan (Majlis Perbandaran Seberang Perai] 1991
e Undang-Undang Kecil Penjaja (Majlis Perbandaran Seberang Perai] 1991

e Undang-Undang Kecil Taman [Majlis Perbandaran Seberang Perai) 1992

e Undang-Undang Kecil Kerja Tanah [(Majlis Perbandaran Seberang Perai] 1992

e Undang-Undang Kecil Vandalisme (Majlis Perbandaran Seberang Perai] 1993

e Undang-Undang Kecil Tandas Awam [Majlis Perbandaran Seberang Perai] 1993

e Undang-Undang Kecil Pemungutan, Pembuangan Dan Pelupusan Sampah Sarap
(Majlis Perbandaran Seberang Perai] 1994

e Undang-Undang Kecil (Iklan) Majlis Perbandaran Seberang Perai, 2001

e Undang-Undang Kecil Pengasingan Sampah dan Pelesenan Perkhidmatan Pemungutan Sampah
Yang Boleh Dikitar Semula (Majlis Perbandaran Seberang Perai) 2016

e Undang-Undang Kecil Hotel (Majlis Perbandaran Seberang Perai) 2017

e Undang-Undang Kecil Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan (MBSP) 2020

e Undang-Undang Kecil Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan (MBSP]) Jalan, Parit dan Bangunan 2020
e Kaedah-Kaedah Pengawalan Perancangan (Am]) 1930

e Kaedah-Kaedah Rancangan Pemajuan (Rancangan Struktur dan Rancangan Tempatan) 1989

e Kaedah-Kaedah Rancangan Tempatan 1989

e Kaedah-Kaedah Lembaga Rayuan Kebebasan Maklumat Pulau Pinang 2014

e Perintah Majlis Perbandaran Seberang Perai, Padang Kereta (Peruntukan Am) 1983

e Perintah Lalulintas Jalan (Tempat Letak Kereta Berkupon) Majlis Perbandaran Seberang Perai 1995

e Peraturan-Peraturan Pegawai Awam Majlis Perbandaran Seberang Perai (Kelakuan Dan Tatatertib]
1995

e Peraturan-Peraturan Kebebasan Maklumat Pulau Pinang (Akses Kepada Maklumat) 2014

e Peraturan-Peraturan Zon Bebas 1991

NOTA:

Sehingga kini masih terdapat tiga (3) Undang-Undang Kecil yang masih dalam proses untuk semakan
di peringkat Pejabat Penasihat Undang-Undang Negeri Pulau Pinang seperti berikut:-

1. Undang-Undang Kecil Pelesenan Tred, Perniagaan dan Perindustrian
(Majlis Bandaraya Seberang Perai] 2019

2. Undang-Undang Kecil Establisymen Makanan [Majlis Bandaraya Seberang Perai) 2019
3. Undang-Undang Kecil Penjaja (Majlis Bandaraya Seberang Perai] 2019
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LAPORAN PRESTASI UNIT PENTADBIRAN

A. TUGAS-TUGAS UNIT PENTADBIRAN :

Unit ini ditugaskan menguruskan pentadbiran am Jabatan seperti:

Menguruskan inventori Jabatan,

Menyelenggara rekod cuti dan tatatertib kakitangan Jabatan Undang-undang
dan Mahkamah Munisipal,

Menguruskan bil-bil Jabatan,

Menguruskan belanjawan Jabatan,

Mengendalikan aduan Jabatan,

Menguruskan maklumbalas Jabatan

Mengurus dan menyelenggara fail-fail Jabatan,

Memantau pelaksanaan Piagam Pelanggan, Kualiti Jabatan dan Fokus Jabatan.
Mengurus dan mengendalikan Panjar Wang Runcit Jabatan

Menguruskan pergerakan kenderaan Jabatan

Menguruskan latihan / kursus

B. PENCAPAIAN UNIT PENTADBIRAN BAGI TAHUN 2018 & 2019

Jadual di bawah menunjukkan pencapaian prestasi semua proses kerja yang telah dilaksanakan
oleh Unit Pentadbiran bagi Tahun 2018 & 2019 -

1079
rekod

1153
rekod

1 Menyelenggara rekod cuti serta disiplin
dan tatatertib untuk kakitangan Jabatan
Undang-Undang termasuk Mahkamah.

830
urusan

747
urusan

2  Menguruskan inventori
® Penyelenggaraan pengurusan stok

3  Mengurus bil-bil bayaran perbelanjaan Jabatan 93 bil 116 bil

® Bayaran penginapan dan pengangkutan
Pegawai

® Bayaran pembelian buku, warta, majalah,
dokumen perundangan

® Kes-kes rujukan otoriti

® Penyelenggaraan sistem “online”
perundangan (Lawnet, MLJ & CLJ)

® Pembayaran kepada Pembekal

(RM439,137.56) (RM599,932.09)

4 Mengurus fail-fail aktif Jabatan 578 fail 598
® Ambil fail
® Rekod minit

® Tentukan jenis fail

5  Surat-menyurat (surat keluar dan surat masuk] 8,078 surat 8,885 surat

dan jawapan

6  Menguruskan aduan melalui Sistem Aduan 2 8
MBSP dan surat

7 Menguruskan latihan / kursus di Jabatan

32 kakitangan
(392 kursus /
latihan)

32 kakitangan
(422 kursus /
latihan)
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8  Laporan butiran belian minyak 12 kali 12 kali I
(sebulan sekali) (RM5,357.48) (4,826.15)
9  Maklumbalas mesyuarat 167 176 I
maklumbalas maklumbalas .
10 Menguruskan panel peguam MBSP 13 firma 15 firma I
SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES 2019 (JABATAN UNDANG-UNDANG) I
Sesi Pemahaman Menganjurkan sesi / 120 kakitangan 1) Taklimat berkaitan tindakan 121% I
undang-undang yang program pemahaman pegawai / pendakwaan kepada kakitangan (1486 peserta)
lebih mantap kepada undang-undang kepada kakitangan Jabatan Perkhidmatan Kesihatan =
semua kakitangan 120 kakitangan pegawai  penguatkuasaan pada 11,/1,/2018 di Bilik
penguatkuasaan / kakitangan Mesyuarat Jabatan Undang- I
melalui taklimat penguatkuasaan Undang (13 peserta) .
2) Perbincangan berhubung kes I
untuk tindakan pendakwaan di
Mahkamah (Penambahbaikan .
Borang Senarai Semak Kes
Pendakwaan) bersama kakitangan I
Jabatan Pelesenan, Bangunan,
Kejuruteraan, Perancang Bandar, -
Perkhidmatan Kesihatan,
Direktorat Penguatkuasaan dan I
Landskap telah diadakan pada .
15/2/2018 di Bilik Mesyuarat
Jabatan Undang-Undang I
(23 peserta)
3) Sesi perbincangan berhubung
Pemahaman Undang-Undang I
kepada pegawai yang menjalankan
tindakan penguatkuasaan pada -
8,/3/2019 jam 10.00 pagi di
Bilik Mesyuarat Jabatan Undang- I
Undang. (35 peserta) .
4] Perbincangan berhubung I
Pemahaman Undang-Undang
kepada pegawai yang menjalankan .
tindakan pendakwaan di
Mahkamah pada 17,/4,/2019 I
jam 3.00 petang di Bilik Mesyuarat
Jabatan Undang-Undang. (11 -
peserta) I
5) Kursus Penguatkuasaan dan
Pendakwaan di Mahkamah Siri 1 -
pada 27 Ogos 2019 di NOSH
Global Sdn. Bhd., Bukit Mertajam. I
(19 peserta]) .
6) Kursus Penguatkuasaan dan I
Pendakwaan di Mahkamah Siri 1
pada 27 Ogos 2019 di NOSH -
Global Sdn. Bhd., Bukit Mertajam.
(23 peserta) I

7) Kursus Penguatkuasaan dan
Pendakwaan di Mahkamah Siri 4
pada 8/10,/20189 di NOSH Global
Sdn. Bhd., Bukit Mertajam.

(22 peserta)

-~
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F EEOBE mr omw e

1.2 Menyediakan jurnal Menguruskan 1 jurnal setahun 1) Tenaga Nasional Berhad v. Majlis 100%
berkaitan kes-kes penyediaan 1 jurnal (12 kes dalam Daerah Tapah - Mahkamah Tinggi
Mahkamah yang setahun (12 kes dalam 1 jurnal) Kuala Lumpur

n
melibatkan PET Tjurnal) 2) Majlis Daerah Langkawi v. Abdul
I Rahim Ahmad - Mahkamah Tinggi
Alor
3) Dato' Seri Kong Cho Ha lwn.
I Maijlis Perbandaran Kajang -
Mahkamah Tinggi Malaya Shah
- Alam
I 4] Abdul Hamid Seeni Parkir v.
Majlis Perbandaran Pulau Pinang
= & ORS- Mahkamah tinggi Malaya
I Pulau Pinang
5) Powerad Sdn Bhd v. Majlis
. Perbandaran Subang Jaya -
Mahkamah Tinggi Malaya Shah
I Alam
. 6) Kayangan Parking Sdn. Bhd. lwn
Majlis Perbandaran Kangar
I 7] Majlis Perbandaran Subang Jaya
. lwn Visamaya Sdn. Bhd. & Anor
I 8) Mohd Noor Sirajajudeen & Anor
v. Majlis Perbandaran Pulau
. Pinang
I 9) Plus Element Sdn. Bhd. v. Majlis
Bandaraya Shah Alam

10) Lee Hooi Hong And Majlis
I Bandaraya Ipoh - Mahkamah
Tinggi Malaya Ipoh, Perak

11) Loke Wan Yat Realty Sdn. Bhd.

I dan Datuk Bandar Kuala Lumpur
- Mahkamah Tinggi Malaya Kuala
. Lumpur
I 12) Majlis Bandaraya Pulau Pinang
v. Datin Noorzaina Mat Zain &
. Anor
I 1.3 Memuatnaik kes- Menyediakan dan 12 kes atau 1) Mentari Housing Development 108%
. kes, laporan atau memuatnaik 12 kes laporan atau Sdn. Bhd. & Anor v Abdul Ghapor
ulasan atau laporan atau ulasan Hussin & Ors
I perundangan dalam  ulasan perundangan perundangan 2) Subramaniam a/| Gopal v Public
laman rasmi setahun setahun Prosecutor
ﬂ?}%it:gn Undang 3) Pihak Berkuasa Tatatertib Majlis
I Perbandaran Seberang Perai &
Anor v Muziadi bin Mukhtar [2019]
. 2 MLJ 49
I 4) Mohd Saobri bin Che Hassan v
Pihak Berkuasa Tatatertib Majlis
. Perbandaran Seberang Perai &
Anor [2018] 3 MLJ 784
I 5) Abd Muttalib @ Puteh bin Mohd Ali
. v Majlis Bandaraya Petaling Jaya
{2016} MLJU 667
I 6) Majlis Bandaraya Melaka
- Bersejarah (dahulunya dikenali
sebagai Majlis Perbandaran Melaka
I Bandaraya Bersejarah) lwn EYO-LI

Sdn. Bhd. (dahulunya dikenali
sebagai Jaymuda Sdn. Bhd.

7] Klassik Tropika Development Sdn
Bhd v Lembaga Rayuan Negeri
Pulau Pinang & Ors [2016] MLJU
707
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8) Khaw Lay Eong v Majlis
Perbandaran Pulau Pinang [2013]
10MLJ 716
9) Abdul Aziz Bin Mohamed Ginan & :
108 Ors V Datuk Bandar Kuala |
Lumpur [2007] 3 MLJ 12; [2007]
4 AMR 388; [2007].MLJU.45 .
10) Utra Badi A/L K Perumal V |
Lembaga Tatatertib
Perkhidmatan Awam & Anor =
[1988] 3 MLJB76; [1986]
MLJU.B9 I
11) Majlis Bandaraya Pulau Pinang v =
Datin Noorzaina binti Mat Zain &
Anor [2019] MLJU 46 I
12) Cheah It Tee lwn Lembaga .
Rayuan Negeri Pulau Pinang dan
lain-ain [2018] MLJU 1469 )
13) Prem Anand Loganathan v -
Dhinagaran Jayabalan [2016]
MLJU 1149 |
1.4 Kes Kerja Tanah Pendaftaran kes di Tertakluk kepada Sehingga Disember 2019 sebanyak 100% -
Tanpa Kebenaran mahkamah setelah jumlah kesyang 11 kes kerja tanah tanpa kebenaran I
(Penambakkan mendapat izin mendakwa dikemukakan (penambakkan sawah padi] telah
Sawah Padi) dalam tempoh 30 hari oleh jabatan dikemukakan oleh jabatan berkaitan =
. dan 60 hari (tertakluk berkaitan untuk pendaftaran kes di mahkamah
Setelah menerima | 00444 jumiah kes yang seperti berikut: I
izin mendakwa dikemukakan oleh
Pendakwa Raya, I
pendaftaran kes di . Kejuruteraan
E”ahka;ngg Ealr:_!rg_ 2. Perancang Bandar 6 .
empo ari di
Mahkamah Majistret JUMLAH 1 I
Munisipal Butterworth
dan Mahkamah -
Majistret Munisipal I
Bukit Mertajam dan
dalam tempoh B0 hari =
di Mahkamah Majistret
Jawi I
1.5 Menyediakan Memilih soalan-soalan 6 Undang- 1) Sebanyak sembilan (9] soalan 100%
maklumat yang sering ditanya Undang Kecil berkaitan Undang-Undang
perundangan untuk  (FAQ) berhubung 6 setahun Pengasingan Sampah dan
dipaparkan di skrin Undang-Undang Kecil Pelesenan Perkhidmatan "
kaunter berpusat setahun untuk dipapar- Pemungutan Sampah Yang Boleh
kan di skrin kaunter Dikitar Semula (Majlis I
berpusat Perbandaran Seberang Perai) .
2016 akan dipaparkan di skrin
kaunter berpusat bagi bulan Mac I
2019.
2) Sebanyak sepuluh (10] soalan :
berkaitan Undang-Undang Kecil I
Pemungutan, Pembuangan dan
Pelupusan Sampah Sarap (Majlis =
Perbandaran Seberang Perai)
1994 akan dipaparkan di skrin I
kaunter berpusat mulai bulan Mei .
2019.
3) Sebanyak sembilan (3] soalan I

berkaitan Undang-Undang Kecil
Kerja Tanah (Majlis Perbandaran
Seberang Perai) 1992 telah
dipaparkan di skrin kaunter
berpusat mulai bulan Julai 2019.

~

LAPORAN TAHUNAN 2019 36




f EEOBE mr omw e

4] Sebanyak lima (5] soalan
berkaitan UUK Tandas Awam
(Majlis Perbandaran Seberang
Perai) 1993 telah dipaparkan di
skrin kaunter berpusat mulai bulan
Ogos 20189.

5) Sebanyak lima (5) soalan berkaitan
UUK Vandalisme (Majlis
Perbandaran Seberang Perai)
1993 telah dipaparkan di skrin
kaunter berpusat mulai bulan
September 2019.

6) Sebanyak tujuh (7] Undang-Undang
Kecil Pengendali Makanan (Majlis
Perbandaran Seberang Perai)
1991 telah dipaparkan di skrin
kaunter berpusat mulai bulan Nov
20189.

" 1.6 Memuatnaik Menyediakan 3 UUK 3 UUK setahun  Jabatan Undang-Undang telah 100%
I Undang-Undang untuk dipaparkan di memuatnaik Undang-Undang Kecil
Kecil ([UUK) MPSP laman web MPSP dalam MPSP terkini di laman web MPSP
. terkini di laman web ~ setahun seperti
MPSP 1) Undang-Undang Kecil Kawalan
I Anjing Majlis Perbandaran
. Seberang Perai 1982.
2) Undang-Undang Kecil Taman
I (MPSP) 1992.
. 3) Undang-Undang Kecil Pengendali
Makanan (Majlis Perbandaran
I Seberang Perai) 1991
n
I 1.7 Membuat edaran Mengenalpasti program- 6 program 1) Program Car Free Morning pada 100%
pamplet berkaitan program bersama setahun 6/1,/2019
. Undang-Undang 't‘)o”?‘é”!t' yang bers:sukamn 2) Program / taklimat berkaitan
ketika MPSP ag ?”u?)n rEelnge arkan perundangan PBT kepada guru-
I mengadakan Bar(r;p etUe(r; artan guru dan kanak-kanak di tadika
program-program ndang-Lndang swasta Tahfiz Fitrah, Taman Pauh

bersama komuniti

Indah, Permatang Pauh pada
4,/4,/20189.

3) Program Hari Mesra Pelanggan
pada 7/4,/2019 (Ahad) di
Pasaraya C-Mart, Nibong Tebal,
SPS.

4] Program Hari Mesra Pelanggan
pada 13/10,/2019 (Ahad) di
Pasaraya C-Mart, Nibong Tebal,
SPS.

5) Program / Taklimat berkaitan
perundangan PBT kepada kanak-
kanak di tadika swasta Anggerik
Biru, No. 46, Lorong Timur 9,
Bandar Perda, Bukit Mertajam
pada 18/11,/2019 (10 pamplet).

6) Program / Taklimat berkaitan
perundangan PBT kepada kanak-
kanak di tadika swasta limuan Cilik,
No. 35, Lorong 14, Taman Sungai
Dua Utama pada 19/11,/2019
(18 pamplet).
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1.8 Memberi taklimat Menerapkan pendidikan 3 program 1) Taklimat berkaitan perundangan 100%
(game show] awal dalam diri kanak- setahun PBT kepada kanak-kanak di tadika
berkaitan kanak swasta Tahfiz Fitrah, Taman Pauh
perundangan PBT Indah, Permatang Pauh pada "
kepada kanak-kanak 4/4,/2018. I
di tadika swasta / 2) Taklimat berkaitan perundangan
atau di kompleks PBT kepada kanak-kanak di tadika .
terbiar yang akan swasta Anggerik Biru, No. 46,
dibangunkan oleh Lorong Timur 8, Bandar Perda, I
Jabatan Pelesenan Bukit Mertajam pada .
18/11,/2019 (55 pelajar).
3) Taklimat berkaitan perundangan I

PBT kepada kanak-kanak di tadika
swasta llmuan Cilik, No. 35,

Lorong 14, Taman Sungai Dua I
Utama pada 19/11,/2019
(75 pelajar). =
1.9 Peningkatan hasil Penyediaan dokumen Sasaran kutipan  Jabatan Undang-Undang telah 285% I
5% setahun. (SPOB)  perjanjian dikenakan RM50,000.00 mengenakan caj bayaran bagi .
caj bayaran penyediaan dokumen perjanjian

seperti berikut:- I
Januari 2019 3,100.00 )
Februari 2019 3,300.00 .
Mac 2019 4,000.00 I
April 2019 12,900.00 .
Mei 2019 9,900.00 I

Jun 2019 5,700.00
Julai 2019 20,800.00 -
Ogos 2019 13,900.00 I
Sept 2019 18,500.00 .
Okt 2019 17,090.00 I
Nov 2019 11,200.00 .
Dis 2019 22,300.00 I

JUMLAH 142,690.00
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I A. TUGAS-TUGAS UNIT PERJANJIAN

. 1. Mendraf, menyediakan dan/atau menyemak dokumen perjanjian.

I B. PENCAPAIAN UNIT PERJANJIAN BAGI TAHUN 2018 & 2019

Coe e R Y

- SENARAI PERJANJIAN UNTUK JABATAN-JABATAN DI MBSP

I (Tidak termasuk Perjanjian Penyewaan)

. 1 Jabatan Korporat & Perhubungan Antarabangsa 12 3

I 2 Jabatan Khidmat Pengurusan 24 22

. 3 Jabatan Teknologi Informasi dan Komunikasi - 30

I 4 Jabatan Perbendaharaan 4 4

. 5 Jabatan Kemasyarakatan 73 10

I 6 Jabatan Penilaian Dan Pengurusan Harta 6 6

" 7 Jabatan Pelesenan 2 1

I 8 Jabatan Kejuruteraan 113 174

. 9 Jabatan Perkhidmatan Perbandaran 8 21

I 10 Jabatan Undang-Undang 1 -

. 1M1 Jabatan Bangunan 2 1

I 12 Direktorat Penguatkuasaan 3 1

. 13 Jabatan Perancang Bandar 2 2

I 14 Jabatan Pesuruhjaya Bangunan - -

" 15 Jabatan Landskap 18 24

I 16 Jabatan Perkhidmatan Kesihatan 4 5

" 17 Jabatan Pengurusan Krisis - -

I 18 Unit Pelancongan, Seni dan \Warisan - 1

" 19 Unit Audit Dalaman - -

) 50 Unit One Stop Centre (0SC) i -

" 21 Unit Butterworth Baharu - -

I

! NOTA:

I Memuktamadkan dre)f per‘jgnjian sehingga proses mematikan setem dalam tempoh 4 bulan dari tarikh
keluarnya Surat Setuju Terima.

i (Sekiranya dokumen dihantar 2 minggu sebelum tamat tempoh atau selepas tamat 4 bulan, perjanjian

I hanya akan dimuktamadkan oleh Jabatan Undang-Undang dalam tempoh 2 bulan setelah dokumen

. diterima])

I
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A. TUGAS-TUGAS UNIT GUBALAN DAN NASIHAT:
1. Memberi nasihat perundangan kepada MBSP.

B. PENCAPAIAN UNIT GUBALAN DAN NASIHAT BAGI TAHUN 2018 & 2019

NASIHAT PERUNDANGAN

Kekerapan nasihat perundangan yang dicatit di sini hanya
berdasarkan pandangan undang-undang yang diberikan secara
bertulis dan direkodkan dalam fail. lanya tidak termasuk
pandangan yang diberikan secara terus (perbincangan/
percakapan) di pejabat atau semasa mesyuarat.

1 Pejabat Datuk Bandar 1 8 1
2 Pejabat Tuan Setiausaha Bandaraya - J
3 Jabatan Korporat & Perhubungan Antarabangsa - 2
4 Jabatan Khidmat Pengurusan - 2
5 Jabatan Perbendaharaan 2 4
6 Jabatan Kemasyarakatan - 1
7 Jabatan Penilaian Dan Pengurusan Harta 3 -
8 Jabatan Pelesenan 8 -
9 Jabatan Kejuruteraan 1

10 Jabatan Perkhidmatan Perbandaran 1

11 Jabatan Undang-Undang - -
12 Jabatan Bangunan 4 3
13 Direktorat Penguatkuasaan 1 4
14 Jabatan Perancang Bandar - 4
15 Jabatan Pesuruhjaya Bangunan - -
16 Jabatan Landskap 3 -
17 Jabatan Perkhidmatan Kesihatan 1 1
18 Jabatan Teknologi Informasi dan Komunikasi - -
19 Unit Audit Dalaman - -
20 Unit One Stop Centre (OSC) - -

|
|
|
|
|
|
|
|
|
: |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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LAPORAN PRESTASI UNIT LEMBAGA RAYUAN

A. TUGAS-TUGAS LEMBAGA RAYUAN:

Mewakili pihak responden [MBSP) bagi persidangan kes Lembaga Rayuan.

B. PENCAPAIAN LEMBAGA RAYUAN BAGI TAHUN 2018 DAN 2019

tahun 2018 dan 20189.

I O SN § S D S § S - —
<

i.  Menyediakan dan memuatnaik penyataan responden dan lampiran-lampiran ke dalam Sistem
e-rayuan bagi kes-kes Lembaga Rayuan

i. Mengadakan perbincangan dengan saksi-saksi yang terlibat dengan kes-kes Lembaga Rayuan.

ii. Menyediakan penyataan saksi-saksi untuk dikemukakan kepada panel Lembaga Rayuan.

Jadual berikut merupakan pencapaian prestasi yang telah dilaksanakan oleh Lembaga Rayuan bagi

SENARAI REKOD RAYUAN DARI 01/01/2018 HINGGA 31/12/2018

Status: Rayuan dalam Proses

1 LR/SP/7,/2018 S.23(1)b)

PBT: Majlis Bandaraya Seberang Perai

Rayuan Bantahan Terhadap Helena
Keputusan No.Rujukan(70] dim
MBSP/70,/39-41,/70 Bagi
Maksud Permohaonan Kebenaran
Merancang Untuk Sebuah Pusat
Penjaja Sediada Tanpa

Kebenaran Merancang Dan
Cadangan Membina Sebuah Pusat
Penjaja Terbuka 1 Tingkat
(Sementara 3 Tahun) Di Atas

Lot 698, Mukim 11, Jalan Nangka
Seberang Perai Tengah Pulau
Pinang Untuk Tetuan Estewell
Resources Sdn Bhd.

Chin Ka Yie

03/05/ Rayuan
2018 dalam
Proses

2 LR/SP/10/2018 S.23(1)(b)

TETUAN
SOON

BEE NEOH
SDN BHD

Rayuan Bantahan Terhadap
Keputusan Majlis Bandaraya
Seberang Perai Yang Telah
Meluluskan Permohonan
Kebenaran Merancang Pemohon,
Tetuan Eco Meadows
Development Sdn Bhd Untuk
Cadangan Mendirikan 1 Unit
Galeri Jualan 1 Tingkat
(Sementara 3 Tahun) Di Atas

Lot 20840 (Lot Lama PtS04),
Jalan Paboi, Mukim 14, Seberang
Perai Selatan Bertarikh 18.5.2018,
No. Rujukan: MBSP/70,/39-74/
44 B.5 (24)

14,06/ Rayuan
2018 dalam
Proses
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3 LR/SP/11/2018 S.23(1)b)

(o mm e e e

Rayuan Bantahan Terhadap
Keputusan MBSP Permaohonan
Kebenaran Merancang Untuk
Cadangan Sebuah Tokong Buddha
Di Atas Lot 33, Jalan Guar Perahu,
Mukim 3, Daerah Seberang Perai
Tengah, Pulau Pinang Yang
Mengandungi :
Fasa 1 : 1 Blok Dewan Beribadat 3
Tingkat Beserta Ruang

MS&E Dan Service Di
Tingkat Bawah Separa

1 Blok Pejabat 1 Tingkat

1 Blok Pejabat 1 Tingkat

1 Blok Ruang Beribadat 1
Tingkat

Untuk Persatuan Ugama

Buddha Kubang Semang,
Seberang Perai

02,07/

Annuar 2018

Bin Ahmad

Fasa 2 :
Fasa 3 :
Fasa 4 :

Rayuan\

dalam
Proses

4 LR/SP/14/2018 S.23(1)(a)

TPPT
SDN BHD

Rayuan Terhadap Keputusan
MBSP/70,/39-75/42 B.1
(Serentak] - Permohonan
Kebenaran Merancang Untuk
Cadangan Mendirikan:-

1. 506 Unit Rumah Teres 2 Tingkat,
2. 24 Unit Kedai Pejabat 2 Tingkat,
3. 164 Unit Rumah Kluster Kos

Rendah 2 Tingkat (Hakmilik Strata])
Dengan Kemudahan Masyarakat,

4. 1 Unit Tapak Surau,

5. 1 Unit Tapak Penjaja,

6. 1 Unit Dewan Orang Ramai,
7.1 Unit Tapak Ribi,

8. 1 Unit Tapak Pencawang Elektrik
(PPU,

9. 1 Unit Tapak Loji Rawatan
Kumbahan (STP).

Di Atas Lot-Lot 3408, 3410,
3411, 3412, 3413, 3414, 3415,
3416, 3417, 3418, 3419, 3420,
3421 Dan 3422, Mukim 15,
Daerah Seberang Perai Selatan,
Pulau Pinang, Secara Serentak
Dengan Penyerahan Balik Dan
Pemberimilikan Semula Di Bawah
Seksyen 204d, Ktn 1965 .
Untuk : Tetuan Tppt Sdn. Bhd.
[208360 - D]

31,07/
2018

Rayuan
dalam
Proses

5 LR/SP/16/2018 S.23(1)a)

LAU
CHENG
WEI

Permohonan Kebenaran
Merancang Bagi Cadangan
Menukar Kegunaan Bangunan
Kedai Pejabat 3 Tingkat Sediada
Kepada Hotel Jimat/Bajet (16
Bilik]), No. 14, Lorong Impian Ria 3,
Taman Impian Ria, Di Atas Lot
10087, Mukim 14, Daerah
Seberang Perai Tengah.

27,08/
2018

Menunggu
Penyataan
Responden
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6 LR/SP/17,/2018 S.23(1])(b) Rayuan Bantahan Terhadap Hamidi 06,09/ Menunggu
Permaohonan Kebenaran bin Abdul 2018 Penyataan
Merancang Bagi Mendirikan Aziz@ Responden
Sebuah Pusat Pakar Perubatan 6 Abdul
Tingkat Termasuk 1 Tingkat Rahman
Mezzanine Dan 3 Tingkat Tempat
Letak Kereta Besmen Di Atas
Lot 3311 [No. Hs(D)12369] Jalan
Jawi Jaya 1, Taman Jawi Jaya
Jawi Jaya, Mukim 7, Seberang
Perai Selatan Untuk Tetuan Bjsc
Facilities Sdn Bhd

7 LR/SP/18/2018 S.23(1)(a) Rayuan Terhadap Keputusan LimBoon 12/09/ Menunggu
Majlis Menolak Permohonan Seng 2018 Penyataan
Kebenaran Merancang Bagi Responden

Cadangan Tukarguna Kedai
Pejabat 3 Tingkat Kepada Hotel
Bajet 3 Tingkat Di Alamat No.19,
Jalan Tanjung Jaya 1, Taman
Tanjung Jaya Yang Mengandungi :
20 Unit Bilik Tidur Dan 1 Unit
Pejabat Pengurusan Di Atas

Lot 3795, Seksyen 1, Bandar
Butterworth, SPU.

8 LR/SP/20,/2018 S.23(1)a)

Permohonan Kebenaran
Merancang Bagi Meroboh 1 Unit
Rumah Kediaman Berkembar 2
Tingkat Sediada Dan Membina

1 Unit Rumah Kediaman
Berkembar 3 Tingkat, No 52
Diatas Lot 6947, Lorong Idaman
1/2, Taman Idaman, Mukim 14,
Simpang Ampat , Seberang Perai
Selatan

Untuk Tetuan Kuo Yuan Hsin

KUO YUAN 26/12/ Menunggu
HSIN 2018 Penyataan
Responden
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SENARAI REKOD RAYUAN DARI 01/01/2018 HINGGA 31/12/2018

PBT: Majlis Bandaraya Seberang Perai
Status: Dibatalkan/Ditarik Balik

1 LR/SP/5/2018 S.23(1)(b) Rayuan Bantahan Terhadap Nur Fatin 06,03/ Dibatal-
MBSP/70,/39-16/17 B.1 (68) lzzati bt 2018 kan/
Permohonan Kebenaran Ahmad Ditarik
Merancang Untuk Cadangan Skim Balik
Pembangunan Berpagar Hakmilik
Strata

1. 1 Blok Pangsapuri 14 Tingkat
(130 Unit) Termasuk 3 Tingkat
Tempat Letak Kereta dan
Sebuah Jejantas di Tingkat 2

2. 1 Unit Rumah Kelab Yang
Mengandungi 1 Unit Dewan
Orang Ramai, 1 Unit
Pelbagaiguna
(Tadika/Taska,/Pusat Jagaan),
1 Unit Gimnasium, 1 Unit
Pejabat Pengurusan & Kolam
Renang

3. 1 Unit Pencawang Elektrik TNB
1 Unit Pondok Pengawal

s

5. 1 Unit Pusat Pengumpulan
Sampah
Di Atas Lot 10075, Jalan
Cassa Maya Mukim 16
Seberang Perai Utara Untuk
Tetuan Palmingdale Sdn Bhd.
- Bantahan kepada penggunaan
lorong sungai dua utama 26,
taman sungai dua utama oleh
Syarikat Tetuan Palmingdale
sdn. bhd.

2 LR/SP/B/2018 S.23(1)a) Rayuan Terhadap MBSP/70,/30- GREENRAY 10,04/ Dibatal-

71/15 Keputusan Maijlis TECHNOLOGY 2018 kan/
berkenaan dengan Penolakan SDN BHD Ditarik
Permohonan Kebenaran (Tunku Balik
Merancang untuk sebuah kilang ~ Muhamad

memproses kertas 1 tingkat Nasir bin

sediada no 3375 di atas Tunku Ismail)

sebahagian lot 1663, Jalan Ooi
Kar Seng, Mukim 11, Daerah
Seberang Perai Selatan, Pulau
Pinang Untuk Tetuan Green Ray
Technology Sdn Bhd.

~
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SENARAI REKOD RAYUAN DARI 01/01/2019 HINGGA 31/12/2019

1 LR/SP/5,/2019 S.23(1)a)

Rayuan Terhadap Syarat MPSP
melalui Kelulusan Kebenaran
Merancang

Permohonan kebenaran
merancang untuk cadangan skim
pembangunan bercampur
(Hakmilik Strata) di atas Plot 4
(Fasa 8] sebahagian Lot 282,
Mk. 13, Seberang Perai Selatan,
Pulau Pinang yang mengandungi:-

A) Fasa 1:

i) 1 unit pejabat jualan 2 tingkat
(sementara 3 tahun)

i) 11 tingkat tempat letak
kenderaan termasuk
kemudahan masyarakat di
paras bumbung dan 20 unit
kedai/pejabat

i) BlokA - 295 unit
kondominium 34 tingkat

termasuk 3 tingkat kemudahan

masyarakat

Fasa 2 : Blok B - 332 unit
kondominium 48 tingkat
termasuk 3 tingkat kemudahan
masyarakat

Fasa 3 : Blok C - 81 unit
pejabat dan 308 bilik hotel 30
tingkat termasuk kemudahan
sokongan bagi hotel

B

—

C

—

Untuk Tetuan Aspen Vision City
Sdn Bhd (1103837-X])

Tetuan
Aspen
Vision City
Sdn Bhd

24,04/
2019

Dibatal-
kan/
Ditarik
Balik

2 LR/SP/6/2019 S.23[1)b)

Rayuan Bantahan Terhadap
Permohonan Kebenaran
Merancang Untuk Cadangan
Membina 1 Unit Rumah Sesebuah
1 Tingkat Di Atas Lot 10451

(Lot Lama 190]), Mukim 4,

Daerah Seberang Perai Tengah,
Pulau Pinang Untuk Tetuan
Kayami Sdn. Bhd.

Kulbir Singh 02,05/
a/lIBanta 2019
Singh

Rayuan
dalam
Proses

3 LR/SP/9/2019 S.23[1)b)

Bantahan Terhadap Mpsp/ 70/
39-22,/28b2 (52) Permohonan
Kebenaran Merancang Bagi
Cadangan Mendirikan 18 Unit
Teres Tingkat Dan 1 Unit Rumah
Sesebuah 2 Tingkat Di Atas Lot
165, Seksyen 2, Bandar
Butterworth, Spu Untuk Tetuan
Airmas Development Sdn. Bhd.

TAN CHEE
SIN

19,08/
2019

Rayuan
dalam
Proses
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4 LR/SP/11/2019 S.23(1)(b) Rayuan Bantahan Terhadap Lim Chung 28/11/ Rayuan
Permohonan Kebenaran Qoi 2019 dalam
Merancang Untuk Cadangan Proses

Tukarguna Bangunan Kediaman

(2 Unit Rumah Berkembar 3
Tingkat Sediada) Kepada Pusat
Jagaan Ibu Selepas Bersalin Di

No. 6 & 8, Medan Kota Permai 6,
Taman Kota Permai, Di Atas Lot
31074 & 31075, Mukim 14,
Daerah Seberang Perai Tengah
Untuk Tetuan Zuwen Bina Sdn. Bhd.

SENARAI REKOD RAYUAN DARI 01/01/2019 HINGGA 31/12/2019

PBT: Majlis Bandaraya Seberang Perai
Status: Rayuan dalam Proses

1 LR/SP/6,/2018 S.23(1)(b) Rayuan Bantahan Terhadap Kulbir 02/05/ Rayuan
Permohonan Kebenaran Singha/I 2018 dalam
Merancang Untuk Cadangan Banta Singh Proses

Membina 1 Unit Rumah Sesebuah
1 Tingkat Di Atas Lot 10451

(Lot Lama 190), Mukim 4,

Daerah Seberang Perai Tengah,
Pulau Pinang Untuk Tetuan
Kayami Sdn. Bhd.

2 LR/SP/9/2019 S.23(1)b) Bantahan Terhadap Mpsp/70/ TanChee 18/08/ Rayuan
39-22/28b2 (52) Permohonan Sin 2019 dalam
Kebenaran Merancang Bagi Proses
Cadangan Mendirikan 18 Unit
Teres Tingkat Dan 1 Unit Rumah
Sesebuah 2 Tingkat Di Atas
Lot 165, Seksyen 2, Bandar
Butterworth, Spu Untuk Tetuan
Airmas Development Sdn. Bhd.

3 LR/SP/11,/2019 S.23(1)(b) Rayuan Bantahan Terhadap Lim Chung 28/11/ Rayuan
Permohonan Kebenaran Ooi 2019 dalam
Merancang Untuk Cadangan Proses

Tukarguna Bangunan Kediaman

(2 Unit Rumah Berkembar 3
Tingkat Sediada) Kepada Pusat
Jagaan Ibu Selepas Bersalin Di

No. 6 & 8, Medan Kota Permai 6,
Taman Kota Permai, Di Atas

Lot 31074 & 31075, Mukim 14,
Daerah Seberang Perai Tengah
Untuk Tetuan Zuwen Bina Sdn. Bhd.

~
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SENARAI REKOD RAYUAN DARI 01/01/2019 HINGGA 31/12/2019

PBT: Majlis Bandaraya Seberang Perai
Status: Dibatalkan/Ditarik Balik

1 LR/SP/5/2019 GS.23(1)(a) Rayuan Terhadap Syarat MPSP Tetuan 24,04,/ Dibatal-
melalui Kelulusan Kebenaran Aspen 2019 kan/

Merancang Vision City Ditarik
Sdn Bhd Balik

Permohonan kebenaran
merancang untuk cadangan skim
pembangunan bercampur
(Hakmilik Strata) di atas Plot 4
(Fasa 8] sebahagian Lot 282,
Mk.13, Seberang Perai Selatan,
Pulau Pinang yang mengandungi:-

A) Fasa 1:

i] 1 unit pejabat jualan 2 tingkat
(sementara 3 tahun)

i) 11 tingkat tempat letak
kenderaan termasuk
kemudahan masyarakat di
paras bumbung dan 20 unit
kedai/pejabat

i) Blok A - 295 unit kondominium
34 tingkat termasuk 3 tingkat
kemudahan masyarakat

B) Fasa 2 :Blok B - 332 unit
kondominium 48 tingkat
termasuk 3 tingkat kemudahan
masyarakat

C) Fasa 3:Blok C - 81 unit
pejabat dan 308 bilik hotel 30
tingkat termasuk kemudahan
sokongan bagi hotel

Untuk Tetuan Aspen Vision City
Sdn Bhd (1103837-X])

LAPORAN PRESTASI UNIT PENDAKWAAN

A. TUGAS-TUGAS UNIT PENDAKWAAN:
Unit ini ditugaskan menguruskan perkara-perkara seperti berikut:
1. Menguatkuasakan undang-undang yang diterimapakai oleh Majlis Bandaraya Seberang Perai;
2. Menjalankan pendakwaan di Mahkamah;

3. Menyedia dan menyemak izin pendakwaan, pertuduhan dan saman.

B. PENCAPAIAN UNIT PENDAKWAAN BAGI TAHUN 2018 DAN 2019.

Jadual berikut merupakan pencapaian prestasi dan proses kerja yang telah dilaksanakan oleh
kakitangan Unit Pendakwaan bagi tahun 2018 dan 20189.
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DAFTAR KES LETAK KERETA

JANUARI

DAFTAR KES KERJA TANAH

JANUARI 2450
FEBRUARI 400 1100
MAC 650 1850
APRIL 500 1400
MEI 250 1193
JUN 500 1100
JULAI 600 943
0GOS 600 1436
SEPTEMBER 600 835
OKTOBER 3000 550
NOVEMBER 1850 840
DISEMBER 800 800

FEBRUARI

(o2}

MAC

APRIL

MEI

n | o

JUN

JULAI

0GOS

SEPTEMBER

OKTOBER

NOVEMBER
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DAFTAR KES PELESENAN

JANUARI

FEBRUARI 1 0
MAC 0 1
APRIL 1 0
MEI 9 0
JUN 1 0
JULAI 2 2
0GOS 1 0
SEPTEMBER 0 0
OKTOBER 9 1
NOVEMBER 3 5
DISEMBER 2 0

KUTIPAN KEW. 38 (TAHUN 2018])

4,625.00 250.00 4,875.00
FEB 5,250.00 5,250.00
MAC 4,850.00 4,850.00
APR 8,050.00 8,050.00
MEI 6,050.00 6,050.00
JUN 4,850.00 4,850.00
JUL 7,040.00 7,040.00
0GOS 7,610.00 7,610.00
SEP 4,380.00 4,380.00
OKT 6,800.00 6,800.00
NOV 5,300.00 5,300.00
DIS 4,995.00 4,995.00
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KUTIPAN KEW. 38 (TAHUN 2019)

JAN 4,000.00 - 4,000.00
FEB 7,200.00 - - - - - - 7,200.00
MAC 5,850.00 - - - - - - 5,850.00
APR 6,900.00 - - - - - - 6,900.00
MEI 7,650.0 - - - - - - 7,650.0
JUN 14,900.00 - - - - - - 14,900.00
JuL 5,400.00 - - - - - - 5,400.00
0GOS 9,700.00 - - - - - - 9,700.00
SEP 8,900.00 - - - - - - 8,900.00
OKT 12,800.00 - - - - - - 12,800.00
NV 7,685.00 - - - - - - 7,685.00
DIS 6,685.00 - - - - - - 6,685.00

DAFTAR KES TAHUNAN (2018)
DI MAHKAMAH MAJISTRET (MUNISIPAL) BUTTERWORTH / BUKIT MERTAJAM
& MAHKAMAH MAJISTRET JAWI

SPU (BW) 50
SPT (BM) 10,050

(DIREKOTRAT PENGUATKUASAAN)

KESALAHAN LETAK KERETA SPS (JAWI) 0
JUMLAH 10,100
SPU (BW) 25
SPT (BM) a4

(DIREKOTRAT PENGUATKUASAAN)

TIADA LESEN, TIADA PAPAN IKLAN, SPS [JAWI) 19
JUMLAH 88
SPU (BW) 2

(KESIHATAN) SPT (BM) 4

TIADA LESEN

KACAU GANGGU SPS (JAWI) 7
JUMLAH 13
SPU (BW) 6

(KEJURUTERAAN) SPT (BM) 10

KERJA TANAH / PAMER

IKLAN TANPA LESEN SPS (JAWI]) 1
JUMLAH 17

LAPORAN TAHUNAN 2019




r | ENSKESALAHAN | DAERAH | JUMLAH

SPU (BW) 12
SPT (BM) 20
(PELESENAN)
TIADA LESEN SPS (JAWI) 19
JUMLAH 51
SPU (BW) 0
SPT (BM) 0
(LANDSKAP) SPS [JAWI) 0
JUMLAH 0
SPU (BW) 0
(BANGUNAN) SPT (BM) 4
TUKAR GUNA RUMAH
KEDIAMAN SPS (JAWI) S
JUMLAH 9
SPU (BW) 6
(PERANCANG) SPT (BM) 9
PEMAJUAN TANPA
KEBENARAN SPS (JAWI) 1
JUMLAH 16
JUMLAH KESELURUHAN 10,294

DAFTAR KES TAHUNAN (2019)
DI MAHKAMAH MAJISTRET (MUNISIPAL) BUTTERWORTH / BUKIT MERTAJAM
& MAHKAMAH MAJISTRET JAWI

SPU (BW) 0
SPT (BM) 14,497

(DIREKOTRAT PENGUATKUASAAN)

KESALAHAN LETAK KERETA SPS (JAWI) 0
JUMLAH 14,497
SPU (BW) 7
SPT (BM) 10

(DIREKOTRAT PENGUATKUASAAN)

TIADA LESEN, TIADA PAPAN IKLAN, SPS (JAWI) 5
JUMLAH 22
SPU (BW) 0

(KESIHATAN) SPT (BM) 2

TIADA LESEN

KACAU GANGGU SPS (JAWI) 3
JUMLAH 5
SPU (BW) 15

(KEJURUTERAAN) SPT (BM) 4

KERJA TANAH / PAMER

IKLAN TANPA LESEN SPS (JAWI] 1
JUMLAH 19
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SPU (BW) 10
SPT (BM) 16
(PELESENAN) I
TIADA LESEN SPS (JAWI) 2
JUMLAH 28 I
SPU (BW) 0 .
SPT (BM) 5 [
(LANDSKAP) SPS (JAWI) 0 .
JUMLAH 5 |
SPU (BW) 0 -
(BANGUNAN) SPT (BM) a4 I
TUKAR GUNA RUMAH .
KEDIAMAN SPS [JAWI) 0 |
JUMLAH 4q
SPU (BW) 4 |
(PERANCANG) SPT (BM] 5 .
PEMAJUAN TANPA
KEBENARAN SPS (JAWI) 0 )
JUMLAH 9 .
JUMLAH KESELURUHAN 14,589 I
RUMUSAN
Prestasi dan proses kerja di Jabatan Undang-Undang sepanjang tahun 2019 adalah memuaskan
dan berjalan lancar. Dengan wujudnya program transformasi MBSP, sikap dan perubahan positif
pemikiran kakitangan secara radikal dalam Jabatan untuk memberikan perkhidmatan yang terbaik telah
diadaptasikan. Secara tidak langsung Jabatan telah berjaya mencapai objektif dan matlamat Jabatan

dalam melaksanakan usaha untuk meningkatkan maklumat perpustakaan ilmu masing-masing
mengenai perundangan yang dikuatkuasakan oleh Majlis Bandaraya Seberang Perai.

Antara langkah agresif yang telah dijalankan oleh Jabatan Undang-Undang seiring dengan
perlaksanaan program transformasi MBSP adalah melalui kursus dan sesi pemahaman undang-undang
yang lebih mantap kepada kakitangan MBSP khususnya kepada kakitangan yang melaksanakan tindakan
penguatkuasaan bagi memastikan tindakan penguatkuasaan dapat dijalankan dengan adil, jujur dan
teratur serta mematuhi kehendak undang-undang yang berkuatkuasa iaitu selari dengan Akta PBT yang
digunapakai.

Selain itu, hasil daripada program percambahan fikiran dan sesi pemahaman undang-undang yang
diadakan berkenaan Akta PBT bersama warga kerja MBSP telah menampakkan kepekaan warga
Seberang Perai terhadap pematuhan undang-undang telah meningkat. Fenomena di atas berlaku
kerana masyarakat telah memberi sambutan yang positif kepada penguatkuasaan undang-undang
MBSP.

Kesimpulannya kedaulatan undang-undang telah berlaku di seluruh kawasan pentadbiran Majlis
Bandaraya Seberang Perai.

~
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JABATAN

KESIHATAN




~
1. LATAR BELAKANG

|
1.1 Jabatan Perkhidmatan Kesihatan menyediakan perkhidmatan kesihatan awam termasuk
kawalan vektor, kawalan kebersihan dan keselamatan makanan, perkhidmatan klinik dan |
perkhidmatan veterinar. .

2. OBJEKTIF

2.1 Meninggikan taraf kesihatan dan mutu kehidupan warga Seberang Perai, serta membolehkan
mereka menjalankan penghidupan yang sihat dan produktif di bidang ekonomi dan sosial.

2.2 Menyediakan perkhidmatan kesihatan awam dan perkhidmatan veterinar yang berkualiti.

2.3 Meningkatkan produktiviti dengan menerapkan etika kerja yang baik serta nilai-nilai murni,
memperkemaskan pentadbiran dan membentuk satu imej korporat yang dibanggakan.

24 Meningkatkan kerjasama dan kordinasi antara agensi-agensi kerajaan, sektor swasta dan
pertubuhan bukan kerajaan dalam aktiviti-aktiviti fungsi Jabatan.

3. FUNGSI JABATAN

3.1 Merancang, mengawal dan melaksana program-program berkaitan perkhidmatan kesihatan
awam termasuk kawalan vektor, kawalan kebersihan dan keselamatan makanan, perkhidmatan
klinik, pelesenan veterinar dan kawalan haiwan merayau.

3.2 Menyedia dan memberi perkhidmatan yang kreatif dan inovatif untuk faedah dan kesejahteraan
warga Seberang Perai.

3.3 Memainkan peranan yang berkesan dengan mendapatkan penyertaan agensi swasta, NGO, CBO
serta warga Seberang Perai dalam hal ehwal perkhidmatan kesihatan awam dan perkhidmatan
veterinar.

4. ORGANISASI

Jabatan mempunyai (3) Bahagian dan Unit seperti berikut -
4.1 Bahagian Pentadbiran
4.2 Bahagian Kesihatan Awam
i) Unit Kawalan Vektor dan Semak Samun.
i) Unit Pengurusan Kebersihan dan Keselamatan Makanan.
i) Unit Kawalan Kacauganggu
iv]  Unit Kawalan Semak Samun Dan Pembangunan.
v]  Unit Perkhidmatan Klinik

4.3 Bahagian Perkhidmatan Veterinar.

4.4 Bahagian Pengurusan Strategik dan Kualiti.
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5. FUNGSI DAN AKTIVITI BAHAGIAN / UNIT

5.1 Bahagian Pentadbiran

e  Pengurusan
i)  Pengurusan pejabat.
i)  Pengurusan perjawatan / perkhidmatan.
i)  Pengendalian aduan.

° Bekalan

i)  Penyelenggaraan dan pengendalian mesin pejabat.
i) Pengurusan perolehan / pembelian dan bekalan.
i) Pengurusan Stok dan Inventori.

e  Pengurusan Kewangan

i)  Penyedian Bajet Jabatan.
i)  Pengurusan Pendapatan & Perbelanjaan Jabatan.

e  Aktiviti Bahagian Pentadbiran

e  Penyelenggaraan hal-hal perkhidmatan / personel.

e  Pengurusan aduan.

e  Penerimaan dan penghantaran surat-surat / dokumen.
e  Penyelenggaraan sistem fail.

Kerja-kerja mencetak dan penduaan.

e  Penyelenggaraan buko vot Jabatan / vot bersama.

e  Pengurusan perolehan.

e  Penyelenggaraan Panjar Wang Runcit.

e  Pengurusan stok / alat tulis Jabatan.

e  Perngurusan kenderaan dan kad tol elektronik.

5.2 Bahagian Kesihatan Awam

52.1 Unit Kawalan Vektor

a) Merancang, mengawal dan melaksanakan program-program berkaitan kawalan vektor.
Perkhidmatan kawalan vektor termasuk perkhidmatan mengawal dan mencegah
penyakit bawaan vektor khususnya penyakit demam denggi dan lain-lain penyakit bawaan
vektor yang mengancam kesihatan orang awam dengan kerjasama Kementerian
Kesihatan Malaysia.

Aktiviti-aktiviti yang dijalankan adalah :-

i.  Semburan racun nyamuk dewasa (fogging].

ii. Semburan anti larva.
ii. Pemeriksaan premis (aedes survey).

iv. Pendidikan Kesihatan Awam - ceramah dan pameran.
v.  Cari dan musnah tempat pembiakan.
vi. Gotong royong memusnahkan tempat pembiakan nyamuk.
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vii. Semburan racun serangga yang merbahaya.

viii. Tindakan perundangan - Notis dan Kompaun Akta Serangga Pembawa Penyakit 1975
dan Akta Kerajaan Tempatan 1976.

ix. Kawalan lalat.
x.  Kawalan tikus.

Kawalan penyakit berjangkit :-
b) Menyedia dan memberi perkhidmatan kawalan vektor yang kreatif, inovatif dan berkualiti.

i.  Mengumpul data kejadian semua penyakit berjangkit dari pejabat kesihatan dalam
kawasan perbandaran Seberang Perai.

i. Membuat analisis kadar insiden setiap penyakit berjangkit dan penyediaan carta
berkaitan.

ii.  Meningkatkan pengawasan penyakit berjangkit terutama penyakit bawaan makanan
dan air serta penyakit vektor.

iv.  Memberi bantuan dalam siasatan apabila berlaku wabak.

c) Memainkan peranan yang berkesan dari segi mendapatkan penyertaan agensi swasta,
NGO, CBO serta warga Seberang Perai dalam hal ehwal kawalan vektor.

Pendidikan Kesihatan Awam :-
i.  Mengadakan pendidikan kesihatan awam untuk murid-murid sekolah.

i. Penyediaan risalah-risalah, poster dan maklumat lain dalam aspek kawalan penyakit
berjangkit.

ii. Pengurusan pameran kawalan penyakit berjangkit.

522 Unit Pengurusan Kebersihan dan Keselamatan Makanan.

o Pemeriksaan Premis Makanan

e  Penggredan Premis Makanan
e  Pengauditan & Penarafan Bintang Tandas Awam

e  Penguatkuasaan & Pendidikan Kesihatan

a] Pemeriksaan Premis Makanan

Memeriksa dan menilai tahap kebersihan premis makanan berpandukan garis panduan
yang ditetapkan. Premis makanan yang mencapai tahap kebersihan yang cemerlang
diberikan penghargaan berupa stiker (Gred A & B) sebagai dorongan dan inspirasi
kepada premis makanan lain.

b) Objektif Pemeriksaan Premis Makanan

i.  Menyalurkan pendidikan kesihatan kepada pengusaha dan pengendali makanan
berkaitan kepentingan tatacara pengurusan premis yang mematuhi undang-undang
serta memastikan keselamatan makanan yang dijual.

ii. Mempertingkat serta mengekalkan tahap kebersihan premis makanan.

ii.  Menyedarkan pengguna supaya mementingkan aspek kebersihan premis dan
keselamatan makanan ketika memeilih untuk makan di luar.

~
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Mengurangkan kejadian insiden dan prevalen kes penyakit bawaan makanan dan air
seperti keracunan makanan.

Mengklasifikasikan kedudukan tahap kebersihan premis makanan yang beroperasi
di Seberang Perai.

c] Tujuan Penggredan

Menilai sera memilih premis makanan yang sentiasa menjaga kebersihan mengikut
garis panduan dan undang-undang.

Memupuk sikap menjaga kebersihan pengendali makanan juga dengan penekanan untuk
mempraktikkan amalan yang betul. Ini bertujuan mengelakkan dari pelbagai penyakit
berjangkit bawaan makanan dan minuman (taun, demam kepialu, dysentery] dan keracunan
makanan.

Memastikan makanan yang dijual selamat untuk dimakan oleh pelanggan.

Menjadikan Seberang Perai sebagai lokasi makanan yang bersih dan selesa demi menarik
pelancong serta meningkatkan pelaburan.

52.3 Unit Kawalan Kacauganggu.

a] Tindakan penguatkuasaan ke atas aduan penghunian secara penuh sesak dan pencemaran.
Menjalankan pemantauan ke lokasi kacau ganggu yang melibatkan menghuni secara penuh
sesak di sesuatu taman perumahan diikuti pencemaran bunyi bising dan bau serta masalah
sosial / moral, penyakit berjangkit dan isu sampah sarap.

Aktiviti-aktiviti -

Pengeluaran notis / kompaun dibuat ke atas pengurus/penyelia premis supaya tidak
wujud kacauganggu melalui pengurangan bilangan penghuni dalam sesuatu premis
mengikut garis panduan Akta Kerajaan Tempatan 1976 (Seksyen 79) bermaksud seorang
penghuni bagi 350 kaki padu bagi sesebuah premis.

Membuat siasatan ke atas isu pembakaran terbuka dari orang awam dan memaklumkan
kepada Jabatan Alam Sekitar.

Lain-ain isu yang boleh menyebabkan masalah kesihatan awam & kacauganggu terhadap
orang awam akibat penyalahgunaan bangunan dan persekitaran [Seksyen 81) Akta
Kerajaan Tempatan 1976.

b) Pemusnahan gagak/burung merpati

Menjalankan pemantauan di lokasi aduan burung gagak. Pada masa yang sama perangkap
gagak akan dipasang di lokasi aduan untuk memusnahkan gagak.

Mendapat kelulusan daripada pihak polis untuk menjalankan operasi menembak gagai di
lokasi aduan.

Berurusan mendapatkan bantuan daripada Unit Skuad Khas MPSP untuk menjalankan
operasi menghalau merpati di lokasi aduan. Menjalankan operasi menhalau dan memusnah
tempat membiak burung merpati di lokasi bermasalah.

c]  Aktiviti Burung Walit

Menjalankan aktiviti pemantauan ke atas premis menternak burung walit dari segi
kacauganggu bunyi bising yang diakibatkan oleh bunyi daripada pembesar suara. Keutama-
an pemantauan diberi kepada lokasi premis yang mendapat aduan daripada orang awam.
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i.  Mengambil bacaan kadar bunyi bising bagi setiap premis yang disiasat. Tindakan
penguatkuasaan Notis Kacauganggu Akta Kerajaan Tempatan 1976 untuk tempoh 24 jam
dikeluarkan bagi premis yang gagal mematuhi kadar bunyi pembesar suara yang dibenarkan.

ii.  Setelah siasatan susulan dijalankan terhadap premis yang masih ingkar arahan, notis
tindakan rampasan pembesar suara akan dilaksanakan sebagai langkah akhir untuk tujuan
mengurangkan masalah bunyi bising dari premis burung walit.

524 Unit Kawalan Semak Samun Dan Pembangunan.

e Memberi ulasan terhadap pelan-pelan (Bangunan dan Susunatur) yang diterima daripada
Jabatan Bangunan dan Jabatan Perancang Bandar.

e |awatan / siasatan ke atas pelan dan permohonan Sijil Layak Menduduki dan
Jawatankuasa Mendengar Bantahan.

e Menerima aduan serta bancian bagi premis atau tanah lapang yang ditinggal dan dibiarkan
menjadi semak-samun dan menjadi kacauganggu serta ketidakselesaan dan ketenteraman
penduduk persekitaran.

e Langkah-langkah yang diambil adalah mengenalpasti pemilik premis/tanah di Jabatan
Penilaian, Pejabat Tanah dan Galian, dan Suruhanjaya Pilihanraya (SPR).

e  Tindakan natis dan tuntutan dikeluarkan untuk tempoh 3 hari disusuli tindakan kompaun jika
gagal berbuat demikian. Sekiranya kerja pembersihan dijalankan MPSP, tuntutan akan
dibuat melaui tindakan mahkamah.

Aktiviti untuk pembangunan :-

e  Semakan dan Ulasan Pelan (Bangunan dan Susunatur) meliputi -
a] Pelan Individu
b) Pelan Perumahan

c) Pelan Industri

e | awatan Tapak
a)  Sijil Layak Menduduki

b) Lawatan Bantahan

e Menghadiri Mesyuarat
a) Mesyuarat 'One Stop Center' (OSC])

525 Unit Perkhidmatan Kilinik.

° Perkhidmatan Klinik

a) Memberiimunisasi suntikan ubat Typhim VI terhadap penyakit demam kepialu (tifoid]
kepada semua pengendali makanan.

b) Pemeriksaan kesihatan fizikal pengendali makanan.

c] Memberi perkhidmatan klinik (rawatan ringan) kepada kakitangan.

d) Nasihat dan pendidikan kepada pengendali makanan.

e) Membantu dan mengambil rectal swab apabila berlaku wabak penyakit demam kepialu
(tifoid) dan taun (kolera].

~
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5.3 Bahagian Perkhidmatan Veterinar

e  Kawalan dan pelesenan ladang ternakan, rumah sembelih, penetasan dan penjaja daging.
e Kawalan dan pelesenan pemeliharaan anjing.

e  Kawalan haiwan merayau.

e  Penangkapan anjing terbiar, gagak dan pemusnahan tikus.

e  Penguatkuasaan Undang-undang yang berkaitan.

a) Aktiviti Bahagian Perkhidmatan Veterinar

i.  Memberi ulasan teknikal berkaitan permohonan lesen veterinar termasuk pemeriksaan
atas syarat-syarat permohonan, membuat laporan dan rekomendasi terhadap permohonan.

i. Pengeluaran lesen anjing.
ii. Pengeluaran permit sembelihan untuk kenduri dan agama.
iv. Penangkapan haiwan berkeliaran (anjing, kucing, lembu, kerbau, kambing dan babi].

v.  Melaksanakan program-program dibawah Pelan Strategi Anjing Terbiar Sifar 2015-2018.

5.4 Bahagian Pengurusan Strategik Dan Kualiti

1. Menguruskan, melaporkan dan membantu merancang Pelan Strategi Seberang Perai, Seberang
Perai Priorities, Sasaran Kerja Jabatan Perkhidmatan Kesihatan serta aktiviti berkaitan.

2. Menguruskan dan menyelaras semua aktiviti kualiti dan inovasi di peringkat Jabatan
Perkhidmatan Kesihatan.

Standard (SOP) arahan kerja dan seumpamanya kepada Ketua Jabatan Perkhidmatan Kesihatan.

4. Membuat auditan terhadap kerja-kerja berkaitan Prosidur Operasi Standard (SOP) Jabatan yang
dilaksanakan untuk memastikan prosidur dipatuhi oleh kakitangan terlibat.

9. Mengkaji, mengenalpasti dan menyelaraskan pembangunan sistem komputer bagi peringkat

I

I

I

I

I

I

I

I

I

i 3. Mengkaji, mengenalpasti dan mencadangkan semua proses kerja baru, Prosidur Operasi
I

! Jabatan Perkhidmatan Kesihatan.
I

I

I

I

I

I

I
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6.1. Hasil dan Perbelanjaan

JADUAL 1 : PERBELANJAAN JABATAN TAHUN 2017 - 2019

~\
6. LAPORAN DAN STATISTIK

15102 Emolumen 3,835,634.08 3,.972,146.88 3,891,704.86
21101 Pengangkutan & Perjalanan 93,657.40 111,011.20 116,391.65
26104 Bekalan Alatan Kecil Perbersihan 76.85 103.80 84.20
26107 Bekalan Alat Veterinar 32,650.72 32,387.40 87,583.44
26201 Bekalan Petrol dan Diesel 51,559.98 47,549.19 49,167.64
26702 Bekalan Bahan Kimia Untuk Kawalan Vektor 29,769.65 35,517.650 47,919.10
27401 Bekalan Ubatan 416,815.80 157,367.20 144,161.60
27801 Bekalan Runcit 324.30 284.70 303.00
28401 Penyelenggaraan Dan Pembaikan 0.00 185.00 0.00
Kecil Mesin-Mesin

29107 Aktiviti Penghapusan Kacau Ganggu 45,211.96 24,437.51 33,733.80
29405 Program Kesihatan 22,216.50 31,932.40 38,814.45
42917 Program Karnival Haiwan Kesayangan 0.00 8,332.70 18,600.93
42918 Program Anjing Terbiar Sifar 23,857.20 15,842.00 0.00

JUMLAH 4,551,774.44 4,437,097.48 4,428,464.67

JADUAL 2 : HASIL JABATAN TAHUN 2017 - 2019

71400 Veterinar 93,991.00 80,261.40 92,517.85
71620 Pendaftaran Anjing 69,840.00 54,475.00 61,210.00
71630 Permit Sembelihan Binatang 500.00 525.00 510.00
72340 Tuntutan Belanja Kerja Pembersihan Semak 18,425.00 905.00 6,413.88
72700 Imunisasi 407,935.00 407,205.00 395,385.00
73900 Lelong Ternakan Haiwan Merayau 4,379.00 8,299.00 2,066.00
76410 Kompaun Jabatan Kesihatan 66,055.00 73,000.00 70,117.00
76420 Kompaun Veterinar 156,929.00 93,879.00 94,336.00
79110 Pelbagai Hal 39,820.00 20,799.00 22,551.00

JUMLAH 857,874.00 73944840 745,106.73
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JADUAL 3 : LAPORAN TAHUNAN HASIL BAHAGIAN VETERINAR 2017 - 2019

71400 Veterinar 93,991.00 80,261.40 92,517.85
71620 Pendaftaran Lesen Anjing (patil) / Vaksin 69,840.00 51,560.00 61,210.00
(68984 patil) (5156 patil) (121 patil)

71630 Permit Sembelihan Binatang / Ternakan 500.00 525.00 510.00
76420 Kompaun Veterinar 465,929.00 93,979.00 94,336.00
79110 Pelbagai Hal 15,645.00 20,7989.00 22,551.00
JUMLAH 336,905.00 247,12440 271,124.85

6.2 Laporan Bagi Bahagian Kesihatan Awam
6.2.1 Unit Kawalan Vektor.

JADUAL 4 : AKTIVITI KAWALAN PENYAKIT DEMAM DENGGI DAN DEMAM DENGGI BERDARAH
OLEH UNIT KAWALAN PENYAKIT BAWAAN VEKTOR JABATAN KESIHATAN
MAJLIS PERBANDARAN SEBERANG PERAI 2017 - 2019

I

I

I

I

I

I

I

I A KAJIAN AEDES 2017 2018 2019

) 1 Bil Premis Diperiksa (Rumah, Premis Barang 116 94 71

) Lusuh, Kilang DI}

- 2 Bil Premis Positif 41 24 16

I 3 Bil Tapak Binaan Diperiksa 173 160 148

) 4  Bil Tapak Binaan Positif 102 99 ag

! 5 Bil Sekolah Diperiksa 6 2 2

I B NOTIS / KOMPAUN 2017 2018 2019

. 1 Bil Kompaun Dikeluarkan 143 131 139

I 2 Hasil Kutipan Kompaun (RM]) 18706 12480 23294

" 3 Bil Notis Dikeluarkan 116 130 169

) 4 Bl Tindakan Mahkamah . . 1

- 5 Bil Premis Ditutup

I Cc PENGASAPAN / ABATE 2017 2018 2019

) 1 Bil Premis Disembur Antilarva 53691 53405 57856

! 2 Bil Premis Disembur Kabus 2133 4412 3581

I 3 Bil ULV

. 4 Bil Sekolah Fogging 5 10 12

I D LAIN-LAIN AKTIVITI 2017 2018 2019

= 1 Bil Gotong-Royong 469 451 505

I 2 Bil Bekas Dimusnah 3557 13494 4568
3 Bil Bekas Diperiksa 18052 19912 16813
4 Tanah Kosong / Semak 68 53 62
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LAIN-LAIN AKTIVITI 2017 2018 2019
5 Bil Aduan / Disiasat 262 252 422
6 Pemberian Abate : gm 12197gm 5144gm 6679gm
7 Risalah / Poster 7040 6230 6955

JADUAL 5 : AKTIVITI KAWALAN TIKUS DAN PEMUSNAHAN TIKUS
BAGI TAHUN 2017 - 2019

2017 2079 3286
2018 1984 737 323 191 3235 8 18
2019 1772 626 412 73 2883 11 24

~
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B6.2.1 Unit Kebersihan dan Keselamatan Makanan dan Unit Kebersihan Tandas.

JADUAL 6 : LAPORAN PENCAPAIAN PEMERIKSAAN DAN
PENGGREDAN PREMIS MAKANAN TAHUN 2019

A 292

13.64%
38.39%
2019 B 530 24.75%
C 1319 61.61% 2141 247 270
Jumlah

Keseluruhan 2141 100.00%

CARTA PAI 1 : MENUNJUKKAN PERATUSAN PENGGREDAN PREMIS MAKANAN 2019

PERATUSAN PENGGREDAN PREMIS MAKANAN 2019

i C

“RETREAT” PENINGKATAN
', GRED PREMIS MAKANAN 48
DI SEBERANG PERAI &

'

e, I LT

=

BN N IS § S § S § S S § S O S S § S O S S § S D S O S S D S § S .-
(@]
L
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Program Retreat Peningkatan Gred Premis Makanan Di Seberang Perai

JADUAL 7 :
LAPORAN PENGAUDITAN TANDAS DAN PENARAFAN BINTANG TANDAS AWAM 2019
TR | Tanoas | TANDAS |- e | ranpas | TANDAS | TANDAS | TANDAS | o |RESTORAN RESTORAN |\ | TANDAS | o
BL | onrane | masup | SB[ vom | pasaraya | PASAR |KOWPLEKS | MILK | o 2o | /KEDA  JUMLAH KA | e | STBEN [
MINYAK AWAM | MAKANAN | MPSP MAKAN | makaN MINYAK
1 [oBNTANG 0 0 0 0 1 6 1 0 45 53 0 0 0 0
2 [1BNTANG 3 2 0 0 2 3 1 0 129 140 0 3 2 0
3 [2BNTANG | 40 3 1 1 8 9 2 0 167 21 0 39 10 1
4 [3BNANG | 67 % 1 10 13 17 12 6 471 633 2 66 50 1
5 [4BNTANG | 18 55 7 14 5 7 13 1 121 1 5 18 2 7
6 [5BNTANG | 15 45 18 11 1 2 4 0 313 409 10 15 % 18
NAKK
7| e 2 0 0 2 0 0 0 0 0 4 0 2 0 0
JUMLAH
KESELURUHAN 145 141 bid 38 30 “ 3 7 1246 1711 17 143 125 bid
JADUAL 8 : LAPORAN PENGAUDITAN TANDAS DAN PENARAFAN BINTANG
TANDAS AWAM 2019 - DAERAH SPU
e |7 TADAS | | o | TADAS | TANDS (TANDAS | o RESTORMN RESTORWV | TANDAS | e
Bl anae |msip | SN | o | pastraa | PORRKOWRLES ) MUK g | MEDA - UMLAR KA s | ST o
MINYAK ANAM | MAKANAN | NPSP MAKAN || maKaN MINVAK
1 |0BNTANG 0 0 0 0 0 0 0 0 16 16 0 0 0 0
2 [1BNANG 3 2 0 0 2 3 1 0 % % 0 3 2 0
3 [2BNTANG % 3 1 1 4 2 0 0 Y 97 0 % 3 1
4 [3BNTANG 16 18 0 1 2 3 4 2 0 156 0 16 18 0
5 |4BNTANG 9 13 4 2 1 4 0 1 3 7 1 9 3 4
6 [5BNTANG 7 5 4 2 0 0 0 0 [ 106 3 7 5 4
NAK
L e 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0
JUMLAH
KESELURUHAN 7 4 9 6 9 12 5 3 2 480 4 ] 4 9

&
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JADUAL 9 : LAPORAN PENGAUDITAN TANDAS DAN PENARAFAN BINTANG

TANDAS AWAM 2019 - DAERAH SPT

e lmos ™S os | s |TADS | TADS TADS | o |RESTORAY RBSTRN | o [THDS

B avme [msi |TEN | om |psen | ok (KIRES MK s | KA M N s | | om
MNYAK AN | MAKNAN | PSP NRKAN AN MNYAK

1 |0BNTWG 0 0 0 0 0 6 1 0 P 7 0 0 0 0
2 |[1BNIANG 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3 0 0 0 0
3 [2BNIANG 1 0 0 0 3 5 2 0 i 18 0 0 7 0
4 [3BNANG | B 13 1 8 8 1 8 3 » M 0 ¥y i 1
5 |4BNIANG 3 D 0 0 1 3 3 0 5 ™ 1 3 4 0
6 |5BNIANG 5 2 9 7 1 0 4 0 15 18 3 5 B 9

NAK
7 2

e 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0

AMA
KGRI a B 10 7 () 7 B 3 604 o 4 ] 6t 10
JADUAL 10 : LAPORAN PENGAUDITAN TANDAS DAN PENARAFAN BINTANG
TANDAS AWAM 2019 - DAERAH SPS

TARAF | TANDAS TANDAS TANDAS | TANDAS TANDAS | TANDAS | TANDAS STESEN RESTORAN RESTORAN/ TANDAS TANDAS TANDAS

BIL BINTANG | MASJID STESEN PASARAYA PASAR | KOMPLEKS | MILIK BAS/ETS /KEDAI  (JUMLAH KEDAI MASJID STESEN HOTEL
MINYAK AWAM [ MAKANAN MPSP MAKAN MAKAN MINYAK

1 |OBINTANG 0 0 0 0 0 0 0 0 9 9 0 0 0 0
2 | 1BINTANG 0 0 0 0 0 0 0 0 28 28 0 0 0 0
3 | 2BINTANG 3 0 0 0 1 2 0 0 20 26 0 3 0 0
4 | 3BINTANG 13 5 0 1 3 1 0 1 39 63 2 13 5 0
5 |4BINTANG 6 12 3 2 3 0 0 0 A 60 1 6 12 3
6 | 5BINTANG 3 8 5 2 0 2 0 0 100 120 2 3 6 5

NAIK
7 TARAF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

JUMLAH

KESELURUHAN 25 25 8 5 7 5 0 1 230 306 5 25 23 8

6.2.3 Unit Kawalan Kacauganggu.

JADUAL 11 : JUMLAH BURUNG GAGAK YANG TELAH DIMUSNAHKAN 2019

Bulan Jan Feb Mac Apr Mei Jun Jul Ogo Sep Oct Nov Dis Jumlah

Tembak - - 12 10 - - 749 727 1548 425 1677 1337 6485
(ekor)

Pemusnahan - - - 7 1 5 4 B0 4 - 71
Sarang gagak

(anak)

Perangkap - 8 - - - - 2 8 - - 18

Jumlah Tembak + Perangkap (Ekor)

6574
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CARTA BAR 1 : JUMLAH BURUNG GAGAK YANG TELAH DIMUSNAHKAN 2019
- RINGKASAN MENGIKUT DAERAH

JUMLAH BURUNG GAGAK YANG
DIMUSNAHKAN

Operasi menembak burung gagak

&
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JADUAL 12 : AKTIVITI RAMPASAN SPEAKER BURUNG WALIT TAHUN 2017 - 2019

JUMLAH NOTIS DIKELUARKAN 134

BIL. OPERASI DIJALANKAN 20 10 6

BIL. PREMIS DIBUAT RAMPASAN SPEAKER 48 13 10
6.24 Unit Kawalan Semak Samun Dan Pembangunan.

JADUAL 13 : AKTIVITI PENGUATKUASAAN SEMAK SAMUN BAGI TAHUN 2017 - 2019

JUMLAH NOTIS DIKELUARKAN 1034
BIL. OPERASI DIJALANKAN 112 105 144
BIL. PREMIS DIBUAT RAMPASAN SPEAKER 335 486 510

JADUAL 14 : ULASAN PELAN BANGUNAN DAN SUSUNATUR DAN PERMOHONAN
SIJIL LAYAK MENDUDUKI 2017 - 2019

PELAN SUSUNATUR
2 SIJIL LAYAK MENDUDUKI 8 2 1
JUMLAH 537 227 196

6.2.5 Unit Perkhidmatan Klinik

JADUAL 15 : PERKHIDMATAN KLINIK BAGI PENGENDALI MAKANAN YANG
DIBERI IMUNISASI DAN PEMERIKSAAN KESIHATAN 2015 - 2019

2015 10040 10040
2016 9850 9850
2017 6525 6525
2018 6857 6857
2019 6952 6952
JUMLAH 40224 40224
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11 Laporan dan Statistik Bagi Bahagian Veterinar

JADUAL 16 : JENIS DAN BILANGAN PERMOHONAN LESEN BAHAGIAN VETERINAR

1 Ternakan lembu / kambing

2 Ternakan Khinzir - 0 0
3 Ternakan lkan / Udang - 1 0
4 Ternakan Ayam 7 6 0
5 Ternakan Burung 0
6 Memproses Ayam / Itik 0
7 Patil / Lesen Anjing 6,984 5,156 6,121

JADUAL 17 : BILANGAN TANGKAPAN HAIWAN MERAYAU DAN JUMLAH KUTIPAN DENDA

Lembu 9

Kambing 14 3 3
Kerbau 0 0 1
Khinzir 17 0 0
Jumlah 33

JADUAL 18 : BILANGAN TANGKAPAN DISITA

Lembu

Kambing 0 0 0
Haiwan Kesayangan 12 16 75
Unggas 0 104 66

JADUAL 19 : BILANGAN TANGKAPAN HAIWAN BERKELIARAN

Anjing 3206 3306 3188

Kucing 1046 1053 1306

_
n
_
o1
BN N IS § S § S § S S § S O S S § S O S S § S D S O S S D S § S .-
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JADUAL 17 : BILANGAN PEMANDULAN HAIWAN KESAYANGAN

18 15

Anjing 30
Kucing
JUMLAH 30 18 15

JADUAL 18 : BILANGAN PENGELUARAN KOMPAUN DAN NOTIS (VETERINAR])

235 79

1 Unggas 189 68 131 83
2 Khinzir 451 135 201 66 337 115
3 Ruminan 102 14 109 48 94 70
q Haiwan Kesayangan 910 351 183 214 296 254
5 Akuakultur 52 8 55 1 56 7
JUMLAH 1750 697 616 408 914 529

INARIBERGERAK

BATANVETERINAR

L i

Sekitar Majlis Perasmian Paun Simpanan Haiwan MBSP 01 Oktober 2019
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JABATAN

KEJURUTERAAN




—

Pendahuluan

Jabatan ini bertanggungjawab dalam kawalan dan pengawasan sistem lalulintas, kawalan kerja
tanah dan pembangunan, menyediakan dan menyelenggara kemudahan awam serta
infrastruktur, menyelenggara jalan-jalan taman perumahan di seluruh kawasan Seberang Perai
dan melaksana pembelian serta penyelenggaraan kenderaan dan peralatan mekanikal Majlis. Di
samping itu, Jabatan ini juga bertanggungjawab untuk merancang dan melaksanakan pelbagai
projek Majlis bagi pembangunan seluruh kawasan Seberang Perai.

Sehingga 31 Disember 2019, Jabatan Kejuruteraan mempunyai tenaga kerja berjumlah 246
orang yang terdiri daripada Kumpulan Pengurusan & Profesional, sokongan, teknikal serta
tenaga mahir yang menyumbang kepada prestasi jabatan secara keseluruhan.

Fungsi Jabatan

®  Membina bangunan-bangunan untuk kemudahan awam seperti Kompleks Sukan, Dewan orang ramai,
Pasar Awam, Kompleks Penjaja dan lain-lain kemudahan awam.

e  Menaiktaraf parit, parit tanah serta pembinaan parit-parit dan pintu air.
e  Menyelenggara jalan-jalan taman perumahan di seluruh Seberang Perai.

e Menyediakan kemudahan lampu-lampu jalan, lampu-lampu isyarat, pondok-pondok bas dan papan
tanda nama jalan.

e  Menguruskan pembelian dan penyelenggaraan kenderaan serta alat-alat mesin kejuruteraan
untuk pengurusan jabatan-jabatan di dalam Majlis.

e  Mengurus dan menyelenggara operasi rumah-rumah pam.
e  Memproses dan menimbangkan permohonan pelan-pelan kerja tanah, lampu jalan dan papan iklan.
e  Menguatkuasa dan mengawal aktiviti-aktiviti kerja tanah.

e  Menyelenggara parit-parit monsun, kolam takungan dan membaiki parit di dalam taman perumahan
seluruh Seberang Perai serta menyelenggara parit monsun di kawasan Perindustrian Perai dan
Perindustrian Bukit Minyak.

Piagam Pelanggan

e Aduan lampu jalan, lampu hiasan dan lampu isyarat disiasat dalam tempoh 2 hari dari tarikh aduan
diterima.

e Memastikan kerja-kerja menampal jalan dan taman yang berlubang dilaksanakan dalam tempoh
24 jam selepas aduan kerja menampal diterima
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Pengurusan

i.  Pengurusan fail / surat-menyurat

ii. Pengurusan hal ehwal kakitangan berkaitan perjawatan/perkhidmatan.
ii. Pengendalian aduan.

iv. Pengurusan & Maklumbalas mesyuarat

v. Pengurusan aset jabatan

vi. Khidmat pelanggan

Bekalan

i. Penyelenggaraan dan pengendalian mesin pejabat
ii. Pengurusan perolehan/pembelian dan bekalan
ii. Pengurusan Stok & Inventori

Pengurusan Kewangan

i. Penyediaan Bajet Jabatan

i. Pengurusan Bajet & Perbelanjaan Jabatan.

ii. Pengurusan pembayaran bagi perolehan kerja/bekalan
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 spemenan

e  Permochonan kelulusan pelan kerja tanah diperakukan dalam tempoh 80 hari setelah semua
syarat ditunaikan.

e  Permochonan kelulusan pelan jalan dan parit kepada JKR diperakukan dalam tempoh 50 hari
setelah semua syarat ditunaikan.

e  Permochonan kelulusan pelan lampu jalan untuk pembangunan diperakukan dalam tempoh 50
hari setelah semua syarat ditunaikan.

Seberang Perai Tengah 119 98
Seberang Perai Utara 31 17
Seberang Perai Selatan 62 48

Seberang Perai Tengah 66 37
Seberang Perai Utara 21 11
Seberang Perai Selatan 38 15

Seberang Perai Tengah 45 32
Seberang Perai Utara 27 17
Seberang Perai Selatan 17 12

e  Mengkaji permohonan serta cadangan penambahbaikan yang berkaitan dengan lalulintas
dan infrastruktur di seluruh Seberang Perai

e  Urusetia kepada Mesyuarat Jawatankuasa Lalulintas & Infrastruktur Seberang Perai
e Mengkaji, merancang dan memantau keadaan lalulintas di seluruh Seberang Perai
e  Merancang penambahbaikan bagi pengangkutan awam di seluruh Seberang Perai

e Melaksanakan penambahbaikan tempat letak kereta di seluruh Seberang Perai

e  Menyediakan ulasan berkaitan lalulintas untuk permohonan lessen
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Lawatan tapak berkaitan isu lalulintas di persimpangan jalan susur Lebuhraya Utara Selatan
dengan Persiaran Jenahak 1, Seberang Jaya, Seberang Perai Tengah pada 18 Februari 2019

Taklimat Pelan Pengurusan Lalulintas bagi persediaan menghadapi masalah berkaitan isu lalulintas
dan tempat letak kereta sempena pembukaan IKEA Batu Kawan, Seberang Perai Selatan pada 8 Mac 2019
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Lawatan tapak isu lalulintas di persimpangan Jalan Batu Kawan dengan Jalan Merpati Indah
pada 15 November 2019

Unit Penyelenggaraan Infrastruktur

e  Melaksanakan kerja-kerja penyelenggaraan jalan-jalan di kawasan taman Perumahan
®  Menyelaras aduan awam melalui sistem aduan yang ada termasuk MPSP \Watch

e  Memproses dan meluluskan kerja-kerja pengorekan jalan yang dikemukakan oleh JPA, TNB,
TELEKOM, PEMAJU dan sebagainya

e Membina dan menyelenggara bonggol jalan serta mengecat garisan zebra
e  Menyelenggara tempat letak kereta Majlis.
®  Memproses, meluluskan dan penguatkuasaan Billboard

e  Mengurus, merancang, menyusun dan mengawal selia kerja-kerja penyelenggaraan Lampu
Jalan milik MPSP, Lampu Hiasan/Perayaan dan permohonan Lampu Jalan Awam Tiang Konkrit
TNB mengikut prosedur yang ditetapkan dan pemasangannya di seluruh Seberang Perai.

e Memantau pemasangan dan mengawalselia penyelenggaraan lampu isyarat di seluruh
Seberang Perai.

e Mengawal dan memantau kerja-kerja pemasangan elektrikal bagi semua bangunan harta Majlis

e  Mengurus dan memantau aktiviti-aktiviti pembersihan parit monsun dan kolam takungan
oleh kontraktor yang dilantik oleh MPSP

~
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Jumlah Hasil Permit Paparan Iklan Yang Dikeluarkan Oleh MPSP

2010 RMB658,826.00

2011 RM732,529.50

2012 RM1,163,208.50
2013 RM1,285,382.50
2014 RM1,103,332.50
2015 RMS8E66,876.50

2016 RM1,123,823.00
2017 RM1,469,853.00
2018 RM1,300,588.00
2019 RM1,408,592.00

Data Kerja-Kerja Membersih Parit Monsun, Kolam Takungan
Dan Penyelenggaraan Parit Bagi Tahun 2019

28207 6,011,389.37
(Penyelengaraan parit monsoon
& Kolam Takungan)

2 28218 6 401,745.80
(Penyelengaraan kawasan Industri)

3 97212 3277 29,236,838.50
(Wang Amanah Jalan]

4 33206 - 0.00
(Pembinaan Parit-parit)

5 28212 30 438,389.72
(Pembinaan Jalan)

6 Kerajaan Negeri

Jumlah keseluruhan : 3388 36,088,361.00

Unit Penyelenggaraan Fasiliti

e  Melaksanakan kerja-kerja penyelenggaraan bangunan harta Majlis.

e  Menerima dan menjalankan siasatan berhubung aduan dari semasa ke semasa berhubung harta
di bawah kawalan.

Memberi maklumbalas aduan melalui e-mel,surat,sistem dan mesyuarat.

e  Menyediakan BQ [Anggaran Harga)] sebelum kerja dilaksanakan, penyediaan dokumen sebutharga
dan tender.

e  Menyelaras lawatan dan taklimat di tapak bersama kontraktor berhubung sebutharga/tender
yang dilaksanakan.

e  Menyediakan kertas kelulusan bagi penilaian sebutharga, lantikan konsultan& Juru ukur.

e  Memproses serta memperakukan bayaran kepada kontraktor setelah kerja-kerja siap.
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Senarai Harta Maijlis Di Bawah Tanggungjawab Untuk Diselenggara

| DasRAH
SPU SPT SRS

1 Bangunan Pejabat Jabatan Khidmat Pengurusan I
a) Ibu Pejabat Bandar PERDA 1 3 )
b) Pej. Caw. BM 1 |
c) Pej. Caw. Butterworth 1 )
2 Mahkamah Munisipal & Ruang 1 2 Jabatan Undang-Undang !

pejabat sewa & Penilaian
3 Kompleks Kastam 1 1 Jabatan Penilaian I
4q Pos Kawalan keselamatan FTZ 2 2 Jabatan Undang-Undang )
5 Dewan 52 95 56 203 Jabatan Kemasyarakatan !
6 Kompleks Sukan 1 2 3 I
7 Kolam Renang 2 2 .
8 Pangsapuri Ampangan PPR 1(250) 1(250) Jabatan Penilaian I
a) Dewan 1 1 .
b) Surau 1 1 I
c) Kiosk 3 3 .
9 Bengkel dan Stor 4 0 1 5 Jabatan Kejuruteraan I
& Kesihatan .
10 Pasar 9 13 7 29 Jabatan Pelesenan I
11  Gerai & kompleks penjaja 26 34 4 64 .
12  Rumah Pam 1 15 1 17 Jabatan Kejuruteraan I
13 Tadika 6 8 0 14 Jabatan kemasyarakatan .
14  Tapak Semaian 1 1 1 3 Jabatan Lanskap I
15 Depoh Sampah/Stor 111 205 115 431 Jabatan Perbandaran -
16  Pondok Bas 450 397 191 1038 Jabatan Kejuruteraan I
Unit Projek Khas I
e  Merancang pelaksanaan tender / sebutharga untuk kerja-kerja penyelenggaraan I
e  Melantik juruperunding bagi pelaksanaan projek-projek yang memerlukan penyediaan rekabentuk .
e  Melaksanakan analisa terhadap tender / sebutharga I
e  Bertanggungjawab ke atas segala urusan pentadbiran kontrak dan pelaksanaan projek termasuk -
penyelarasan bersama syarikat utiliti I
e  Memantau perjalanan kerja/ projek yang dibuat oleh kontraktor -
e  Mengatur mesyuarat tapak bersama pihak-pihak semasa projek berjalan I
o  Menyediakan dokumentasi berkaitan Arahan Perubahan Kerja, Penyelerasan harga Kerja )
dan Lanjut Masa I

e  Berurusan dan mengadakan perbincangan dengan pihak-pihak yang terlibat dengan
pelaksanaan projek (stakeholder, user, AM, MPKK dll]

~
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1 Cadangan 2,910,760.00 Caruman
Penambahbaikan Pemaritan
. Sistem Kawalan
Banjir Dan Sistem
I Pengumpulan
Sampah Terapung
di Rumah Pam
Perai B

Cadangan 1,633,268.00 1,633,268.00 18.06.2018 17.06.2019 100.00% 100.00% Caruman
I Mengatasi Banjir Pemaritan
Kilat Di Kawasan
Taman Helang

Jaya, Seberang
I Perai Tengah,
. Pulau Pinang.

[ ]
no

I 3 Cadangan 292,870.00 292,870.00 28.08.2018 08.04.2019 100.00% 100.00% Caruman
Menaiktaraf Parit Pemaritan
Konkrit Dan Kerja

I Berkaitan Bagi

Mengatasi

Masalah Banjir

Kilat, di Taman

Kerapu, Mak
" Mandin, SPU
I 4 Kerja-Kerja 212,000.00 212,000.00 28.08.2018 17.12.2019 100.00% 100.00% Caruman
. Kecemasan Bagi Pemaritan
Mengurangkan
| Masalah Banjir Di

Taman Merak,
Seberang Perai
I Selatan

. 5 KerjaKerja 48,900.00 48,900.00 18.09.2019 12.11.2019 100.00% 100.00% Caruman
kecemasan Bagi Pemaritan
Mengurangkan
Masalah Banjir di

Taman Kota
I Permai, SPT

6 Cadangan 362,1700.00 362,1700.00 01.04.2019 30.11.2019 100.00% 100.00% Caruman

I Menaiktaraf Pemaritan
Sistem Perparitan
Untuk Mengatasi
I Banijir di Taman

Nibong Tebal,
Daerah Seberang
I Perai Selatan,

Pulau Pinang.

7 Menaiktaraf Parit 164,000.00 147,786.82 20.08.2018 02.12.2019 100.00% 100.00% Caruman

Konkrit dan Pemaritan
. Kerja-Kerja

Berkaitan di Jalan
I Tembikai, Taman

Mutiara, Bukit
Mertajam, Daerah
I Seberang Perai
Tengah, Pulau
Pinang.
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8 Kerja-Kerja 322,000.00 322,000.00 20.09.2018 09.01.2018 100.00% 100.00% MPSP
Menaiktaraf Jalan
Dan Kerja-Kerja .
Berkaitan
Dengannya Di I

Jalan Sejahtera,
Bukit Mertajam,
Seberang Perai
Tengah

9 Kerja-Kerja 506,000.00 506,000.00 01.102018 27.06.2019 100.00% 100.00% MBSP I
Meroboh dan
Membina Semula
Kompleks I
Makanan di Lebuh
Tenggiri, Seberang .
Jaya, Seberang I
Perai Tengah

10 Cadangan 148,000.00 148,000.00 05.11.2019 30.12.2019 100.00% 100.00% RMK-11/
Membina Tempat MIDA I
Letak Kereta dan
Kerja-Kerja
Berkaitan
Dengannya di
Tingkat
Perusahaan 4, I
Kawasan
Perindustrian
Bebas Perai, I
Seberang Perai
Tengah

11 Menaiktaraf 143,400.00 143,400.00 16.07.2019 23.09.2019 100.00% 100.00% BP1 I
Pasar Awam
Kampung Baru,
Seberang Perai
Tengah, MP
Seberang Perai

12 Menaiktaraf 35,179.97 35,179.97 07.03.2019 04.06.2019 100.00% 100.00% BP1 I
Pasar Awam =
Sungai Dua, SPU, I
MP Seberang
Perai =

13 Menaiktaraf 129,328.72 100,000.00 07.03.2019 02.08.2019 100.00% 100.00% BP1 I
Pasar Awam
Penaga, Seberang -
Perai Utara MP I
Seberang Perai

14 Menaiktaraf 255,639.08 250,000.00 06.06.2019 09.08.2019 100.00% 100.00% BP1
Pasar Awam I
Kepala Batas, .
SPU, MP

Seberang Perai

15 Menaiktaraf Parit ~ 78,190.00 78,19000 17.07.2019 10.09.2019 100.00% 100.00% BP1
Konkrit di Taman I
Mutiara Indah dan
Taman Impian
Indah, Seberang
Perai Tengah, MP
Seberang Perai
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16 Menaiktaraf 161,750.00 161,750.00 16.07.2018 07.10.2019 100.00% 100.00% BP1
Tandas Awam di
- Kompleks Makan
Lengkok Tenggiri
I Seberang Perai
Tengah, MP
Seberang Perai

17 PROGRAM 200,001.0 200,001.0 20.08.2019 14.10.2019 100.00% 100.00% KDN
BANDAR

I SELAMAT
Kerja-Kerja

Menaiktaraf

I Laluan Pejalan
Kaki Dan Kerja-

. Kerja Berkaitan
Untuk Program

I Bandar Selamat

Di Taman Bukit

Minyak, Bukit

I Mertajam,

Seberang Perai

Tengah

18 KerjaKerja 16,744.55 16,744.55 25.11.2019 20.12.2019 100.00% 100.00% YAB Perdana
" Pembinaan Menteri/
I Pembentung Mesra
Kekotak Di jalan Rakyat
Binjai, Taman Sri
I Rambai, Bukit
Mertajam

19 KerjaKerja 49,288.00 48,288.00 25.11.2019 20.12.2019 100.00% 100.00% YAB Perdana
I Membina Parit Menteri/
Dan Kerja-Kerja Mesra
Berkaitan Rakyat
Dengannya Di
Kawasan Lapang,

Taman Sri
I Rambai,
Seberang Perai
- Tengah
I 20 Kerja-Kerja 46,000.00 46,000.00 25.11.2019 20.12.2019 100.00% 100.00% YAB Perdana
. Membina Parit Menteri/
Dan Kerja-Kerja Mesra
I Berkaitan Rakyat

Dengannya Di
Kawasan Lapang,

I Taman Sri
Rambai,

- Seberang Perai
Tengah

= 21 KerjaKerja 32,511.50 32,511.50 25.11.2019 20.12.2019 100.00% 100.00% KDN
Membekal Dan

I Memasang Rel

. Penghadang Di
Jalan Bukit

I Minyak 2, Taman
Bukit Minyak,

Bukit Mertajam,
Seberang Perai
Tengah
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22

Kerja-Kerja
Membaiki Jalan
Dan Kerja-Kerja
Berkaitan Di Bukit
Do, Bukit
Mertajam,
Seberang Perai
Tengah, (Zon A)

m o Eow T s

46,000.00 46,000.00 25.11.2019 20.12.2019 100.00% 100.00% YAB Perdana
Menteri/
Mesra -
Rakyat

23

Kerja-Kerja
Membina Tempat
Letak Kereta Di
Jalan Bukit Kecll,
Taman Bukit,
Bukit Mertajam
Seberang Perai
Tengah

32,845.00 32,84500 25.11.2019 20.12.2019 100.00% 100.00% YAB Perdana
Menteri/ I
Mesra
Rakyat

24

Kerja-Kerja
Pembaikan
Bumbung Dan
Lain-Lain Kerja
Berkaitan Di
Rumah Shafie
Bin Abdul, No.
990, Jalan Haji
Harun, Sungai
Kechil, 14300
Nibong Tebal,
Seberang Perai
Selatan, Pulau
Pinang.

12,880.00 12,880.00 100.00% 100.00% KPKT

25

Kerja-Kerja
Pembaikan
Bumbung Dan
Lain-Lain Kerja
Berkaitan Di
Rumah Hamid
Bin Sulaiman,
No. Lot 268,
Sungai Chenaam,
Sungai Acheh,
14320 Nibong
Tebal, Seberang
Perai Selatan

12,980.00 12,880.00 100.00% 100.00% KPKT I

26

Kerja-Kerja
Pembaikan
Bumbung Dan
Lain-Lain Kerja
Berkaitan Di
Rumah Joha Bin
Harun, No. 762,
Simpang Tiga,
14310 Nibong
Tebal, Seberang
Perai Selatan,
Pulau Pinang.

12,860.00 12,860.00 100.00% 100.00% KPKT

-~
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27

Kerja-Kerja 13,000.00 13,000.00
Pembaikan
Bumbung Dan
Lain-Lain Kerja
Berkaitan Di
Rumah Saidin
Bin Abdullah,
No. 16 Blok D
Pprt Sungai
Chenaam,
14320 Nibong
Tebal, Seberang
Perai Selatan,
Pulau Pinang.

100.00% 100.00% KPKT

28

Melaksanakan 13,000.00 13,000.00
Kerja-Kerja
Program
Pembasmian
Kemiskinan
Bandar (Ppkb)
Di No. 2337,
Mukim 21,
Kampung Guar
Jering, Penanti,
Seberang Perai
Tengah

100.00% 100.00% KPKT

29

Melaksanakan 13,000.00 13,000.00
Kerja-Kerja
Program
Pembasmian
Kemiskinan
Bandar (Ppkb])
Di No. 1518,
Kampung Kijang,
14000 Bukit
Mertajam,
Seberang Perai
Tengah.

100.00% 100.00% KPKT

30

Cadangan 971,650.35 971,650.35
Membaiki

Tembok Penahan

dan Kerja-kerja

Berkaitan di

Taman Seri

Rembia, SPT

100.00% 100.00%  MBSP/
MARRIS

31

Kerja-Kerja 173,000.00 173,000.00
Meroboh Dan
Menaiktaraf
Tandas Awam
Dan Lain-Lain
Kerja Berkaitan
Di Taman
Rekreasi
Ampang Jajar
Krian, Seberang
Perai Selatan

100.00% 100.00% Caruman
Kemudahan
Pasar
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UNIT PENGANGKUTAN

Penyelenggaraan Kenderaan Majlis

i.  Memastikan pembaikan kenderaan dijalankan mengikut objektif kualiti Sistem Pengurusan I
Kualiti 1ISO 9001:2015 [AMS) .

i. Menyelenggara dan membaiki kenderaan tidak melebihi 14 hari untuk pembaikan kecil I
daripada tarikh arahan kerja dikeluarkan. -

- Jumlah keraosakan tidak melebihi 14 hari dari Januari 2019 sehingga Disember 2019 I
adalah sebanyak 5,958. .

ii. Menyelenggara dan membaiki kenderaan tidak melebihi 60 hari untuk pembaikan besar I
daripada tarikh arahan kerja dikeluarkan. .

- Jumlah kerosakan tidak melebihi 60 hari dari Januari 2019 sehingga Disember 2019 I
adalah sebanyak 110. .

iv. Melakukan analisis penyelenggaraan kenderaan secara bulanan dan tahunan melalui I
Sistem Selenggara Kenderaan [SISKEN 2.0] .

Dashboard
Carian
Permohonan
Penyelenggaraan
Juru Kimpal/Gegas
Buku Log

Data Kenderaan
Servis
Pembaikan Besar
Laporan

Analisis

Input Data

"'3'" Sistem Selenggara Kenderaan (SISKEN 2.0)

NURHASHIMA BINTI ISHAK _

| |
4 Laman Utama > Analisis > Penyslenggaraan Kenderaan > Analisis Penyelenggaraan Tahunan I
Analisis Penyelenggaraan Tahunan

|
KATEGORI ALASAN KATEGORI PUSKEB/PANEL KATEGORI KEROSAKAN JRUKIMPAL/JURUGEGAS KATEGORI PANEL KATEGORI PERMOI n

PANEL: 29.03

PUSKES: 70

PANEL [l PUSKER I

&

NURHASHIMA BINTI ISHAK _

%" Sistem Selenggara Kenderaan (SISKEN 2.0) -
Dashboard 0 mme i ewma 1 v’ Fwysiourn s Ko e 1/ amdin Pty o s Bl I
Carian Y
Analisis Penyelenggaraan Bulanan
u
Permohonan
Penyelenggaraan ~ | | Tanun: 2019 = I
Juru KimpaliGegas ~
I KATEGORIALASAN  KATEGORI PUSKEB/PANEL ~ KATEGORI KEROSAKAN  JURUKIMPAL/JURUGEGAS ~ KATEGORIPANEL ~ KATEGORI PERMOHONAN |}
uku Log
0 p—
Data Kenderaan v = I
Servis v
- ]
Pembaikan Besar
Laporan ~ 496 = . o~ I
= 40 379
58
Analisis v - = 390 - e 2l
u
Input Data

341

200 I
Jan Fe Mar A May Jun Jul Aug Sep ct Nov Dec

PUSKER Il PANEL
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e  Menguruskan Perolehan Bagi Pembelian Kenderaan Majlis

- Pembelian kenderaan baharu bagi menggantikan kenderaan yang hendak dilupuskan
untuk Jabatan.

- Penambahan kenderaan bagi jabatan yang memerlukan kenderaan baharu.

- Penggantian kenderaan pada tahun semasa dinilai berdasarkan Vehicle Optimization Matrix
- Decision Modelling (VOMD] bermula daripada tahun 2017 sehingga sekarang.

Jadual 1: Usia Kenderaan (tahun) Jadual 2: Jumlah Jarak Perjalanan Kenderaan
>15 5 >100,000 km 5
13to 15 4 70,000km to 99,000 km 4
10to 12 3 50,000km to 89,000km 3
7t 8 2 30,000km to 49,000km 2
4106 1 <30,000km 1
Jadual 3: Jumlah Kos Penyelenggaraan Jadual 4: Fungsi Kenderaan

e T E———

Special built / purpose /

>RM8,000 5 untuk operasi teras

RMGB,000 to RM7,999 4 Medium duty 4
RM4,000 to RM5,999 3 Single purpose w/ attachments 3
RM2,000 to RM3,999 2 4-wheel drive 2
<RM2,000 1 Standard vehicle 1

Jadual 5: Jumlah Pembaikan Besar Kenderaan Tahunan

Pembaikan besar enam (6] kali setahun

Pembaikan besar empat (4] kali setahun

5
Pembaikan besar lima (5] kali setahun 4
3
2

Pembaikan besar tiga (3] kali setahun

Pembaikan besar kurang daripada dua (2] kali setahun 1
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Jadual 5: Kriteria Penilaian

1 - 9 markah Excellent to very good
Will be reviewed again in 3 years I
10 - 14 markah Good "
Will be reviewed again in 2 years / request for refurbish I
15 - 23 markah Qualifies for replacement "

MUST be replaced within 1 year

>24 markah Needs immediate replacement
MUST be replaced I

Vehicle Optimization Matrix - Decision Modelling (VOMD)

T 0419001 Membekal, Mengujiterima, Mendaftar Dan 4950,000.00 2/4/2019 30/9/2019 I
Mentauliah Sembilan [3) Unit Lori Pemampat
sampah "Compact Loader" Untuk Majlis
Perbandaran Seberang Perai

2 T04198002 Membekal, Mengujiterima, Mendaftar Dan 432,000.00 4,/4,2019 17/9/2019 *
Mentauliah Satu (1) Unit Lori Skylift Lengkap Dengan I
Aksesori Untuk Majlis Perbandaran Seberang Perai

3 T0418007 Membekal, Mengujiterima, Mendaftar Dan 480,000.00 15/4,/2019 15/8/2019
Mentauliah Satu (1) unit Backhoe Loader (4\WD)
Lengkap Dengan Aksesori Untuk Majlis Perbandaran
Seberang Perai

4 T0419008 Membekal, Mengujiterima, Mendaftar Dan 1,050,000.00 15/4,/2019 4,/8/2019
Mentauliah Dua (2) unit Kenderaan "Arm Roll On
Roll Off Dan Satu (1) unit Kenderaan 'Tail Lift"
Lengkap Dengan Aksesori Untuk Majlis
Perbandaran Seberang Perai

5 Rundingan  Rundingan Terus Kepada Hyundai-Sime Darby 450,000.00 1/8/2019 31/10/2019
Terus Motors Sdn Bhd Bagi Membekal, Mengujiterima,
Mendaftar Dan Mentauliahkan Tiga (3] Unit
Kenderaan Hyundai Starex 2.5CRDI Utk MPSP I

6  Rundingan Rundingan Terus Kepada Syarikat Edaran Tan 600,000.00 1,/8/2019 31/1,/2020
Terus Chong Motor Sdn Bhd Bagi Membekal,
Mengujiterima, Mendaftar Dan Mentauliahkan
Empat (4] Unit Kenderaan Nissan X-Trail 2.5L Utk -
MPSP I

7 Rundingan  Rundingan Terus Kepada Syarikat Tree Movement 90,000.00 30/8/2019 7/10/2019 =«
Terus Malaysia Sdn Bhd Bagi Membekal, Mengujiterima,

Mendaftar Dan Mentauliahkan Lima (5] Unit I

Motosikal Elektrik T-90 Utk MPSP

8 Rundingan Melantik Syarikat S & D Tama Malaysia Sdn Bhd 225,00000 30/8/2019 7/10/2019 I
Terus Secara Rundingan Terus Bagi Membekal,
Mengujiterima, Mendaftar Dan Mentauliahkan Satu "
(1) Unit Kenderaan Toyota Camry 2.5V AT Utk I
MPSP

~
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e  Menguruskan Perolehan Bagi Bekalan Tayar, Bateri, Bahan Pelincir, Peralatan Hidraulik
Dan Alat Ganti Kenderaan

- Menyediakan kontrak bekalan tayar dan alat ganti mesin kejuruteraan bagi tempoh 2 tahun

T0O419003 Membekal Dan Menghantar Bateri Bagi Kegunaan  199,000.00 1,/8/2019 31/7/2021
Kenderaan MPSP Untuk Tempoh Dua (2] Tahun.

2 T0419004 Membekal Dan Menghantar Bahan Pelincir Bagi 400,000.00 1,/8/2019 31/7,/2021
Kegunaan Kenderaan MPSP Untuk Tempoh Dua
(2) Tahun.

3 T0419005 Membekal Dan Menghantar Alat Ganti Dan Aksesori 300,000.00 1/8/2019 31/7/2021
Bagi Kegunaan Kenderaan MPSP Untuk Tempoh
Dua (2) Tahun.

4 T0O419006 Membekal Dan Menghantar Peralatan Hidraulik 190,000.00 1,/8/2019 31/7/2021
Bagi Kegunaan Kenderaan MPSP Untuk Tempoh
Dua (2) Tahun

®  Menguruskan Pembelian Mesin-Mesin Kejuruteraan

- Membekal 67 unit Brush Cutter, 39 unit Chainsaw, 12 unit Backpack Blower dan 2 unit
Handheld Blower, 5 unit Pole Pruner, 2 unit Fogging Machine, dan 6 unit High Pressure
Cleaner untuk jabatan terlibat operasi pembersihan seperti Jabatan Perkhidmatan
Perbandaran, Jabatan Landskap, Jabatan Pengurusan Krisis dan Jabatan Perkhidmatan
Kesihatan.

- Membekal 2 unit Cut Off Saw, 2 unit Impact Drill, 2 unit Rotary Drill, 3 unit Rotary Hammer,
9 unit Grinder, 2 unit Circular Saw, 1 unit Sliding Metre Saw, 1 unit Table Saw, 1 unit Mixer
Engine, 3 unit MIG Welding, 1 unit Hydraulic Press, 9 unit Oil Dispensing Pump, dan 2 unit
Grease Pump untuk jabatan terlibat operasi teknikal.

TO419026 Membekal Dan Mengujiterima Peralatan, 387,150.00 20,/8/20189 11/11,/2021
Perkakasan, Mesin-Mesin Pembersihan Dan Mesin-
Mesin Bengkel Untuk Kegunaan Majlis Perbandaran
Seberang Perai

®  Pengurusan Sisa bahan Berjadual

- Menguruskan sisa bahan berjadual untuk penyelenggaraan kenderaan iaitu bateri terpakai,
penapis terpakai, minyak pelincir terpakai dan sisa kain perca terpakai.

- Penggunaan Sistem E-Swis bagi pengurusan bahan terjadual.
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eSWIS

Electronic Scheduled Waste
Information System

& U
Q p ] Forgo!

Register

a Getting Started

Home DOE Portal Support List Waste List Facility List FAQ  Inquiry

Welcome to Electronic Scheduled Wat
Information System

Pengurusan Bahan Buangan Terjadual di PUSKEB

&
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e  Laporan Penyelenggaraan Aset Alih Suku Tahun Bagi Tahun 2019 (Mesin Kejuruteraan)

- Menyediakan laporan penyelenggaraan aset alih mesin kejuruteraan bagi tiap suku tahun
untuk dibentangkan dalam mesyuarat JKPAK.

I - Jumlah kuantiti aset diselenggara bagi kategori mesin kejuruteraan dari bulan Januari hingga
Disember 2019 adalah sebanyak 1,010 unit melibatkan kos sebanyak RM130,500.70.

Suku Tahun 10,602.90 35,604.80 46,207.70
I Pertama

Suku Tahun 156 10,810.80 % 16,940.00 252 27,750.80
Kedua

I Suku Tahun
. Ketiga

I Suku Tahun
Keempat

159 11,018.70 89 13,332.00 248 24,350.70

159 11,018.70 110 21,172.8 269 32,191.50

JUMLAH

| KESELURUHAN 527 43,451.10 383 87,049.60 1010 130,500.70

e | aporan Penyelenggaraan Aset Alih Suku Tahun Bagi Tahun 2019 (Kenderaan)

- Menyediakan laporan penyelenggaraan aset alih kenderaan Majlis bagi tiap suku tahun untuk

| dibentangkan dalam mesyuarat JKPAK.
- - Jumlah kuantiti aset diselenggara bagi kategori kenderaan dari bulan Januari hingga Disember
| 2019 adalah sebanyak 2,552 unit melibatkan kos sebanyak BM3, 578 276.03.
Suku Tahun 20277346 619,956.52 842,729.98
= Pertama
| SukuTahun 274 223,589.48 353 566,039.36 627 780,628.84
Kedua
I Suku Tahun 279 227,669.58 349 825,000.08 628 1,052,669.66
Ketiga
- SukuTahun 300 244,806.00 373 648,441.55 673 893,247.55
I Keempat
JUMLAH
- KESELURUHAN 1126 918,838.52 1426 2,659,437.51 2552 3,578,276.03

Unit Skuad Penyelenggaraan

I e  Menjadi respons team Jabatan Kejuruteraan untuk kerja-kerja pembaikan segera melibatkan
Jabatan Kejuruteraan

e  Melibatkan 4 pasukan kerja melibatkan pembantu awam dan diketuai oleh Penolong Jurutera
I bagi memantau, mengatur dan melaksana kerja-kerja pembaikan segera

o  Melibatkan perlaksanaan kerja secara 3 shift
e  Mengadakan latihan untuk semua pembantu awam bagi menjalankan tugas di luar bidang

untuk waktu kecemasan
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Penyelenggaraan Rumah Pam

RUMAH PAM KAWALAN BANJIR
JABATAN KEJURUTERAAN
MAJLIS PERBANDARAN SEBERANG PERAI

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)
15)
186)
17)
18)
19)
20)

Unit Pengurusan & Penyelenggaraan

Rumah Pam Kawasan Perindustrian Prai A, Perai

Rumah Pam Kawasan Perindustrian Prai B, Perai

Rumah Pam Taman Chai Leng, Seberang Jaya

Rumah Pam Taman Mangga, Juru

Rumah Pam Taman Sentul Jaya,Juru

Rumah Pam Taman Sentul, Juru

Rumah Pam Taman Sri Rambai, Bukit Mertajam

Rumah Pam SR 1 Sungai Rambai, Bukit Mertajam

Rumah Pam SR 2 Sungai Rambai, Bukit Mertajam

Rumah Pam SR 3 Sungai Rambai, Bukit Mertajam

Rumah Pam SR 5 Sungai Rambai, Bukit Mertajam

Rumah Pam Taman Makok Zon 1 Sungai Rambai, Bukit Mertajam
Rumah Pam Taman Makok Zon 3 Sungai Rambai, Bukit Mertajam

Rumah Pam Taman Desa Damai A Sungai Rambai, Bukit Mertajam I

Rumah Pam Taman Desa Damai B Sungai Rambai, Bukit Mertajam ]

Rumah Pam Taman Wira,Butterworth
Rumah Pam Taman Transkrian, Nibong Tebal
Rumah Pam Sri Jaya, Bukit Mertajam
Rumah Pam Taman Merak, SPS

Rumah Pam Taman Bagan, SPU
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UNIT KAJIAN HIDROLOGI DAN TEBATAN BANJIR

1. Unit ini dilaksanakan untuk memantau isu banijir di seluruh Seberang Perai.

2. Pemantauan dilaksanakan untuk mengenalpasti punca banjir bagi mencari tindakan penyelesaian
yang sesuai bagi kawasan di bawah urus tadbir majlis.

3. Tindakan penyelesaian merangkumi tindakan jangka pendek dan tindakan jangka panjang bagi
satu-satu kawasan melalui kajian, rekabentuk serta serta cadangan yang sesuai.

4. Tindakan jangka pendek yang kerap dilaksanakan adalah dengan melebarkan parit, menggunakan
pam bergerak, membina bund dengan menggunakan tanah atau beg pasir, menyelenggara parit
yang tersumbat, membuang endapan tanah dalam parit dan kolam takungan.

5. Tindakan jangka panjang yang dijalankan adalah dengan memasang rumah pam berkapasiti tinggi
serta membina parit bypass dalam sistem perumahan taman.

6. Sehingga 20183, sebanyak 169 kawasan yang mengalami banjir telah dikenalpasti di seluruh
Seberang Perai.

7. Unitini juga turut membantu dalam memohon peruntukkan bagi cadangan yang telah dikaji dalam
MMK Tebatan Banijir.

8. Laporan pemantauan banjir juga turut disediakan bagi setiap kejadian banjir yang berlaku berserta
lokasi tepat kawasan yang terbabit, paras air di kawasan banjir, punca banjir serta cadangan
penyelesaian.

9. Unit tebatan banjir juga turut membantu dalam ulasan pelan bagi perkara yang melibatkan sistem
perparitan serta kiraan hidraulik.'

10. Unit tebatan banjir telah memperkenal sistem FLORES (Flood Ranking System] version 1.0 bagi
menyusun atur ranking mengikut keutamaan dalam menyelesaikan kawasan banjir yang lebih
sistematik melalui 3 faktor utama iaitu kekerapan banijir yang berlaku, jumlah rumah yang terlibat
serta paras air di kawasan terbabit.

11. Sistem baru juga akan diperkenal bagi memantau banjir dan sistem rumah pam di seluruh
kawasan Seberang Perai dengan lebih efektif dengan memperkenal Integrated Flood Monitoring
System (INFLOS).
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Tahun Sebelum Tahun Semasa

1 Permit Peletakan Sisa Binaan 71720 281,010.00 364,540.00 83,530.00 22.91
2 Permit Sisa Binaan 71721 135,810.00 160,340.00 24,430.00 15.24
3 Permit Bangunan,/ Struktur 71722 2,099,596.65 3,766,681.00 1,667,084.35 44.26
Sementara
4 Permit Kanopi 71781 66,645.00 79,884.00 13,239.00 16.57
5 Bayaran Pelan Bangunan 72110 5,174,125.08 6,508,472.22 1,334,347.14 20.50
5 Pelekat Kanapi 72222 26,284.00 34,180.00 7,896.00 23.10
7 Pelekat Pemberitahuan 72223 16,120.00 15,020.00 -1,100.00 -7.32
8 Pelekat Tanda Pembinaan 72229 26,780.00 50,941.00 24,161.00 47.43
9 Buku Panduan 73101 95,150.00 102,963.00 7,813.00 7.59
10  Jualan Pelan/ Dokumen 73110 903.00 205.00 -698.00 -340.49

11 Denda Bayaran Pelan Jab Bgn 76100 333,532.04 157,728.00 -175,804.04 -111.46

12  Kompaun Kesalahan Akta 133 76101 91,510.00 15,880.00 -75,620.00 -475.90
Seksyen 72(1)c (Bangunan)

13  Pelbagai Hal 78110 1,412.00 2,670.00 1,258.00 4712
14 Cagaran 97203 1,135, 700.00 1,240,700.00 105,000.00 8.46
JUMLAH KESELURUHAN (RM]) 9,484,677.77 12,500,214.00 3,015,536.45 24.12

*kod bayaran buku panduan dan jualan pelan/dokumen telah diasingkan pada tahun 2015
*kompaun juga dilaksanakan pada penghujung tahun 2015

PERMOHONAN KANOPI JABATAN BANGUNAN

2017 116 172 47 335
2018 148 202 41 391
2019 140 214 55 409

PERBANDINGAN MENGIKUT DAERAH DARI
TAHUN 2017-2019

250
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UTARA TENGAH SELATAN

W2017 @2018 C2019

~
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KES DIRUJUK KE DIREKTORAT PENGUATKUASAAN \

T
48

I 2015

207 70 325

2016 55 261 54 370

2017 184 296 149 639

2018 74 337 104 515

2019 33 98 32 163

KES DIRUJUK KE DIREKTORAT
TAHUN 2015-2019

350
300
250

& 200
E 150
100
50
I 0
. SPU SPT SPS
I Daerah
) SPS 13 1 . : : 14
I SPT 13 4 ] . ] 17
JUMLAH
I KESELURUHAN 40 8 0 2 0 51

PERATUSAN STATUS PERMOHONAN PERMIT MENARA
TELEKOMUNIKASI BAGI TAHUN 2019

mLULUS = TOLAK = DALAM PROSES mBATAL mTARIKBALIK

0%

0% 4%
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Rancangan Perumahan

- EEEEE

2  3unit dan kebawah 422 324 470 381 461

3  Pindaan & Tambahan 765 789 826 225 332

4 Pindaan Kecil (Permit) 59 64 125 120 598

5  Pindaan & Tambahan (Tranformasi) 69 29 101 621 0

6 3 unit & Kebawah (Transformasi) 78 22 4 2 47

7 Struktur Telekomunikasi 163 67 74 72 72
JUMLAH 1872 1626 2128 1951 2261

PERMOHONAN PELAN BANGUNAN YANG
DILULUSKAN

900

JUMLAH PB DILULUSKAN
S
=]
S

KATEGORI BANGUNAN

M Series1
M Series2?
[ Series3
M Series4

Rancangan Perumahan

2  Komersial 0 0 0 0 0
3  Rumah Kediaman (individu) 2 0 1 0 169
4  Kilang / Pejabat / Bengkel 1 1 0 0 a1
5  Lainain Bangunan 7 2 3 0 75
JUMLAH 12 6 4 3 313
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PENGELUARAN SUJIL KELAYAKAN MENDUDUKI (SKM)

7 ~
6 g
s°
5 4
3
=2 4
1 -
0 -
Rancangan Komersial Rumah
Perumahan Kediaman
(individu})
KATEGORI BANGUNAN

Kilang/ Pejabat/
Bengkel

Lain-lain
Bangunan

M Seriesl
M Series2
il Series3
M Series4

1 Rumah Kediaman

I
I
I
I
I
I
I 2 Rumah Teres 1269 1150 792 3211
" 3 Rumah Pangsa,/ Pangsapuri/ Kondo 911 3109 3955 7975
I 4  Sesebuah/ Banglo 12 65 102 179
) 5 Rumah Berkembar 39 113 718 868
I 6 Kedai/ Pejabat 0 0 0 0
i 7 Rumah Klaster 0 614 614
! 8 Town House 0 0 0 0
I 9 Kilang 48 161 113 322
. 10 Lain-lain bangunan 596 1098 718 2413
I 11 Rumah Bandaran Kos Rendah 0 0 0 0
" 12 Pangsapuri Kos Rendah 0 0 0 0
I 13 Rumah Pangsa Kos Rendah 187 150 372 709
i JUMLAH KESELURUHAN UNIT MENGIKUT DAERAH 3063 5847 7382 16292
i UNIT BANGUNAN YANG DIKELUARKAN CCC BAGI
! TAHUN 2018
C ]
|
: g

= HSPU
I HSPT
i usPs

&

JENISBANGUNAN
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1 0 6 2 0 8

Notis Tukarguna

2 Notis Binaan Tanpa Kebenaran 489 131 99 3 282 I
3  Notis Bangunan Dalam 2 3 0 0 5
Keadaan yang Berbahaya I
4  Kompaun 4 32 9 0 45 )
PENGELUARAN NOTIS TAHUN 2019 [
140 -
120 I
B Notis Tukarguna I
v
5
i B Notis Binaan Tanpa Kebenaran "
: I
E [ Notis Bangunan Dalam Keadaan yang
- Berbahaya "
B Kompaun
SPU SPT SPS TELCO I

DAERAH

~

LAPORAN TAHUNAN 2019 98




JABATAN

PERBENDAHARAAN




~
PRESTASI KEWANGAN MBSP BAGI TAHUN 2019

RINGKASAN UMUM

Pada tahun 20189, Majlis telah mencatat kurangan sebanyak RM0.91 juta, berbanding dengan lebihan
sebanyak RM5.82 juta pada tahun 2018. Perbezaan sebanyak RMB.73 juta ini disebabkan penurunan
dalam pendapatan berserta dengan peningkatan dalam perbelanjaan Majlis seperti di Jadual 1.

Jadual 1: Perbandingan Prestasi Kewangan bagi tahun 2019 dan 2018

PENDAPATAN 286.72 292.53 (5.81)
PERBELANJAAN 287.63 286.71 092
LEBIHAN / (KURANGAN]) (0.91) 5.82 (6.73)

Antara faktor-faktor utama yang menyumbang kepada kurangan pada tahun 2019 termasuk:

U] Penurunan dalam geran yang merangkumi penurunan dalam geran daripada kerajaan negeri dan
juga penurunan hasil daripada pelarasan kesan pemakaian MPSAS.

Majlis tidak menerima geran daripada kerajaan negeri untuk menampung kehilangan hasil daripada
pemberian rebat cukai taksiran yang berjumlah RMS.16 juta pada tahun 2018.

Pada masa yang sama, Majlis juga telah mengkelaskan semula geran MARRIS yang diiktiraf sebagai
hasil Majlis pada tahun 2018 di bawah MPSAS 23 ke akaun amanah pada tahun 2019 lanjutan
daripada teguran audit.

(i) Penurunan sebanyak 100% daripada BM1.5 juta pada tahun 2018 kepada ketiadaan keuntungan
jualan harta pada tahun 2019 adalah disebabkan tiada jualan harta Majlis pada tahun 20189.

(i)  Denda dan Hukuman menurun sebanyak 13.84% iaitu RM0.98 juta adalah disebabkan penurunan
dalam notis tuntutan kos pelupusan sampah oleh waste generator terpilih iaitu dari RM0.84 juta
pada tahun 2018 kepada RMO.25 juta pada tahun 2019. Antara faktor penurunan tersebut adalah
waste generator telah berkurang daripada 5 kilang kepada 3 kilang kerana kilang-kilang yang tidak
lagi membayar tersebut telah berjaya mengurangkan penghantaran sampah ke Pulau Burung
dengan mengasingkan sampah yang boleh dikitar semula daripada sisa buangan lain.

~
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RINGKASAN PENDAPATAN

Hasil cukai merupakan komponen hasil utama di MPSP. Pada tahun kewangan 20189, hasil cukai
meliputi 68% daripada jumlah keseluruhan pendapatan MPSP. Manakala 27% dan 5% daripada
jumlah keseluruhan pendapatan MPSP terdiri daripada hasil bukan cukai dan terimaan bukai hasil,
seperti di Carta 1.

CARTA 1: KOMPONEN PENDAPATAN BAGI
TAHUN 2019

H Hasil Cukai| RM196.32 juta (68%)
M Hasil Bukan Cukai| RM76.61 juta (2 7%)

L1 Terimaan Bukan Hasil | RM13.79 juta {5%)

Pada keseluruhannya, pendapatan Majlis menurun sebanyak 1.99% kepada RM286.72 juta pada
tahun 2019 jika dibandingkan dengan tahun 2018 yang berjumlah RM292.53 juta iaitu
perbezaan sebanyak RM5.81 juta.

RINGKASAN PERBELANJAAN

Komponen-komponen perbelanjaan Majlis adalah seperti di Carta 2.

CARTA 2: KOMPONEN PERBELANJAAN BAGI
191% TAHUN 2019

M Emolumen (Tetap, Kontrak & Sambilan) | RM155.92 juta (54%)
H Perkhidmatan & Bekalan| RM87.82 juta (31%)

i Perbelanjaan-Perbelanjaan Lain | RM34.57 juta {12%)

H Perbelanjaan Pembangunan | RM3.64 juta (1%)
LiPerbelanjaan Harta Modal | RM1.48 juta (1%)

H Pemberian dan Kenaan Bayaran Tetap| RM4.20 juta (1%)

Secara keseluruhannya, perbelanjaan Majlis meningkat sebanyak 0.32% pada tahun 2019 berbanding
dengan tahun 2018 iaitu dari RM286.71 juta kepada RM287.63 juta dengan perbezaan sebanyak
RMO0.92 juta.
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PERBANDINGAN PERBELANJAAN

Perbandingan perbelanjaan bagi tahun 2019 dan tahun 2018 adalah seperti di Jadual 2.

Jadual 2: Perbandingan Perbelanjaan Bagi Tahun 2019 dan 2018

EMOLUMEN (TETAP, KONTRAK & SAMBILAN] 155.92 152.56
PERKHIDMATAN DAN BEKALAN 87.82 80.83
PEMBERIAN DAN KENAAN BAYARAN TETAP 420 411
PERBELANJAAN HARTA MODAL 1.48 0.98
PERBELANJAAN PEMBANGUNAN 3.64 3.91
PERBELANJAAN-PERBELANJAAN LAIN 34.57 44.32
JUMLAH 287.63 286.71

Secara keseluruhannya, prestasi perbelanjaan bagi tahun 2019 telah meningkat berbanding dengan
tahun 2018. Tiga komponen utama dalam perbelanjaan Majlis adalah emolumen, perkhidmatan dan
bekalan dan perbelanjaan lain.

Penyumbang utama kepada peningkatan perbelanjaan pada tahun 2019 adalah Emolumen kakitangan
tetap, Bayaran Cukai, Komisen, Insuran Dan Perintah Mahkamah dan Penyelenggaraan Dan
Pembaikan Kecil yang Dibeli.

Emolumen kakitangan tetap meningkat sebanyak 6.45% iaitu RM4.93 juta adalah disebabkan oleh
kenaikan dalam bayaran bantuan kewangan khas, kenaikan gaji biasa dan kenaikan dalam tuntutan lebih
masa kakitangan.

Bayaran Cukai, Komisen, Insuran Dan Perintah Mahkamah meningkat sebanyak 180.65% iaitu
BRM7.28 juta adalah lanjutan daripada pelarasan ke atas pengurangan dalam Cukai Barang dan
Perkhidmatan (GST) input yang boleh dituntut bersama penalti sebanyak RMB.24 juta selepas
pengauditan oleh Jabatan Kastam Diraja Malaysia pada tahun 2019.

Penyelenggaraan Dan Pembaikan Kecil yang Dibeli meningkat sebanyak 8.66% iaitu RM2.85 juta
adalah disebabkan oleh kenaikan dalam bayaran penyelenggaraan parit monsun, bil lampu-lampu awam
dan penyelenggaraan kenderaan.

PERBANDINGAN ASET DAN LIABILITI

Perbandingan Aset dan Liabiliti bagi tahun 2019 dan 2018 adalah seperti di Jadual 3. Nisbah Kecairan
semasa menunjukkan MPSP mempunyai keupayaan untuk menyelesaikan tanggungan pada nisbah
1.32:1 padatahun2018.
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Jadual 3: Perbandingan Aset dan Liabiliti bagi tahun 2019 dan 2018

ASET BUKAN SEMASA 912.99 867.8
ASET SEMASA 135.35 144.67
JUMLAH ASET 1048.34 1012.47
LIABILITI JANGKA PANJANG 37.56 45.54
LIABILITI SEMASA 102.52 99.67
JUMLAH LIABILITI 140.08 145.21

ASET BERSIH 908.26 867.26

TUNGGAKAN TERKUMPUL CUKAI TAKSIRAN

CARTA 3: TUNGGAKAN TERKUMPUL CUKAI TAKSIRAN BAGI
LIMA (5) TAHUN

30.61

2015 2016 2017 2018 2019 = RM Juta

Tahun

Carta 3 menunjukkan bahawa tunggakan terkumpul cukai taksiran bagi tahun 2019 telah meningkat
20.65% iaitu RM5.24 juta jika dibandingkan dengan tahun 20718. Peningkatan ini disebabkan
tunggakan kompleks-kompleks yang bermasalah. Bagi memastikan tunggakan cukai taksiran ini dapat
diperolehi, Jabatan Perbendaharaan telah melaksanakan aktiviti penguatkuasaan dari semasa ke
semasa.

Promosi Cukai Pintu dan Cabutan Bertuah MBSP 2019

Promosi cukai pintu dan cabutan bertuah adalah salah satu strategi MBSP untuk meningkatkan kutipan
cukai pintu dan menggalakkan pemilik harta untuk membayar cukai pintu dengan lebih awal. Jadual 4
menunjukkan jumlah kutipan daripada promosi cukai pintu daritahun 2015 hingga 2018.
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Jadual 4: Promosi Cukai Pintu dan Cabutan Bertuah dari tahun 2015 hingga 2019

Bilangan Transaksi 112,190 137,405 135,190 129,620 167,370
Bilangan Layak untuk 37,443 42,178 36,085 31,565 39,080
Cabutan Bertuah akaun akaun akaun akaun akaun
Jumlah Kutipan RM38.54 RMB80.75 RM77.13 RM74.86 RMB87.13
juta juta juta juta juta

Datuk Bandar bersama pemenang cabutan bertuah dalam Majlis Penyampaian Hadiah
kepada Pemenang dalam Cabutan Bertuah pada tahun 2019

CARTA 4: PRESTASI KUTIPAN CUKAI TAKSIRAN DARITAHUN
2015 HINGGA 2019

~
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Sesi “Town Hall” Dialog Bajet MPSP 2020

Sesi “Town Hall” Dialog Bajet MPSP 2020 telah diadakan pada 6 April 2019 (Sabtu] di The Light Hotel,
Seberang Jaya dan dihadiri oleh 245 orang yang terdiri daripada Wakil Parlimen, YB Adun, Wakil YB
Adun, Penyelaras Kadun, Ahli Majlis-Ahli Majlis MBSP, Ketua-Ketua Jabatan MBSP, Pegawai-Pegawai
MBSP, Agensi-Agensi Kerajaan, Agensi Swasta, Penang Women's Development Corporation (PVWDC],
Pertubuhan-Pertubuhan Bukan Kerajaan [NGO), ThinkCity, wakil-wakil daripada JKKK, Rukun Tetangga,
Persatuan Penduduk dan Briged-Briged Wanita.

Objektif Sesi “Town Hall” Dialog Bajet MPSP 2020 diadakan bersama komuniti adalah mendapatkan
“Aspirasi” Seberang Perai daripada penduduk bagi merealisasikan Seberang Perai agar menjadi
sebuah Bandaraya Rendah Karbon dan Bandar Pintar menjelang tahun 2022.

Semua cadangan, idea dan hasil perbincangan ini akan diambil kira dalam pengagihan peruntukan
Majlis bagi tahun 2020 serta dipraktikkan dalam pengurusan dan pentadbiran Majlis bagi
menambahbaik kualiti perkhidmatan Majlis.

Sesi “Town Hall” Dialog Bajet MPSP 2020 pada 6 April 2019
di The Light Hotel, Seberang Jaya.
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Sesi memberi pandangan dalam teras bajet yang berbeza. I
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Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta bertanggungjawab melaksanakan kerja-kerja penilaian untuk
maksud cukai taksiran di Seluruh Seberang Perai bagi memperkasakan keupayaan kewangan MBSP
dan seterusnya membolehkan penyampaian perkhidmatan-perkhidmatan yang lebih berkualiti kepada
warga Seberang Perai dan pelabur. Selain itu, jabatan ini juga menguruskan harta-harta komersial milik
MBSP dan bertindak menjana hasil-hasil melalui kutipan sewa, penjualan harta-harta tak alih dan
meneroka sumber-sumber hasil baru.

Fungsi -fungsi Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta
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ORGANISASI PENGURUSAN ATASAN JABATAN PENILAIAN
DAN PENGURUSAN HARTA

TIMBALAN PENGARAH

Ahmad Syahrir bin Jaafar
|
I I I I
KADARAN PENTADBIRAN PENYELIDIKAN & PENGURUSAN
PEMBANGUNAN HARTA
I I
Penolong Pengarah Kanan Ketua Penolong Pegawai Penolong Pengarah Kanan
Sr Nur Shakila Penilaian Kanan Abd Latif bin Yaman
binti Shamsudin Baderul Majidi

| bt Abdul Hamid

Penolong Pengarah

Nur Izzati binti Jafri
|

Ketua Penolong Pegawai
Penilaian Kanan

Ahmed Rafie

Carta Organisasi Utama Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta Tahun 2019

PENILAIAN BAGI MAKSUD KADARAN

HASIL BANGUNAN

iJ  Taksiran Baru

Pada tahun 2019 sebanyak 2,484 bangunan baru
telah ditaksir dengan nilai cukai tahuna ialah
RM 21,191,760.00 dan cukai sebanyak
RM1,839,401.989.

iij Taksiran Semula (Pindaan dan Tambahan)

Taksiran semula harta di seluruh Seberang Perai
pada tahun 2019 menunjukkan sebanyak 1,757
bangunan yang telah ditaksir semula apabila
terdapat pindaan dan tambahan ke atas bangunan
sediada. Nilai Tahunan yang telah diterima adalah
sebanyak RM7,046,642.00 dan cukai taksiran
sebanyak RM762,919.50.
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HASIL TANAH

ij  Taksiran Baru

Pada tahun 2019 sebanyak 311 lot tanah kosong telah
ditaksir dengan Nilai Tahunan RM10,761,960.00 dan
cukai sebanyak RM333,620.76

iij Taksiran Semula (Pindaan)

Dalam tahun 2019 sebanyak 3 lot tanah kosong telah
ditaksir semula dan nilai tahunan sebanyak RM6,120.00
dan cukai taksiran sebanyak RM189.72.

HARTA BERKADAR TAHUN 2019

uJUMLAH HARTA BERKADAR

W SKIM KEDIAMAN

® PERDAGANGAN

W INDUSTRI

m KAMPUNG

m TANAH

JUMLAH HARTA BERKADAR TAHUN 2019

Graf 1.1: Bilangan Harta Berkadar mengikut jenis-jenis harta.

Jumlah hasil cukai yang diperolehi sepanjang tempoh tahun 2019 adalah sebanyak RM328,988.

SUMBANGAN MEMBANTU KADAR

Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta juga bertanggunjawab menentukan caruman yang perlu
dibayar bagi semua harta-harta kerajaan Persekutuan, kerajaan Negeri dan Badan-badan berkanun
bagi maksud Sumbangan Membantu Kadar (SMK).
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SUMBANGAN MEMBANTU KADAR

Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta juga bertanggunjawab menentukan caruman yang perlu
dibayar bagi semua harta-harta kerajaan Persekutuan, kerajaan Negeri dan Badan-badan berkanun bagi
maksud Sumbangan Membantu Kadar (SMK).

Jadual 1.1: Sumbangan Membantu Kadar (SMK] bagi harta yang melibatkan Kerajaan Persekutuan,
Kerajaan Negeri dan Badan-Badan Berkanun

KERAJAAN PERSEKUTUAN 3,725 2,696,313.60
KERAJAAN NEGERI 494 193,268.37
KEMENTERIAN PERTAHANAN 898 970,416.31
BADAN BERKANUN

FAMA 9 37,107.45
LEMBAGA LEBUHRAYA MALAYSIA 1 7,346.55
LEMBAGA PERTUBUHAN PELADANG 34 26,261.10
MARDI 1 494.40
JABATAN BEKALAN AIR P.PINANG 1 123,453.00
PERBADANAN PEMBANGUNAN o8 456.30
PULAU PINANG

PERDA 15 2,331.45
NAFAS 1 41,989.50
RISDA 3 4,150.65
LEMBAGA HASIL DALAM NEGERI 1 52,902.90
SPPP 6 4,074,626.85
KERETAPI TANAH MELAYU BERHAD 273 158,400.42
(KTMB)

Jumlah 5490 8,389,518.85
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Berdasarkan kepada Akta Kerajaan Tempatan
171 [19786), Seksyen 142 telah memperuntukan
bahawa pemilik bangunan boleh membuat
bantahan ke atas senarai nilaian baru yang
dikenakan. Berikut bilangan bantahan yang
diterima daripada pembayar cukai terhadap
cadangan nilai tahunan pada tahun 2019 seperti
jadual 1.2

Gambar 1.2 Mesyuarat Rayuan Cukai Di Seberang Perai

~
RAYUAN CUKAI TAKSIRAN 2019

SP UTARA 6 73 6
SP TENGAH 6 391 21
SP SELATAN 6 462 41

JUMLAH 18 927 68

Jadual 1.2: Mesyuarat Rayuan Cukai 2019

 Plat |
JoatE
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TUKAR NAMA PEMILIK

Tukar Nama Pemilik Harta Berkadar telah diperuntukan dibawah Seksyen 160 Akta Kerajaan Tempatan
1976. Penukaran nama kepada pemilik harta yang baru perlu dibuat untuk membolehkan bil cukai
taksiran disampaikan kepada pihak yang sebenarnya memiliki harta tersebut selain itu untuk tujuan
penghantaran notis, carian dan sebagainya.

Graf 1.2 : Tukar Nama Pemilik yang memohon dan diluluskan mengikut daerah pada tahun 2018.

Tukar Nama Pemilik diproses untuk permohonan yang melibatkan bangunan dan tanah bagi seluruh
Seberang Perai. Kelulusan sesuatu permohonan bergantung kepada syarat-syarat yang telah ditetapkan
kepada pemohon. Kegagalan memenuhi syarat menyebabkan permohonan tidak dapat diluluskan dan
perlu membuat permohonan semula.

4000 : :
Permohonan Tukar Nama Yang Diluluskan bagi tahun
500 2019
3000
2500 -
P
U
2000 oS
I P
1500 T
1000
500
4022 23
KAMPUNG SKIM KILANG ~ PERNIAGAAN  TANAH

Graf 1.2: Permohonan Penukaran Nama oleh pemilik harta di
Seberang Perai tahun 2019

LAPORAN TAHUNAN 2018




~
HARTA MAJLIS

|
Skop Kerja Bahagian Pengurusan Harta Majlis meliputi pengurusan harta-harta komersil milik MBSP
dan Pengurusan Rumah Pangsa PPR Ampangan, Ampang Jajar Seberang Perai Tengah (SPT). I

Gambar 1.5: I
Sebahagian Pondok Bas-Pondok Bas yang disewakan untuk tujuan pengiklanan di sekitar Seberang Perai.

~
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HASIL HARTA MAJLIS

Jumlah kutipan hasil sewaan tanah dan bangunan milik Majlis untuk tahun 2019 ialah sebanyak
RM3,884,458.75. Sewaan harta-harta Majlis melibatkan sewaan bangunan dan tanah serta pondok
bas- pondak bas di Seberang Perai. Terdapat unit-unit apartment yang berada di Damansara dan Casa
Subang, Selangor dan kini sedang disewakan.

Graf 1.3 Peratusan Harta-harta Majlis yang disewakan mengikut Daerah Seberang Perai

HARTA MILIK MBSP YANG DISEWAKAN MENGIKUT DAERAH
DI SEBERANG PERAI

ESPU

M SPT

M SPS

PENYEWAAN PUSAT KITAR SEMULA ATAU PUSAT KOMPOS

MBSP juga memberi kemudahan sewaaan depo sampah dan bekas tapak tangki najis untuk tujuan pusat
kitar semula dan pusat kompos. Semua permohonan tertakluk kepada syarat-syarat yang telah
ditetapkan. Berikut senaraitapak depo sampah dan bekas tangki najis yang dibuka untuk sewaan.

Jadual 1.3 : Senarai Depo Sampah dan Bekas Tapak Tangki Najis MBSP yang telag disewakan 2018.

13195 Taman Seri Maju Depo Sampah 40.00
2 5083 14 SPU Taman Mesra Permai Depo Sampah 40.00
3 4245 13 SPT Taman Bukit Minyak Depo Sampah 43.00
4, 6023 15 SPS Bandar Tasek Mutiara Depo Sampah 85.00
5 6917 14 SPS Taman Idaman Depo Sampah 85.00
6 6918 14 SPS Taman Idaman Tapak Penjaja 1,630.00
7 12;3; & 14 SPT Taman Perwira Indah Tapak Penjaja 1,189.00
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Gambar 1.6: Depo Sampah yang disewakan untuk tujuan pusat kitar semula atau pusat kompos.

PENGURUSAN RUMAH PANGSA PPR, AMPANGAN JAJAR, SPT

Latar Belakang.

Projek Perumahan Rakyat [PPR] Ampangan
merupakan projek perumahan yang dilaksanakan bagi
tujuan membantu golongan yang berpendapatan
rendah pada kadar antara RM750.00 hingga
RM1,500.00 sebulan.

Pangsa PPR Ampangan dibina di atas tanah MPSP iaitu
di atas sebahagian Lot 972, Bandar Perai dan Lot
1346, Mukim 2, Seberang Perai Tengah. la mula
beroperasi dan dibuka untuk sewaan pada 1 Jun 2006.
la mempunyai 10 tingkat yang terdiri daripada 250 unit

kediaman, 2 buah kiosk perniagaan, sebuah bilik &

pengurusan, sebuah dewan orang ramai dan sebuah
surau.

Pengurusan dan Penyelenggaraan

MBSP telah melantik Tetuan Mutiara Properties
sebagai ejen pengurusan yang bertanggungjawab
untuk mengurus dan menyelenggara bangunan PPRini.
Skop bagi kerja-kerja tersebut adalah menguruskan
pentadbiran bangunan, menguruskan kutipan sewa,
penyelenggaraan lif, pembaikan/handyman,
penyelenggaraan elektrik/chargeman, kawalan
serangga, kawalan keselamatan, pencegah kebakaran
dan pembaikan kerosakan kecil. Manakala bagi kerja-
kerja pembersihan dan lanskap adalah dilaksanakan
oleh Persatuan Penduduk PPR Ampangan. Perincian
kontrak bagi kerja-kerja pengurusan dan
penyelenggaraan bangunan PPR ini adalah seperti
rajah dibawah.

2%
1% 2%

® Bumiputera
W India
mCina

® Lain-lain

m Dalam proses tawaran

Graf 1.4:
Peratusan Penyewa Rumah Pangsa PPR Tahun 2019
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Kerja Pembersihan dan Lanskap

PANGSA PPR AMPANGAN Pengurusan
(Milik MPSP) e
Pembaikan/
I l l Handyman
. Kawalan
PERSATUAN | MUTIARA PROPERTIES Keselamatan
) PENDUDUK PPR Pencegah
. AMPANGAN l l Kebakaran
I l« FUJIHD AR POWER RENTOKIL
Pembersihan ELEVATOR ELECTRICAL
= dan SDN. BHD. ENG.
I Lanskap l l
Lif Elektrik/ Kawalan
" Chargeman Serangga

Rajah 1: Perincian Kontrak Pengurusan dan Penyelenggaraan Pangsa PPR Ampangan, SPT

Kerja pembersihan merupakan sebahagian kerja-kerja penyelenggaraan yang dijalankan oleh pihak
pengurusan Tetuan Mutiara Properties di Pangsa PPR, Ampangan, SPT. Jadual 1 di bawah menunjukkan
jadual kerja-kerja pembersihan untuk keseluruhan Pangsa PPR Ampangan, SPT.

SAPU LANTAI  LANTAI  LANTAI  LANTAI LANTAl  LANTAI LANTAI LANTAI LANTAI -
cuc LONGKANG LONGKANG - SILING  TONG SILING SILING  SILING
(AR +
BAHAN
KIMIA)
LAP PETI SURAT PETI SURAT RAILLINGS - PERALATAN ~ PERALATAN  PERALATAN
[DENGAN (DENGAN [DENGAN
PENGAWASAN PENGAWASAN PENGAVWASAN
PENYELIA) PENYELIA) PENYELIA)
MASA 89 PG 89PG  1030PG 3.30- ISNIN  SELESA RABU KHAMIS JUMAAT  SABTU MINGGU
(45PTG  (45PTG  -1.00PTG 4PTG PERTAMA

flexi) flexi)

Jadual 1.4: Jadual Kerja-kerja Pembersihan Pangsa PPR Ampangan,
SPT yang dikendalikan oleh Persatuan Penduduk

T st

SAPU MEMANGKAS POKOK MEMBAJA
POKOK-POKOK DAN (TRIMMING)
KAWASAN PADANG SIRAM POTONG RUMPUT MENYEMBUR RACUN
SERANGGA
MASA 8-10PG RABU MINGGU PERTAMA

Jadual 1.5: Jadual penyelenggaraan Lanskap di Pangsa PPR Ampangan, SPT.
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Penyelenggaraan lanskap juga dijalankan dengan berpandukan jadual yang telah disediakan oleh pihak pengurusan.
Antara kerja penyelenggaraan lanskap dijalankan ialah seperti berikut:-

a] Menyiram pokok dan rumput padang.
b) Membuang tumbuhan mimosa, cendawan dan kulat

c] Menyembur racun serangga dan racun kulat.

Gambar 1.7 Kerja Pembersihan dan Kawalan Keselamatan

Gambar 1.8 Kerja Pembaikkan kecil dan penyelenggaraan lif

PENUTUP

Jabatan Penilaian dan Pengurusan Harta memainkan peranan penting dalam usaha untuk meningkatkan
pendapatan Majlis. Jabatan ini sentiasa komited untuk meningkatkan lagi mutu perkhidmatan ke arah
mencapai Visi MBSP iaitu Seberang Perai Resilient, Inklusif, Hijau, kompetitif dan Bandar Pintar dipacu oleh
teknologi dan juga Misi MBSP untuk menyediakan perkhidmatan perbandaran, perancangan
pembangunan dan infrastrukutur yang cekap, berkesan dan responsif kepada kehendak koamuniti Seberang
Peraiberlandaskan Moto MBSP Seberang Perai Aspirasi Bandar Masa Hadapan.
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JABATAN

DIREKTORAT

PENGUATKUASAAN




Direktorat Penguatkuasaan mula ditubuhkan pada 1 Julai 2010 bersempena proses penjenamaan semula
MPSP. Direktorat Penguatkuasaan berperanan menjalankan penguatkuasaan undang-undang yang
diperuntukkan dan digunapakai di seluruh Seberang Perai yang meliputi keluasan 738.41 kilometer
persegi. Jumlah kakitangan Direktorat Penguatkuasaan adalah seramai 246 orang.

e Penguatkuasaan undang-undang yang melibatkan tempat letak kereta berkupon
e Kerja tanah

® Binaan tanpa kebenaran

® Perniagaan tanpa lesen

Hiburan
® Halangan

e Kawalan di kawasan Zon Perindustrian Bebas (FIZ)
e Membantu jabatan dalaman dan luaran dalam melaksanakan tindakan penguatkuasaan

CCTV
Polis Bantuan

-

Unit ini berfungsi untuk menghapuskan segala bentuk halangan di tempat awam mengikut Akta Jalan, Parit

danBangunan 1974.
Penerimaan Aduan, pengagihan aduan kepada unit-unit berkaitan dan maklum balas tindakan terhadap
aduan yang diterima. Aduan diterima setiap hari melalui saluran-saluran seperti BPA,SMS,panggilan

telefon, email, MPSP Watch, pengadu datang sendiri untuk membuat aduan, Ahli Majlis, YB, EXCO, Jendela
Pelanggan dan sebagainya.
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UNIT KHAS DAN STOR SITAAN :

Unit ini merupakan tulang belakang Direktorat Penguatkuasaan di dalam melaksanakan kerja berat seperti
Operasi Meraoboh, menunda dan mengalih kenderaan , meruntuh 'bill board', antena kamunikasi, bangunan
pengusaha burung walit dan berbagai tugas fizikal dari jabatan dalaman MPSP. Unit ini juga
bertanggungjawab terhadap stor sitaan MPSP.

UNIT LESEN PREMIS

Unit ini berfungsi untuk membuat pemeriksaan premis perniagaan yang beroperasi dan mengambil
tindakan dibawah Undang-Undang Kecil Bayaran Lesen MPSP 13980 (PerniagaanTanpa Lesen) sekiranya
peniaga menjalankan perniagaan tanpa lesen yang sah dari MPSP.

UNIT BANGUNAN

Unit ini berfungsi bagi memantau pematuhan notis dan operasi meruntuh bangunan tanpa kelulusan.
Kuasa yang digunapakai adalah Akta Jalan, Parit dan Bangunan 1974 (Sek. 70] - binaan tanpa kebenaran
pihak MPSP.

UNIT KERJA TANAH

Unit ini bertanggungjawab untuk menguatkuasakan Undang-Undang Kecil Kerja Tanah MPSP 1992 (UUK
22]. Antara kesalahan yang dikenalpasti oleh unitini adalah:

Memastikan bahawa badan kenderaan itu dalam keadaan baik dan tidak ada celah atau lubang dari
mana bahan-bahan boleh jatuh

Memastikan bahawa bahan-bahan tidak diisi dalam kenderaan itu melebihi ketinggian sisi kenderaan
Menutup bahan-bahan dengan kain tarpan, plastic,kanvas atau kain-kain lain yang bersesuaian

Memastikan bahawa roda-roda dan tayar-tayar kenderaan itu dibersihkan sebelum kenderaan itu
dibenarkan ke tempat-tempat awam atau jalanraya

Menggunakan jalan-jalan yang ditetapkan oleh MPSP dan mematuhi syarat-syarat lain yang ditentukan
oleh MPSP (penyediaan 'wash bay' dan 'water jet' serta papan tanda kelulusan dari MPSP)

Rondaan dijalankan pada setiap hari termasuk hari cuti umu

UNIT TEMPAT LETAK KERETA

Akta yang digunapakai semasa menjalankan penguatkuasaan adalah mengikut Perintah Lalulintas Jalan
(Letak Kereta Berkupon) MPSP 19395 (Pindaan 2006). Jumlah petak yang telah diwartakan adalah 23457

petak. Anggaran kompaun yang dikeluarkan sehari adalah sebanyak 400 kompaun sehari.
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Akta yang digunapakai semasa menjalankan penguatkuasaan adalah mengikut Perintah Lalulintas Jalan
(Letak Kereta Berkupon) MPSP 19395 (Pindaan 2006) Perintah 16 (1). Kawasan operasi adalah di sekitar |
Bandar Bukit Mertajam, Padang Lallang, Bandar Sunway, Megamall, Jalan Bagan Luar, Bagan Ajam dan .
Taman Selat, Butterworth dan Bandar Perda. Anggaran kunci tayar harian adalah sebanyak 10 buah I
kereta sehari dan dikenakan caj sebanyak BM 50.00 bagi setiap kereta. .
I

Unit ini bertanggungjawab terhadap keselamatan dan penyelenggaraan kawasan MPSP dengan pihak
Kastam. Fungsi utama unit ini adalah mengawal keluar / masuk orang awam, kenderaan di dalam zon
perindustrian dan mengawal 24 jam sehari.

PENYATA TAHUN 2018

|
|
|
|
|
|
|
13 i
|
|
|
|
|
|
|

Januari 43 =RM 43.00 1,135

Februari 51 =RM 51.00 472 939 2 13
Mac 43 = RM43.00 603 1,177 1 9
April 57 =RM57.00 585 1,242 3 10
Mei 99 = RM99.00 612 1,309 5

Jun 37 =RM37.00 557 1,100 2 5
Julai 120 = RM120.00 639 1,872 2 14
Ogos 112 =RM112.00 628 1,543 5 7
September 57 = RM57.00 579 1,428 3 6
Oktober 39 = RM38.00 634 1,517 2 8
November 66 = RMB66.00 629 1,297 3 16
Disember 40 = RM40.00 616 1,244 1 16
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KOMPAUN LETAK KERETA

Jumlah kompaun dikeluarkan ke atas kenderaan 100,340 kompaun
2 Jumlah amaun yang dibayar RMS830,210.00
3 Notis peringatan kepada pesalah [Mailer) 36,754 natis
4 Bilangan kes untuk pendakwaan ke Jabatan Undang-Undang 9,605 kes

2. KUNCITAYAR

Jumlah kenderaan yang dikunci tayar 3,580 buah
2 Jumlah amaun yang dibayar RM179,000.00
3 Jumlah kenderaan yang dialih 14
4 Jumlah amaun yang dibayar 1400

3. KOMPAUN HALANGAN

1 Jumlah kompaun halangan (Motosikal) 384 kompaun
2 Jumlah kompaun halangan Am dikeluarkan 48 kompaun
3 Jumlah amaun yang dibayar RM12,755.00

4. KOMPAUN KERJA TANAH

Jumlah kompaun kenderaan mengotorkan jalan dikeluarkan 179 kompaun
2 Jumlah kompaun kenderaan mengotorkan jalan yang dibayar 119 kompaun
3  Jumlah amaun yang dibayar RM11,475.00
4 Jumlah kertas pendakwaan kesalahan mengotorkan jalan 24 kes

5. TINDAKAN PELESENAN

Jumlah premis hiburan yang diperiksa 36 buah
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4. KOMPAUN KERJA TANAH

BIL

1

AW O

[8)

AKTIVITI
Operasi meruntuh
Operasi Burung Walit (Jabatan Perkhidmatan Kesihatan)
Notis proviso yang dikeluarkan

Notis Binaan Tanpa Kebenaran (dikeluarkan oleh Jabatan
Bangunan)

Notis mengosong (dikeluarkan oleh Jabatan Bangunan)

Pemantauan kes binaan tanpa kebenaran

JUMLAH
47 kes

1 kes
113 notis

238 notis

49 notis

204 kes
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JABATAN

PESURUHJAYA
BANGUNAN (COB)




Jabatan ini bertanggungjawab menguruskan pendaftaran dan pengeluaran Sijil Penubuhan JMB,
menyelaras aduan berkaitan bangunan bertingkat dan memberi khidmat nasihat berkaitan Akta 757
kepada pembeli / pemilik petak skim perumahan berstrata di kawasan Seberang Perai

UNIT-UNIT DI JABATAN PESURUHJAYA BANGUNAN

® Unit Pentadbiran
e Unit Kewangan dan Akaun
e Unit Teknikal dan Penguatkuasaan

FUNGSI - FUNGSI JABATAN

® Memastikan penubuhan Badan Pengurusan Bersama (JMB] / Perbadanan Pengurusan (MC) bagi setiap
kawasan pemajuan bertingkat di bawah Akta 757 [Akta Pengurusan Strata].

e Menguruskan pendaftaran dan pengeluaran sijil penubuhan JMB.

e Menangani aduan berkaitan bangunan bertingkat, penubuhan JMB,/MC, pertikaian berkenaan akaun
pengenggaraan bangunan dan lain-lain.

o Menguatkuasakan undang-undang yang berkaitan, mengikut peruntukan di bawah Akta 757.

e Mengumpul dan menyelaras data-data berkaitan bangunan berstrata untuk kegunaan Jabatan, Pihak
Berkuasa Negeri dan Kerajaan Persekutuan.

e Memberi khidmat nasihat berkaitan Akta 757.

PENGURUSAN/
PENTADBIRAN

PENOLONG PENOLONG PENOLONG PENOLONG PENOLONG
PEGAWAI TADBIR PEGAWAI PENILAIAN PEGAWAI SENIBINA  PEGAWAI PENILAIAN AKAUNTAN
N29 W29 JA29 Wa9 Wa9
| 1 1 1 |
| | | |
PEMBANTU PEMBANTU PEMBANTU PEMBANTU
TADBIR TADBIR TADBIR TADBIR
N19 N19 W19 W19
| ] ] |
|
PEMBANTU
OPERASI
N11

~
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1,097 kawasan pemajuan SPU = 441 (26,694 petak )
(79, 594 petak ) SPT = 566 (44,475 petak )
SPS= 89 (8,425 petak])

11 Petak dan ke Atas : SPU =183 (25,972 petak )
496kaw. pemajuan ( 77,597 petak ) SPT = 264 (43,340 petak )
SPS = 49 ( 8,285 petak)
10 Petak dan ke Bawah : SPU =258 722 petak]
601 kaw. pemajuan [ 1,997 petak ) SPT = 303 ( 1,135 petak )

SPS= 40 [ 140 petak )

JMB sedia ada ( bersijil ) : SPU =68
175 SPT = 90
SPS =17
MC sedia ada ( bersijil ) : SPU =72
168 SPT= 77
SPS =19
MC automatik @ Telah buka Buku SPU= 7
Daftar Strata: SPT = 53
(Tanpa Sijil ) SPS= 3
63
Belum tubuh JMB/MC : SPU = 36
a0 SPT =44
SPS =10
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1 Pengeluaran Sijil JMB 23 21
2 Menghadiri mesyuarat / taklimat jemputan 85 90
JMB/MC
3 Menyelaras mesyuarat yang dipengerusikan 10 12 6
oleh COB
4 Menangani aduan berkaitan skim berstrata 481 599 747
5 Mengadakan Taklimat /seminar tahunan berkaitan 1 1 Program Strata 1 Program Strata
JMB/MC . Kids Kids
a) Seminar
Pengupusan a] Sesi | a] Sesi |
Strata 1st Sek Men Sek Keb Jawi
AGM, Bandar Perda .
T . b ] b) Sesill
anggungiawa b) Sesill Sek Keb
dan Prosedur Sek Ren Keb Seberang Jaya
Pemaju Seri Gemilang 1
b) Taklimat 2 Anugerah 2 Anugerah
Pengasingan Keceriaan Keceriaan
Sisa Di Punca Landskap JMB/  Landskap JVIB/
di Pangsapuri MC-LC&LMC  MC-LC&LMC

Ria Blok D

1 Mesyuarat (Semua aduan berkaitan mesyuarat yang melibatkan 39 25
Badan termasuk berkaitan tujuan penubuhan Badan)

2 Pentadbiran dan Pengurusan (Semua aduan berkaitan 105 60
pentadbiran dan pengurusan Pemaju/Badan/Ejen termasuk
tanggungjawab, kerjasama, pertikaian)

3 Penyenggaraan dan Kerosakan [(Semua aduan berkaitan 133 80
penyenggaraan dan kerosakan bangunan dan harta bersama)

4 Isu Kewangan (Semua aduan berkaitan kewangan termasuk caj 38 20
penyenggaraan, akaun penyenggaraan bangunan, kumpulan
wang penyenggaraan bangunan, kumpulan wang penjelas)

5 Khidmat Nasihat (Semua khidmat nasihat dan pandangan yang 201 201
diberi kepada pengadu)
Penguatkuasaan COB (Semua aduan berkaitan penguatkuasaan 1 0
COB dan Akta)
Lain-Lain 230 200
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FOTO-FOTO BERKAITAN AKTIVITI PESURUHJAYA BANGUNAN
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JABATAN

KEMASYARAKATAN




Jabatan Kemasyarakatan mempunyai kekuatan kakitangan seramai 73 orang yang diketuai oleh Pengarah
Kemasyarakatan dan dibantu oleh 3 unit yang terdiri seperti dibawah:

Bahagian

e Unit Pentadbiran & Perhubungan Awam
e Unit Eko Komuniti
e Unit Sukan & Sosial

FUNGSI JABATAN

o Menyelia dan menyelenggara kompleks sukan dan dewan di bawah pentadbiran MPSP termasuk
kemudahan-kemudahan yang disediakan.

e Merancang dan melaksana program sukan.

e Meningkatkan mutu sukan sejajar dengan keperluan semasa dalam kalangan masyarakat Seberang
Perai.

e Mengembangkan minat sukan dalam kalangan kakitangan MPSP dan masyarakat.

e Bekerjasama dengan agensi-agensi kerajaan, swasta dan lain-lain pertubuhan dalam penganjuran
aktiviti sukan dan sosial.

Meningkatkan imej MPSP melalui pencapaian dalam bidang sukan dan sosial.

® Menguruskan lawatan ke luar dan dalam MPSP, permchonan cenderamata dan penggunaan bilik
mesyuarat.

® Menerbitkan Laporan Tahunan, Buletin dan risalah-risalah berkaitan dengan Majlis dan kalendar
tahunan.

e |Menjadi Sekretariat LA21.
e Mengendalikan Majlis-Majlis Rasmi MPSP.

o Menyelaraskan keratan akhbar dan semua hal berkaitan dengan akhbar.

LAWATAN DAN KUNJUNGAN

Sepanjang tahun 2019, Majlis Perbandaran Seberang Perai telah menerima lawatan dan kunjungan
hormat daripada 23 delegasi dan pelawat.

1 10/1,/2019 2:30 petang Majlis Daerah Cik Nur Syamimi Mempelajari Maklumat
Baling, Kedah Binti Padzeli dan penambahbaikan
inovasi yg dilakukan
dalam meningkatkan
produktiviti kerja

2 25/1/ 2019 3:00 petang Majlis Daerah Yong Puan Halila 2 Mempelajari cara
Peng, Johor Binti Md Khalid suntikan pelalian anjing
3 31/1/2019 9:00 pagi  Majlis Bandaraya Tuan Haji Emrizal 20 Lawatan tapak ke
Iskandar Puteri bin Abdul Rahman Upcycle Park dan
Melihat Pengurusan
Anulae MPSP
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4 18/1,/2018 10.00pagi  Majlis Bandaraya Encik Noor Azran Mempelajari Pelaksaan
Melaka Bersejarah bin Nordin Sistem Pengurusan
Keselamatan dan
Kesihatan Pekerjaaan I
(IS0 45001:2018) .
MPSP I
5 11/3/2019 9.30 pagi  Pejabat Setiausaha Encik Afig Arshad 30 Lawatan ke Kadun
Kerajaan Negeri Berapit dan Aset -
Pulau Pinang Pengurusan Sisa I
Bahagian Kerajaan Pepejal Negeri di
Tempatan Seberang Perai "
6 15/4/2019 9.00 pagi  Pejabat Setiausaha Puan Mas Ayu Siti 51 Lawatan I
Kerajaan Asmah Hani Penandaarasan "
Negeri Pulau Pinang Binti Zainul Abidin pelaksanaan amalan 55 I
di peringkat MBSP
7 13/6/2019 10.00 pagi Perak Corporation Encik Mohamed 25 Sesi penerangan sistem I
Berhad Shafeii Bin pengurusan sisa pepejal
Abdul Gaffoor di MBSP .
8 24,/6,/2019 9.00 pagi  Sekolah Cina Tipeo Cheng Ming Kit 42 Lawatan sambil belajar I
Pulau Pinang ke Unit Pam Kawalan .
Banijir dan Perparitan,
Taman Chai Leng I
9 3/7/2019 8.30 pagi Majlis Perbandaran Halimin 75 Lawatan -
Kulim Bin Lahaming penandaarasan I
Bahagian Lanskap
Majlis Perbandaran "
Kulim ke Jabatan I
Lanskap MBSP
10 10/7,/ 20189 2.30 petang Majlis Perbandaran Puan Rosliza 65 Lawatan sambil belajar I
Ampang Jaya Binti Mohd ke MBSP untuk
mempelajari tentang .
kaedah pengurusan
integrasi dokumentasi I
kualiti .
11 11/7,/20189 9.30 pagi  Majlis Bandaraya Dato' Haji Imran 50 Lawatan kerja
Johor Bahru Bin A.Rahman pengurusan tertinggi
dan ahli-ahli majlis MBJB "
ke MBSP I
12 1,/8/2019 2.30petang Majlis Bandaraya Encik Abdul Malik 25 Lawatan Kerja Pegawai .
Johor Bahru Bin Haji Ismail serta Anggota Unit
Mesyuarat, MBJB ke I
MBSP .
13 20,/08,/2019 9.00 pagi  Majlis Bandaraya Puan Sr Zanila 32 Lawatan Kerja I
Kuala Terengganu Binti Ibrahim bermaklumat ke
Jabatan Penilaian dan "
Pengurusan Harta I
14 22/08,/2019 10.00 pagi Dewan Bandaraya Encik Mohamad 55 Lawatan Berinformasi .
Kuala Lumpur Harith Bin Mohd ke MBSP dan Kawasan
Muahayadin Kejiranan dengan amali I
terbaik Program Kitar .
Semula
15 2/10/2018 9.00 pagi  Universiti Teknologi  Prof TPr. Dr Dasimah 52 Lawatan Tapak Pelajar I
MARA Binti Omar SM Perancangan
Bandar dan Wilayah
UiTM

~
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16 3/10,/2018 2.30 petang UiTM Puncak Alam Encik Amir Faiz Lawatan Akademik ke
Bin Zahib MBSP
17 16/10,/2018 10.00 pagi Majlis Daerah Encik Mohd Hanif 20 Lawatan Kerja ke MBSP
Yong Peng Bin Ahmad
18 17/10,/2019 10.00 pagi Institut Kemahiran Nur DyanaSyafigah 5 Lawatan sambil belajar
Tinggi PERDA TECH Binti Sumardi ke MBSP
19 23/10/2019 11.00 pagi  Universiti Teknologi Encik Mohd 80 Lawatan Akademik
MARA Seri Iskandar Fadzli Mustaffa Diploma Pengurusan
Hartanah
20 24,/10/2019 9.00 pagi Institut Kemahiran Nur DyanaSyafigah 5 Lawatan sambil belajar
Tinggi PERDA TECH Binti Sumardi ke MBSP
21 6/11,/2019 9.00 pagi Majlis Perbandaran Encik Mohd Masni 85 Lawatan sambil belajar
Segamat Bin Wakiman Ahli-ahli Majlis dan
Kakitangan Majlis
Perbandaran Segamat
ke MBSP
21 11/11/2019 2.00 petang Majlis Perbandaran Haji Mohd Fauzi 15 Lawatan kerja ke unit
Sungai Petani Bin Mustaffa audit MBSP
22 11/11,/2019 2.00 petang Majlis Perbandaran Haji Mohd Fauzi 15 Lawatan kerja ke unit
Sungai Petani Bin Mustaffa audit MBSP
23 22/11/2019 9.30 pagi  Universiti Pendidikan Professor Madya 12 Lawatan penanda aras
Sultan Idris Dr. Che Zalina Universiti Narotama
Binti Zulkifli Surabaya ke MBSP

dengan usahasama UPSI

PENGURUSAN & PENYELENGGARAAN
KOMPLEKS-KOMPLEKS SUKAN MBSP

Maijlis mempunyai 6 buah kompleks sukan dan dewan seperti di bawah dan diuruskan oleh Jabatan Kemasyarakatan

jaitu :

Kompleks Sukan Bertam, Kepala Batas
Kompleks Sukan & Rekreasi Sony, Seberang Jaya
Kompleks Sukan Jalan Betek, Bukit Mertajam
Kolam Renang Awam Seberang Jaya

Dewan Milenium, Kepala Batas (diswastakan kepada PDC Setia Urus)

Kompleks Dan Dewan Yang Disediakan Oleh Maijlis Bandaraya Seberang Perai (MBSP)
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Penggunaan Kemudahan Sukan MPSP Bagi Tahun 2019

Kompleks Sukan MPSP Bertam 2,765 I
Kompleks Sukan dan Rekreasi SONY 1,862 .
Kompleks Sukan dan Rekrasi SPT 129 I
3000 I
25001 -
20001
O BERTAM I
1500 @ SONY
1000 OspT =
500
: I
BERTAM SONY SPT .
Graf Menunjukkan Penggunaan Kemudahan Sukan MPSP Bagi Tahun 2019 I

PENGURUSAN & PENYELENGGARAAN DEWAN ORANG RAMAI MPSP

Majlis juga mempunyai dewan-dewan orang ramai yang diserahkan oleh pemaju-pemaju perumahan.
Dewan-dewan ini akan diberi hak pengurusan selama setahun kepada Persatuan atau Pertubuhan dengan
mengenakan bayaran gantian cukai tanah dan cagaran sebanyak RM100.00.

Permohonan rasmi perlu dikemukakan kepada MPSP dan sertai dengan
i Sijil Pertubuhan yang sah

i, Senarai Ahli Jawatankuasa

iil. Perancangan aktiviti tahunan

Statistik Dewan Orang Ramai Bagi Tahun 2019

1 Diuruskan oleh Persatuan atau Pertubuhan
2 Kekosongan 13 11 16
Jumlah 75 121 81
140
120

100

M Diuruskan oleh Persatuan

80 atau Pertubuhan

M Kekosongan
60

40 & Jumlah

20

SPU SPT SPS

Graf menunjukkan Bilangan Dewan Orang Ramai MPSP Bagi Tahun 2019

~
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Jabatan ini ditugaskan untuk membuat keratin akhbar mengenai isu-isu MBSP dan yang berkaitan untuk
I tindakan MBSP dan untuk Sistem Keratan Akhbar. Di bawah merupakan statistic keratan akhbaryang telah
. dibuat sepanjangtahun 2019
I
. Bl AKHSAR/ BULAN AN FEB MAG APF MEI JUN JUL 0GOS SEP OKT NOV D18 | JUMLAH
I 1 BERITA HARIAN 8 5 8 5 5 7 5 2 7 8 6 4 70
" 2 HARIAN METRO 6 3 3 4 7 5 1 4 3 6 5 b5 52
I 3 SINAR HARIAN 7 4 B 7 168 7 3 3 8 20 10 6 97
I 4 THE STAR 24 25 19 26 34 8 31 32 16 31 31 15 292
. 5 NST 1 1 3 5 6 2 1 2 4 2 27
I 6 THE SUN 3 1 2 2 1 1 1 11
i 7  TAMIL NESAN 1 1 2 4
. 8 ORIENTAL DAILY 1 1
I 9 CHINA PRESS 1M 8 9 13 14 5 6 7 7 18 2 5 104
) 10 GUANG MENG 6 9 10 11 9 4 5 9 4 23 8 98
! 11 NAN YANG 1 1
I 12 KWANG WAH 7 1714 9 13 10 7 6 13 30 15 7 132
- 13 SINCHEW DAILY 3 4 3 3 4 2 4 3 b5 31
! 14 NANBAN 1 1 1 2 1 1 3 10
I 15 MAKKAL OSAI 17 3 1 1 1 7
I
I
I
I
I
I
I
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UNIT EKO KOMUNITI

Pada tahun 2019, Unit Eko Komuniti telah menjalankan sebanyak 259 aktiviti yang bertujuan untuk
mempertingkatkan program kitar semula dan menggalakkan pengurangan sampah. Promaosi 8R iaitu
Rethink, Reduce, Reuse, Repair, Regift, Refuse, Recover dan Recycle giat dijalankan. Setiap lapisan
masyarakat, bermula dengan diri sendiri dididik untuk mewujudkan masyarakat yang kurang mengeluarkan
sisa, atau menjana sisa (sisa sifar - rethink) dengan menjalankan program kitar semula bagi sisa yang
dijana dan membudayakan kitar semula dalam kehidupan seharian.

Program-program yang dijalankan memfokuskan mengenai kepentingan kitar semula dan kepentingan sisa
diasingkan kepada 3 kategoriiaitu sisa kitar semula, sisa baki, dan sisa organik.

Unit Eko Komuniti juga giat menjalankan aktiviti UpCycle. Aktiviti Upcycle adalah satu usaha yang bertujuan
untuk mengurangkan sampah yang tidak boleh dikitar semula ke tapak pelupusan memandangkan beratan
sampah makin hari makin meningkat.

Secara mudah, konsep ini mengajar supaya memaksimumkan kitar semula, meminimakan sisa,
mengurangkan penggunaan dan memastikan setiap barangan yang dihasilkan boleh diguna semula, dibaiki,
dikitar dan dikomposkan. Dengan mengamalkan kitar semula ini, ia bukan sahaja dapat menjaga alam
sekitar dan menjimatkan kos pengurusan sampah malah dapat mengekang pelbagai permasalahan yang
bakal timbul kesan daripada ketidakcekapan pengurusan sumber alam.

i. KITAR SEMULA

STATISTIK KITAR SEMULA TAHUN 2019

1 38879.280 17,629.503 56,508.783 31.198%
2 37803.410 14,425.543 52,228.953 27.620%
3 44943.840 14,906.391 59,850.231 24.906%
4q 52767.730 19,185.801 71,953.531 26.664%
5 48883.140 20,140.514 69,023.654 29.179%
6 41874.710 16,014.967 57,889.677 27.665%
7 50566.840 17,634.598 68,201.438 25.857%
8 45124.230 17,738.128 62,862.358 28.217%
9 43133.630 16,422.382 59,556.012 27.575%
10 49950.460 22,704.461 72,654.921 31.250%
11 50064.230 38,967.972 89,032.202 43.768%
12 49230.710 375,002.591 424,233.301 88.395%
Jumlah 553,222.210 590,772.851 1,143,995.061 51.641%

~
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SISA 564,941 560,602 555,956 546,345 528,275 635,555 667,955 729,718 756,198 798,364 902,631 114,3995
(TONS)

KITAR 124,121 132,039 129,804 144,682 157,286 207,849 233,790 289,258 322,189 345,329 425,640 590,773
SEMULA (21.97%) (23.55%) (23.3%) (26.48%) (29.77%) (32.7%) (35%) [39.64%)(42.60%) (43.25%) (47.15%) (51.64%)
(TONS)

ii. KOMUNITI SISA SIFAR

Komuniti sisa sifar adalah untuk mendidik penduduk bahawa pengasingan sisa di punca perlu dilaksanakan
dan bukan itu sahaja, sisa dapur seperti kulit buah-buahan, sayur-sayuran, semua sisa basah boleh
dikomposkan untuk dijadikan baja. Sekiranya masyarakat mengamalkan pengkomposan dan kitar semula,
ia dapat membantu mengurangkan pembuangan sisa dapur ke tapak pelupusan dan dapat membantu
MPSP untuk menjimatkan jutaan ringgit yang dibayar untuk pengurusan sampah pada setiap tahun.

1. Taman Pandan 10. Taman Bukit Panchor

2.  Pangsapuri Park View 11. Kampung Jawi

3.  Palm Villa 12.  Autocity Juru

4.  Permatang Nibong 13. South Island Garment

5. Taman Keenways 14. Malaysian Automative Lighting
6. Taman Desa Palma 15. Ixora Hotel

7.  Pangsapuri Taman Permata 16. Kilang Sony, Prai

8.  Taman Tambun Indah 17. Taman Villa Oren

9.  Taman Putri Gunung 18. Pangsapuri Tanjung Indah

ANUGERAH KOMUNITI MAMPAN

Anugerah Komuniti Mampan ini ialah untuk memberikan pengiktirafan kepada inisiatif dan pencapaian
komuniti yang cemerlang dalam menambah baik kualiti alam dan persekitaran. MBSP telah bekerjasama
dengan Amphenol TCS selaku penaja buat kali kedua bagi menjayakan Anugerah Komuniti Mampan bagi
tahun 2018,/2019 yang telah dilancarkan pada 2 April 2018. Program ini telah dimulakan pada tahun
2013 dan berterusan hingga tahun ini. Jumlah penyertaan komuniti adalah seperti berikut:

2013 12
2014 15
2015 18
2016,/2017 21
2018/2018 22

Penilaian di atas komuniti yang menyertai Anugerah ini dibahagikan kepada lima komponen utama iaitu,
Perancangan dan Pengurusan, Amalan Sisa Sifar , Kebersihan dan Penghijauan, Penglibatan Komuniti
DAN Program Pengurangan Jejak Karbaon.
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2.1.  Antara contoh aktiviti yang boleh dijalankan oleh komuniti dalam menuju komuniti mampan
adalah seperti,

a. Kitar Semula
b. Pengasingan Sisa di Punca
. Kompos Sisa Organik

c
d. Membuat jus buah-buahan tertapai

o

Penanaman pokok,

—h

Pengindahan

Kebersihan taman

7 «

Kebun Kejiranan

Kempen kesedaran alam sekitar dan program sosial
. Gotong-royong.
k. Program pengurangan jejak karbon

l. Promosi 8R (Rethink, Refuse, Reduce, Reuse, Repair, Re-gift, Recover dan Recycle]

SENARAI PENERIMA ANUGERAH KOMUNITI MAMPAN
SEBERANG PERAI 2018-19

1. Johan: (RM3,000.00) Pusat Sumber Alam Sekitar Seberang Perai Utara
Naib Johan: (RM2,500.00) Pertubuhan Penduduk Kepala Gajah, Pulau Pinang
Ketiga: (RM2,000.00) Perbadanan Pengurusan Taman Pandan, Butterworth
Inovasi Khas: (RM700.00] Rukun Tetangga Taman Keenways, Bukit Mertajam
Sagu Hati: RM500.00 satu

a M W

1. Koperasi Lestari Alam Sekitar Seberang Perai Berhad

Perbadanan Pengurusan Rumah Pangsa Tanjung Indah

Badan Pengurusan Bersama The Signature & Signature Avenue
Perbadan Pengurusan Park View

Badan Pengurusan Bersama Taman Manggis Indah
Perbadanan Pengurusan Ocean View Residences

Perbadanan Pengurusan Sea View Tower

Perbadanan Penmgurusan Vila Oren

© ©®® N O o & O D

Badan Pengurusan Bersama Orange Vila 2

10.

. Buddhist Tzu-Chi Merits Society Malaysia

Badan Pengurusan Bersama Taman Desa Oren

—_
SN

~

LAPORAN TAHUNAN 2019 138




LAPDRAN TAHUNAN 2018

iii. KEBUN KOMUNITI (COMMUNITY FARMING)

MBSP menggalakkan aktiviti Perkebunan Komuniti adalah bertujuan

a b wnp -

Memanfaatkan tanah kosong untuk menanam sayur-sayuran.

Menggalakkan penduduk setempat untuk menghasilkan bahan makanan untuk keperluan harian.

Mengurangkan kos sara hidup komuniti setempat.

Meningkat minat golongan muda terlibat di dalam sektor pertanian.

Memanfaatkan penggunaan teknologi terkini dalam projek pertanian yang diusahakan.

3. Senarai kebun kejiranan di Seberang Perai adalah seperti berikut:

O N O o s~ =

W NN NP N ND ND MNP MNPDMND MNP N = 2 a0
OOWONODODUNB®N~-000NDITHWNO >0

Jkkk Pasir Gebu Spu

Jkkk Bakau Tua Spu

Kpw Lahar Kepar

Bomba Tasek Glugor

Pusat Sumber Alam Sekitar Taman Bagan Lalang
Krt Taman Bagan Butterworth

Jkkk Tamby Kecil

Jkkk Kota Aur

Masijid Abdullah Fahim, Kepala Batas.

Pusat Sumber Alam Sekitar Taman Pandan, Butterworth
Krt Taman Bukit Kecil, Bukit Mertajam

Krt Taman Janggus Jaya, Permatang Pauh

Jkkk Perkampongan Juru

Jkkk Taman Bukit Minyak Indah

Pangsapuri Taman Limau Manis

Krt Taman Sentosa

Krt Krt Taman Gemilang,/Semarak

Krt Taman Keenways

Pusat Sumber Alam Sekitar Desa Damai
Koperasi Lestari Alam Sekitar Permatang Nibong
Jkkk Mengkuang

Jkkk Seberang Jaya

Fys Marketing, Berapit

Jkkk Jawi

Pertubuhan Penduduk Kepala Gajah

Kelab Basikal Valdor

Pusat Sumber Alam Sekitar Taman Jentayu, Simpang Ampat

Jkkk Bukit Panchor, Nibong Tebal
Persatuan Penduduk Tambun Indah

Jkkk Kampong Sanglang, Nibong Tebal




Pada tahun 20189, Pertandingan Kebun Kejiranan dianjurkan oleh Pasukan Kerja LA21 Majlis Bandaraya
Seberang Perai untuk mengiktiraf program kebun kejiranan yang berjaya dan boleh dibanggakan. Ini
merupakan pertandingan kebun kejiranan yang pertama dan telah mendapat penajaan dari Shence
International. Syarikat Shence International menyumbangkan hadiah seperti berikut:

3.0.1. Johan: RM1,000.00 + sijil kepujian + 50 kg kompos

3.0.2. Naib-johan: RM800.00 + sijil kepujian+ 50 kg kompaos

3.0.3. Ketiga: RM500.00 + sijil kepujian+ 50 kg kompos

3.0.4. Sagu hati (2 hadiah): RM300.00 + sijil kepujian+ 50 kg kompos

Pemenang Pertandingan Kebun Komuniti tahun 2019 adalah seperti berikut:
1. Johan: RM1,000.00
Pusat Sumber Alam Sekitar Taman Desa Damai

2. Naib Johan: RM800.00
Rukun Tetangga Taman Keenways

3. Ketiga: RM500.00
Kawasan Rukuntetangga Taman Sentosa,/Bukit Ria

4. Sagu Hati: RM300.00
Pertubuhan Penduduk Kepala Gajah Pulau Pinang

5. Sagu Hati: RM300.00
Buddist Tze Chi Merits Society Malaysia Bukit Tambun

iv. ANUGERAH SEKOLAH HIJAU 2018

Anugerah Sekolah Hijau merupakan pertandingan yang dianjurkan melibatkan sekolah-sekolah di seluruh
Seberang Perai. Visi Sekolah Hijau ialah 'Sekolah Hijau Penggerak Kelestarian Alam Sekitar. Manakala misi
sekolah Hijau ialah, Berusaha berterusan bersama MBSP bagi merealisasikan amalan 'Smart
Consumption' 8R iaitu Rethink, Reduce, Reuse, Repair, Regift, Refuse,Recover dan Recycle. Penilaian yang
dibuat berdasarkan kriteria, Kecekapan Sumber Asli (Penjimatan Tenaga Elektrik, Pemuliharaan Dan
Penjimatan Air, Kitar Semula), Inovasi Dan Kreativiti, Kebersihan & Penghijauan, Penglibatan Komuniti
Dan Pelaporan. Program ini bermula sejak tahun 2010 dan mendapat penajaan Continental Automotive
Components Malaysia Sdn Bhd sehinnga kini. Jumlah penyertaan Anugerah Sekolah Hijau mengikut tahun

dapat dilihat seperti berikut:

2010 30
2011 36
2012 53
2013 86
2014 86

~
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PENERIMA HADIAH ANUGERAH SEKOLAH HIJAU 2019

3.
4.

© ® N O o M P

© ® N O o »~ WP

1.
2.

KATEGORI SEKOLAH RENDAH
Johan: RM2000.00 - Sekolah Kebangsaan Kebun Sireh

Naib-jahan: RM1600.00 - SJKC Mak Mandin
Ketiga: RM1200.00 - SJKC Lee Chee

Emas: RM1000.00
1.
2.

Sekolah Kebangsaan Taman Impian

Sekolah Kebangsaan Juara

Perak: RMB00.00
1.

SJKC Kuang YU

SJKC Keng Koon

Sekolah Kebangsaan Bandar Taek Mutiara
SJKC Yok Eng

SJKC Boon Beng

SJKS Kim Sen

Sekolah Kebangsaan Taman Senangan
Sekolah Kebangsaan Sungai Puyu

Sekolah Kebngsaan Pokok Sena

Gangsa: RM300.00
1.

SJKC Chung Hwa 2

SJKC Seng Keow

SJKC Chin Hwa

Sekolah Kebangsaan Bukit Teh
SJKC Kwang Hwa

SJKC Kampong Jawi

SJKC Kubang Semang

SJKC True Light

Sekolah Kebangsaan Bukit Tambun

Anuergah Khas: RM200.00

Program Sisa Sifar:SJKC Lee Chee

Kebersihan dan Penghijauan: Sekolah Kebangsaan Taman Impian

Inovasi dan Kreativiti: Sekolah Kebangsaan Kebun Sireh

Penyertaan Komuniti: SJKC Mak Mandin
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KATEGORI SEKOLAH MENENGAH

KATEGORI SEKOLAH RENDAH
Johan: RM2000.00 - Sekolah Menengah Kebangsaan Berapit

Naib johan: RM1600.00 - Sekolah Menengah Kebangsaan Convent, Butterworth
Ketiga: RBM1000.00 - Sekolah Menengah Kebangsaan Guar Perahu

Perak: RM600.00

1. Sekolah Menengah Kebangsaan Jalan Damai

Sekolah Menengah Kebangsan Convent, Bukit Mertajam
Sekolah Menengah Kebangsaan Pokok Sena

Sekolah Menengah Kebangsaan Kampong Kastam

Sekolah Menengah Kebangssan Telok Air Tawar

o o » W

SMK Agama Syeikh Abdullah Fahim, Nibong Tebal

Gangsa: RM300.00

1. Sekolah Menengah Kebangsaan Kampong Selamat
Sekolah Menengah Kebangsaan Permatang Tok Jaya
Sekolah Menengah Kebangsaan Sri Nibong

Kolej Tingkatan 6, Desa Murni

Sekolah Menegah Kebangsaan Perai

@ o b~ W M

Sekolah Menengah Kebangsaan Gemilang

Anugerah Khas: RM200.00

1. Program Sisa Sifar: Sekolah Menengah Kebangsaan Guar Perahu

2. Kebersihan dan Penghijauan: Sekolah Menegah Kebangsaan Berapit
3. Inovasi dan Kreativiti: Sekolah Kebangsaan Pokok Sena

4. Penyertaan Komuniti: Sekolah Menengah Kebangsaan Convent, Butterworth

Bagi menjayakan Anugerah Pasukan Kerja LA 21 telah berjaya menjalankan bengkel sekolah hijau sebanyak
15 kali bagi tahun 2019. Modul latihan temasuk ceramah kitar semula selama 1.5 jam dan bengkel
pengasingan sisa, pengkomposan, membuat jus buah-buahan tertapai (BIM) dan membuat sabun dengan
minyak terpakai selama 1 jam. Jumlah masa yang perlu diperuntukkan hanya 2.5 jam sahaja.

Hasil dari program Anugerah Sekolah Hljau ini, sekolah telah mengasingkan sisa, dengan menjalankan
aktiviti kitar semula dan pengkomposan. Sekolah-sekolah juga menjalankan aktiviti perkebunan, tanaman
herba serta menjalankan aktiviti penjimatan sumber tenaga seperti kempen penjimatan tenaga elektrik dan
menggunakan air hujan sebagai sumber air untuk tanaman dan aktiviti pembersihan.

LAPORAN TAHUNAN 201 9@




v. ANUGERAH KITAR SEMULA SEKOLAH

Anugerah inimula diadakan sejak tahun 2017 apabila pihak F&N menawarkan untuk menjalankan program
ini bersama Majlis Bandaraya Seberang Perai. Ini adalah tahun ketiga anugerah ini diadakan. Penaja utama
bagi anugerah ini adalah Fraser & Neave Holdings BHD (FNHB), manakala penaja bersama bagi program
ini adalah Tetra Pak (Malaysia) Sdn. Bhd. Tujuan pertandingan ini adalah untuk meningkatkan pengetahuan
para pelajar sekolah tentang kepentingan mengitar semula. Selain itu ia juga bertujuan menyemai
perubahan tingkah laku (behavarioul change) positif secara berterusan kepada para pelajar khususnya
mengenai kitar semula.Hasil dari program ini, terdapat peningkatan dari segi penyertaan dan jumlah
beratan barangan yang dikitar semula. Jumlah penyertaan sekolah dan beratan barangan kitar semula(kg])
yang diasingkan berdasarkan tahun dapat dilihat dalam jadual berikut:

2017 24 41 - 54,090. 75
2018 29 41 2 114,567.36
2019 30 44 9 141,559.75

SENARAI PEMENANG (KATEGORI SEKOLAH RENDAH)
1. Pertama RM1400 - SUKC KUANG YU
2. Kedua RM1300 - SUKC CHIN HWA
3. Ketiga RM1200 - SJKC LEE CHEE
4. Keempat RM1100 - SJKC NUNG MIN
5. Kelima RM1000 - SJKC TRUE LIGHT
6. Saguhati (tempat keenam hingga kesepuluh] RM300
- SJKC KG JAWI
- SK PERMTG JANGGUS
- SK KEBUN SIREH

SK BUKIT TEH-
- SK PENGKALAN JAYA T.GLUGOR
7. Anugerah Khas Kutipan Aluminium Tertinggi RM700-SJKC CHIN HWA
8. Anugerah Khas Kutipan Plastik Tertinggi RM700-SJKC CHIN HWA
9. Anugerah Khas Kutipan Kotak MinumanTertinggi RM700-SJKC YOK ENG
10. Hadiah Khas Kutipan Elektrik dan Elektronik RM700-SJKC CHIN HWA
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SENARAI PEMENANG (KATEGORI SEKOLAH MENENGAH)

1.

@ o bk~ WM

8.
9.

Pertama RM1400 - SABK AL MADRASAH AL KHAIRIAH AL ISLAMIAH

Kedua RM1300 - SMK DESA MURNI KOLEJ TINGKATAN ENAM])

Ketiga RM1200 - SMK PERAI

Keempat RM1100 - SMK KEPALA BATAS

Kelima RM1000 - SMK TUN SYED SHEH BARAKBAH

Saguhati (tempat keenam hingga kesepuluh] RM300

SMK TELOK AIR TAWAR

SMK DATO ONN

SMK GUAR PERAHU

SMK BERAPIT

SMK GEMILANG

Anugerah Khas Kutipan Aluminium Tertinggi RM700 SMK GUAR PERAHU
Anugerah Khas Kutipan Plastik Tertinggi RM700- SABK AL MADRASAH AL KHAIRIAH AL ISLAMIAH
Anugerah Khas Kutipan Katak MinumanTertinggi BM700- SMK POKOK SENA

10. Hadiah Khas Kutipan Elektrik dan Elektronik RM700- SMK CONVENT BUTTERWORTH

SENARAI PEMENANG (KATEGORI SEKOLAH MENENGAH)

1.

o o b~ W

Pertama RM1400 - SABK AL MADRASAH AL KHAIRIAH AL ISLAMIAH

Kedua RM1300 - SMK DESA MURNI KOLEJ TINGKATAN ENAM])

Ketiga RM1200 - SMK PERAI

Keempat RM1100 - SMK KEPALA BATAS

Kelima RM1000 - SMK TUN SYED SHEH BARAKBAH

Saguhati (tempat keenam hingga kesepuluh) RM300

SMK TELOK AIR TAWAR

SMK DATO ONN

SMK GUAR PERAHU

SMK BERAPIT

SMK GEMILANG

Anugerah Khas Kutipan Aluminium Tertinggi RM700 SMK GUAR PERAHU
Anugerah Khas Kutipan Plastik Tertinggi RM700- SABK AL MADRASAH AL KHAIRIAH AL ISLAMIAH
Anugerah Khas Kutipan Kotak MinumanTertinggi BM700- SMK POKOK SENA

10. Hadiah Khas Kutipan Elektrik dan Elektronik RM700- SMK CONVENT BUTTERWORTH

LAPORAN TAHUNAN 2019

~

144



SENARAI PEMENANG (KATEGORI PRA SEKOLAH)

1.

@ o bk~ WM

1.

2
3
4.
]

Pertama RM500 - TADIKA INTERAKTIF

Kedua RM400 - TADIKA NIBONG TEBAL

Ketiga RM300 - PRA SEKOLAH SK PENGKALAN JAYA [TUNAS MANJA SKPJ]
Keempat RM80 - PRA SEKOLAH KEBANGSAAN JUARA

Kelima RM80 - PRA SEKOLAH SK KEBUN SIREH

Saguhati (tempat keenam hingga kesepuluh) RM50

- PRA SEKOLAH BUKIT MINYAK
- PRA SEKOLAH KEBANGSAAN TAMAN MACHANG BUBUK DUA
- PRA SEKOLAH BANDAR TASEK MUTIARA

Anugerah Khas Kutipan Aluminium Tertinggi RM300- TADIKA INTERAKTIF
Anugerah Khas Kutipan Plastik Tertinggi RM300- TADIKA INTERAKTIF
Anugerah Khas Kutipan Kotak MinumanTertinggi BM300- PRA SEKOLAH KEBANGSAAN JUARA

10. Hadiah Khas Kutipan Elektrik dan Elektronik RM300- TADIKA INTERAKTIF

vi. KUTIPAN SISA ORGANIK DARI PASAR

Program 'Food Converter' adalah program yang menggunakan cara semulajadi bahan organik untuk dikitar
semula. lanya adalah proses apabila bahan-bahan organik direputkan oleh mikro organism dalam keadaan
beroksigen. Hasil daripada proses ini adalah kompos yang digunakan sebagai baja semulajadi untuk
perkebunan dan pertanian.

Program 'Food Converter' bermula dengan tujuan menerima pendekatan secara halistik bagi pengurusan
alam sekitar dan menggalakan penambahbaikan berterusan. Tumpuan program ini ialah pengurangan
sisa-sisa organik ke tapak pelupusan sampah Pulau Burung dan berwawasan untuk mengajak manusia

mencontohi kitaran alam semulajadi di mana semua bahan buangan adalah sumber untuk kegunaan lain.

Bilangan Pasar Awam yang mengumpul sisa organik dan dikutip MPSP:

Pasar Awam Sri Rambai

. Pasar Awam Taman Selamat

. Pasar Awam Kampung Baru

Pasar Awam Bukit Mertajam

. Pasar Awam Jeti Lama
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vii. ECONOMICAL FOOD WASTE CONVERTER (EFWC)

Inovasi MPSP bersama Universiti Pendidikan Sultan Idris telah menghasilkan Economical Food \Waste

Composter (EFWC) yang boleh digunakan untuk mengkompos sisa makanan. Sebagai permulaan, pada 19

Januari 20189, pengusaha Restoran De' Pauh Garden telah membeli tiga (3) unit Economical Food Waste

Composter (EFWC) dengan harga BMS,600.00 untuk mengkompos sisa makanan hasil dari aktiviti

perniagaan di situ.

viii. PROGRAM UPCYCLE

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

26

2.7

Wujudnya program Upcycle Komuniti adalah hasil pemerhatian daripada aktiviti kitar semula
komuniti yang dijalankan di kawasan Seberang Perai bawah seliaan MBSP. Apabila aktiviti kitar
semula dijalankan, satu masalah telah dikenalpasti iaitu didapati terdapat barangan yang tidak dapat
dikitar semula. Barangan yang tidak boleh dikitar semula akan berakhir di tempat pelupusan
sampah.

Komuniti yang berminat dikenalpasti dan latihan diberi kepada pihak komuniti. Bagi komuniti yang
telah mahir, mereka juga akan menyumbangkan iimu dan kemahiran mereka kepada satu komuniti
yang lain pula. Terdapat lapan buah komuniti yang telah mula menjalankan aktiviti Upcycle. Lapan
komunititersebuatialah:

2.1.1. Koperasi Lestari Permatang Nlbong
2.1.2. JKKK Tambi Kecil

2.1.3. Tmn Pandan

2.1.4. Taman Bagan Lalang

2.1.5. Koperasi Ibu Tunggal Penanti

2.1.6. Taman Keenways

2.1.7. Pusat Perniagaan Alma

2.38. Perkampungan Jawi

Beberapa orang dari komuniti-komuniti ini telah dilantik menjadi Jurulatih Upcycle pada 17
September 2016. Terdapat 26 orang Jurulatih Upcycle kesemuanya.

Jumlah bengkel Upcycle yang diadakan pada tahun pada tahun 20183 ialah 34

Selain menyelia bengkel-bengkel Upcycle, MBSP juga menyediakan platform kepada komuniti untuk
memasarkan produk mereka.

Bermula Mac 2017, Syarikat Autocity Juru, telah mula mengadakan aktiviti Night Market pada
setiap Sabtu pertama setiap bulan. dan menyediakan tapak-tapak jualan kepada pihak komuniti yang
mempunyai barangan Upcycle untuk dipromasi dan dijual.

Platform kepada pengusaha produk upcycle untuk memasarkan produk juga disedikan di Karnival
8R, Pasar Awam Kota Permaiyang dianjurkan bersama Junior Chamber Institute. Program Ini telah
dilancarkan pada 25 feb 2018.

LAPORAN TAHUNAN 201 9@



Vi
GROWTH MARKET

Growth Market diwujudkan bagi membuka ruang kepada pengusaha tempatan untuk memasarkan produk
mereka yang bersifat organik. Growth market ini diadakan setiap bulan pada hari Ahad kedua darijam 8.00
pagi hingga 12.00 tengahari di Autocity. Growth Market dimulakan oleh Pop & Chee Healthy Home Farming
iaitu Ms. Chee Hoyyee dan Joeyin Chuah dari Komichi Tea House. Growth Market ditubuhkan bertujuan
untuk membentuk kehidupan yang sihat melalui komuniti dengan pertanian tempatan yang bersifat organik
dan natural.

Kerjasama antara Growth Market dan Autocity Juru ini juga menghimpunkan petani tempatan dan
komuniti yang menghasilkan homemade product bagi mengadakan jualan. Growth Market mensyaratkan
produk yang hendak dipasarkan disini mestilah sekurang-kurangnya 70% adalah organik dan natural.
Growth Market ini merupakan platform kepada usahawan tempatan untuk memasarkan produk mereka.
Selain itu konsep Growth Market yang mengumpulkan produk tempatan di satu tempat adalah satu langkah
dalam mengurangkan jejak karbon, dan ini sejajar dengan halatuju Majlis Bandaraya Seberang Perai untuk
menjadi Bandaraya Rendah Karbon pada 2022 dan Bandaraya Bebas Karbon pada 2030.

KARNIVAL 8R

Karnival 8R ini dijalankan adalah bagi mewujudkan kesedaran kepentingan 'smart consumption' bagi
penjagaan alam sekitar demi masa hadapan. 'Smart consumption' merupakan satu elemen yang penting
kerana semakin kurang sampah yang dihasilkan, maka kita dapat menjimatkan kos menguruskan sampah,
menjaga alam sekitar dan memanjangkan jangka hayat tapak pelupusan sampah yang sedia ada iaitu di
Pulau Burung. Karnival ini diadakan pada hari Ahad terakhir setiap bulan di pasar awam Kota Permai. Pada
tahun 2019 sebanyak 10 kali carnival ini telah diadakan.

MAJLIS PELANCARAN “NO PLASTIC STRAW”

Majlis Pelancaran No Plastic Straw pada 26 september 2019 diadakan bertujuan untuk menyatakan
komitmen MBSP kearah No Single Use Plastic sejajar dengan Dasar ' Cleaner, Greener, Safer, Healthier &
Happier Penang. Bagi menerapkan kefahaman mengenai plastik sekali guna, MBSP mengambil langkah
memberi penerangan kepada sekolah dan dan peniaga. Butiran program yang telah dijalankan adalah
seperti berikut:
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10-Apr-19 Taklimat Plastik Sekali Guna Kepada Dewan Kompleks Sukan Bertam
Sekolah SPU

2 16-Apr-19 Taklimat Plastik Sekali Guna Kepada Dewan JKKK Jawi, Perkampungan
Sekolah SPS Jawi

3 17-Apr-19 Taklimat Plastik Sekali Guna Kepada Auditorium, Menara MPSP
Sekolah SPT

4 22-Apr-19 Taklimat Tidak Guna Straw Plastik SMK Berapit, Bukit Mertajam

5 25-Apr-19 Taklimat Tidak Guna Straw Plastik SK Permai Indah, Bukit Minyak

6 16-0gos-19 Taklimat Plastik Sekali Guna Kepada Auditorium, MBSP

peniaga (Parlimen Kepala Batas,
Tasek Gelugor, Bagan, Permatang
Pauh)

7 30-0gos-19 Taklimat Plastik Sekali Guna Kepada Auditorium, MBSP
peniaga (Parlimen Bukit Mertajam,
Batu Kawan, Nibong Tebal)

ANUGERAH “COMMUNITY GREEN WARRIOR”

Majlis Penganugerahan Community Green \Warrior yang diadakan pada 26 September 2019 adalah
sebagai tanda penghargaan kepada individu yang memberikan komitmen dalam memelihara alam sekitar
bersama MBSP dalam menjadikan Seberang Perai sebagai Aspirasi Bandar Masa Hadapan.

Penganugerahan “Community Green Warrior” kepada 22 orang individu atas usaha berterusan dalam
menjadikan Bandaraya Seberang Perai sebagai Bandaraya Rendah Karbon menjelang 2030. Senarai
nama 22 Individu tersebut adalah seperti berikut:

3.1.  Puan Loh Poh Chen (Taman Pandan)

3.2. Encik Abd Rahman Bin Saad (Permatang Nibong)

3.3. Puan Fauziah Bt Hassan (Permatang Nibong)

3.4. Puan Suriya Bt Abu Bakar [Permatang Nibong]

3.5.  Puan Kim Tan [Continental Automotive Components Malaysia Sdn Bhd])
3.6. Puan Zalinah Yusof Continental Automotive Components Malaysia Sdn Bhd)]
3.7.  Encik Vincent Tan Yeong Ming (Jci Batu Kawan]

3.8. Cik Ang Hui Fong (Jci Batu Kawan)

3.9.  Prof Madya Dr Che Zalina Zulkifli (UPSI)

3.10. Prof Dr Mohd Fauzi Sedon @ M. Dom (UPSI)

3.11. Encik Lim Chee Keong (Taman Bagan Lalang]

3.12. Encik Tan Chor Soon (Kepala Gajah)

3.13. Encik Gary Teoh Kiang Hong (Autocity)

3.14. Puan Billy Ong Bee Lee [Autacity]

~

LAPORAN TAHUNAN 2019 148




3.16.
3.17.
3.18.

3.19.
3.20.
3.21.
3.22.

Encik Shen Set Ho (Shence International]
Dato Lee Teong Li (Amphenol Tcs)

Encik Au Chee Meng [Amphenol Tcs)

Puan Seow Boon Chye (Amphenol Tcs)
Encik Lim Kok Heng (South Island Garment)
Encik Vijay Subrayan (Flex Penang]

Puan Lim Mei Chin [Jalan Mohd Saad]

PERMAINAN PENDIDIKAN HIJAU DIGITAL (E-GAMES)
PIALA DATUK BANDAR 2019

Permainan Pendidikan Hijau Digital (E-=Games) merupakan kolaborasi antara Majlis Bandaraya Seberang
Perai dengan Universiti Perguruan Sultan Idris. Program ini juga telah mendapat sokongan daripada
Jabatan Pendidikan Negeri Pulau Pinang. Universiti Perguruan Sultan |dris merupakan Rakan Strategik
MBSP, sepertimana Memorandum Persefahaman (MOU] yang telah ditandatangani bersama pada 17
September 2019 berkaitan Program Pendidikan Hijau Digital Sekalah.

Permainan Pendidikan Hijau Digital (E-=Games] merupakan edutainment yang menyentuh tiga aspekiaitu:

1 Pengkomposan Welcome2compost
2  Pengurusan Sampah Rubbish War
3  Pencemaran Lautan Ocean Zero Trash
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FUNGSI JABATAN KORPORAT DAN PERHUBUNGAN ANTARABANGSA

FUNGSI PENTADBIRAN
1. Menyelaras input bajet Jabatan serta vot bersama SUB/ DB bersama jabatan dalaman MBSP

Menyelaras Peruntukan Perbelanjaan dan pindah peruntukan [viremen) bagi vot bersama SUB/ DB.
Mengurus Panjar wang runcit Jabatan
Mengurus stok Jabatan mengikut Pekeliling 1PP.

Menyelaras tempahan bilik Mesyuarat Cempaka dan ruang keraian di Tingkat 16.

NN VNS

Menyediakan dan menyelaras dokumen penyediaan sebutharga /tender alat lindung diri dan peralatan
keselamtan untuk MBSP.

7. Menyelaras Maklum Balas EXCO / POST EXCO / Jawatankuasa Perundingan Pihak Berkuasa
Tempatan (JPPBT) / Majlis Mesyuarat Kerajaan Tempatan [MMK KT) / Majlis Negara Bagi Kerajaan
Tempatan (MNKT)

8. Menyelaras kepelbagaian maklumat berdasarkan permohonan yang diterima daripada pelbagai agensi
kerajaan, agensi swasta serta individu.

9. Menyelaras maklumbalas Jawatankuasa Kerja Tindakan Daerah (JKTD) SPU / SPT/ SPS

10. Mendaftar, merekod dan mengagih surat-surat yang diterima daripada Pejabat Datuk Bandar dan
Pejabat Setiausaha Bandaraya kepada jabatan dalaman MBSP yang berkaitan.

11. Menyelaras Penyediaan Maklumat untuk Mesyuarat MMK Kerajaan Tempatan.

FUNGSI ADUAN DAN STRATEGIK

12. Menyelaras Aduan MBSP (kecuali aduan YAB Ketua Menteri/ YB EXCO Kerajaan Tempatan dan
YB SUK

13. Menyelaras Jendela Pelanggan

14. Menyedia surat arahan kebenaran / penangguhan berhubung tindakan penguatkuasaan oleh
YB EXCO Kerajaan Tempatan dan memberi makluman kepada YB ADUN / Penyelaras KADUN

15. Menyelaras Pembentukan dan Pelaporan Pelan Strategi serta Seberang Perai Corporate Priorities

16. Menyelaras penyertaan berkaitan dengan anugerah/ pencalonan/ pertandingan inovasi (KIK,
Anugerah Inovasi, Team Excellence) yang disertai oleh MBSP di peringkat negeri dan kebangsaan.

17. Menyelaras input MBSP bagi penyediaan KPI SUK
18. Menyelaras penyediaan SKT Datuk Bandar dan Setiausaha Bandaraya
19. Menyelaras Program Kumpulan Inovasi Dan Kreatif (KIK])

20. Menyelaras Pengauditan Sistem Penarafan Bintang (System Star Rating - SSR])

FUNGSI KOMUNIKASI DAN PERHUBUNGAN ANTARABANGSA

21. Menyelaraskan urusan menandatangani Memorandum Of Understanding (MOU]) dan /atau
menijalinkan hubungan persahabatan melalui pewujudan (establishment) friendship city dan
sister city dengan Bandar-bandar yang mengamalkan Best Practices.

22. Mengurus lawatan Datuk Bandar, Setiausaha Bandaraya dan pegawai-pegawai MBSP ke luar Negara
untuk menghadiri mesyuarat, seminar, bengkel, prosiding, persidangan dan lain-lain.
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23.

24.

295.

26.
27.
28.

29.

Menyelaras urusan kunjung hormat delegasi atau pegawai-pegawai daripada dalam dan luar Negara
kepada Datuk Bandar.

Menyelaras keahlian MBSP sebagai ahli pertubuhan atau organisasi antarabangsa seperti ICLEI,
UCLG ASPAC, WeGO dan lain-lain.

Menyelaras penyertaan berkaitan dengan anugerah/ pencalonan/ pertandingan yang disertai oleh
MBSP di peringkat antarabangsa.

Menyedia Slaid Pembentangan Datuk Bandar.
Menyedia teks ucapan Datuk Bandar.

Menyelaras temubual Datuk Bandar dengan pihak media atau mana-mana agensi dan organisasi
di peringkat nasional dan antarabangsa.

Menyelaras dan menyedia rencana atau artikel untuk meningkatkan imej korporat di peringkat nasional
dan antarabangsa.

FUNGSI KUALITI

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Menyediakan Jadual Program Dan Pelan Bertindak Sistem Pengurusan Berteraskan Kualiti (SPBK])
MBSP dan membuat semakan setiap tiga bulan atau jika ada keperluan.

Menyelaras pelaksanaan Sistem Pengurusan Berteraskan Kualiti MBSP dari aspek :

31.1 Pelaksanaan sistem baru
31.2 Pertukaran/perubahan standard

31.3 Mendapatkan input keperluan latihan berkaitan SPBK dan menyediakan keperluan latihan
tahunan untuk pengurusan latihan.

314 Membuat pemantauan pelaksanaan Sistem Pengurusan Berteraskan Kualiti.

Menyedia dokumentasi induk Sistem Pengurusan Berteraskan Kualiti MBSP dan menyelenggara
rekod dokumentasi

Menyedia Slaid Pembentangan Datuk Bandar.
Menyedia laporan pencapaian pelaksanaan Sistem Pengurusan Berteraskan Kualiti MBSP

Sekretariat Mesyuarat Kajian Semula Sistem Pengurusan Berteraskan Kualiti MBSP - Menyediakan
dan mengedar notis, menyedia buku mesyuarat, minit dan membuat pengesanan maklumbalas jabatan

Menyelaras pelaksanaan Audit Persijilan/Pematuhan,/Pemantauan Sistem Pengurusan Berteraskan
Kualiti MBSP

Menyedia laporan Piagam Pelanggan MBSP

Menyelaras pelaksanaan Business Process Reengineering (BPR] /Business Process Improvement
(BPI) MBSP

Sekretariat Mesyuarat Kualiti Dan Inovasi MBSP - Menyediakan dan mengedar notis, menyedia
maklumat mesyuarat, minit dan membuat pengesanan maklumbalas jabatan

Menyelaras penyediaan dan pertukaran SOP Jabatan serta menyelenggara rekod

Menyelaras permohonan pengiktrafan The Malaysia Book Of Records / penyertaan Anugerah Kualiti
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LAWATAN DARIPADA LUAR NEGARA KE
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

1. Lawatan daripada Yokohama Seberang Perai Friendship Committee for Urban Planning (Meeting for
Discussing BM Urban Design Future Plan and Strategy] pada 25 hingga 28 Februari 2018.

2. The Training and Netwarking Event of the Global Covenant of Mayors for Climate & Energy (APUF 7]
pada 14 hingga 15 Oktober 2018.

3. Courtesy Visit from United Nations Human Settlement Programme (UN Habitat) pada 16 Oktober 201 8.

1. Lawatan daripada Yokohama Seberang Perai Friendship Committee for Urban Planning [Meeting for
Discussing BM Urban Design Future Plan and Strategy) pada 25 hingga 28 Februari 2019
Pada 25 hingga 28 Februari 2019, MPSP telah menerima lawatan daripada YSFC [Yokohama Seberang
Perai Friendship Committee). Wakil dari YSFC yang hadir ialah Prof. Naoyuki Kuniyoshi, Encik Tashihiko
Oyamatsu dan Encik Lim Hooi Siang. Lawatan ini diadakan adalah bagi membincangkan mengenai hasil
daripada kerjasama yang telah dijalankan untukpembanguanan Bukit Mertajam (Urban Planning dan
Urban Design Plan). Satu (1) mesyuarat bersama YBhg. Dato' Sr Hj Rozali Bin Hi Mohamud, Datuk Bandar
MBSP dan Puan Norliza bersama telah diadakan di Bilik Mesyuarat Cempaka.

Semasa perbincangan dengan YBhg. Datuk Bandar bersama wakil daripada YSFC.
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Ybhg. Datuk Bandar bersama dengan Prof Naoyuki Kuniyoshi, Encik
Toshihiko Oyamatsu dan Encik Lim Hooi Siang.

Papan tanda yang berjaya dipasang hasil YSFC (Yokohama Seberang Perai
Friendship Committee) iaitu Bangunan Warisan yang berusia lebih 100 tahun
yang terdapat di Bukit Mertajam.
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2. The Training and Networking Event of the Global Covenant of Mayors for Climate & Energy (APUF 7)
pada 14 hingga 15 Oktober 2019

Pada 14 hingga 15 Oktober 2019 telah diadakan The Training and Networking Event of the Global Covenant
of Mayors for Climate & Energy di Hotel Exora, Seberang Perai, Pulau Pinang.

Training ini merupakan kolaborasi antarabangsa dengan bandar-bandar dan pihak berkuasa tempatan
bagi visi jangka panjang untuk mempromosikan dan menyokong tindakan sukarela untuk menangani
perubahan iklim dan bergerak ke arah masyarakat rendah karbon dan bandar berdaya tahan pada masa
hadapan.

Puan Ir Hjh Rosnani Binti Hj Mahmod, Puan Setiausaha Bandaraya
membuka maijlis dengan welcoming remarks.

~
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! PLAN REVIEW

dviing . 1* Ediign

Cik Nadia Faradila Binti Jalawi, Penolong Pengarah Kanan Kejuruteraan
juga membentangkan kertas kerja semasa The Training and Networking Event
of the Global Covenant of Mayors for Climate & Energy di Hotel Exora,
Seberang Perai, Pulau Pinang.

Peserta yang menghadiri The Training and Networking Event of the Global Covenant
of Mayors for Climate & Energy di Hotel Exora, Seberang Perai, Pulau Pinang.
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3. Courtesy Visit from United Nations Human Settlement Programme (UN Habitat) pada 16 Oktober
2019

Pada 16 Oktober 2019, MBSP telah menerima kunjungan hormat daripada United Nations Human
Settlement Programme (UN Habitat) yang melibatkan delegasi daripada Afghanistan, Bangladesh dan
wakil UN Habitat.

Tujuan kunjungan hormat ini diadakan adalah bagi bertukar pengalaman, pengetahuan dan pendekatan
inovasi dalam pelbagai aspek pengurusan yang terdapat di MBSP dan best practices yang ada di MBSP
iaitu:-

i. Integrated financial management system and council revenue collection

ii. Solid waste management

iii. CCTV

v. Climate Change Efforts

Rl L ‘

Ybhg. Datuk Bandar menyambut kedatangan Ketua Delegasi His Excellency
Minister Abdul Bagi Popal, Minister of Deputy Ministry Municipalities Afghanistan.
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Suasana semasa kunjungan Hormat daripada Delegasi United Nations
Human Settlement Programme (UN Habitat).

Pegawai MBSP bersama barisan Delegasi United Nations Human Settlement
Programme (UN Habitat)
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LAWATAN / CONFERENCE / KURSUS/ SEMINAR
KE LUAR NEGARA

1. The Bth Asia-Pacific Forum on Sustainable Development ([APFSD] and Side Events Including
Asean Mayors Forum Stakeholder Consultation and Preparatory Meeting pada 26 hingga 29 Mac
2019 di Bangkok, Thailand.

2. Persidangan Pertama United Nation's Human Settlements Programme (UN Habitat) pada 23 hingga
29 Mei 2019 di Nairobi, Kenya dan Lawatan Ke Zanzibar, Tanzania.

The ICLEI Global Executive Committee Meeting 2019 pada 25 hingga 28 Jun 2019 di Bonn, German.
2019 Asia Urban Lighting Workshop pada 25 hingga 28 Jun 2018 di Seoul, Korea.

Smart Sustainable Cities, ICT Applications and E-Government Workshop : Incorporating Data,
Network and Al Technologies towards more Efficient Cities pada 15 hingga 18 Julai 2019 di Jeju,
Korea.

6. Invitation to Participate and Speak at the 5th ASEAN Mayors Forum 2019 pada 26 hingga 28 Ogos
20189 di Bangkak, Thailand.

YSEALI Professional Fellows Program pada 14 Oktober hingga 19 November 2019 di United State.
Global Youth Culture Forum Jeju, Korea pada 9 hingga 27 Oktober 2019 di Jeju, Korea

WeGO- Asean Smart Cities Network (ASCN) Mayoral Conference pada 21 hingga 25 November
2019 di Seoul, Korea.

1. The Bth Asia-Pacific Forum on Sustainable Development (APFSD) and Side Events Including Asean
Mayors Forum Stakeholder Consultation and Preparatory Meeting sebagai Panel Discussion dpada
26 hingga 29 Mac 2019 di Bangkok, Thailand

Ybhg. Datuk Bandar telah menerima jemputan bagi menghadiri The 6th Asia-Pacific Forum on Sustainable
Development (APFSD) and Side Events Including Asian Mayors Forum Stakeholder Consultation and
Preparatory Meeting sebagai Panel Discussion dalam Climate Action for Sustainable Cities pada 26 hingga
29 Mac 20183 di Bangkok, Thailand. Forum ini dihadiri oleh YBhg. Dato' Sr. Haji Rozali Bin Haji Mohamud,
Datuk Bandar MBSP bersama dengan Encik Wan Junaidy Bin Yahaya, Pengarah Korporat dan
Perhubungan Antarabangsa.

Hasil daripada menghadiri program ini pegawai mendapat pendedahan bagaimana mempelajari dan
berkongsi pengetahuan mengenai usaha-usaha ke arah Global Agenda 2030 seiring dengan Sustainable
Development Goals (SDGs]). YBhg. Datuk Bandar juga telah membentangkan kertas kerja bertajuk Inclusive
Climate Action through Seberang Perai Strategic Plan 201 8-2022.
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Dato’' Sr Hj Rozali Bin Hj Mohamud, YBhg. Datuk Bandar bersama barisan panel discussion
di The B6th Asia-Pacific Forum on Sustainable Development (APFSD) and Side Events
Including Asian Mayors Forum Stakeholder Consultation and Preparatory Meeting.

ORTATION

Dato' Sr Hj Rozali Bin Hj Mohamud, YBhg. Datuk Bandar semasa membentangkan
kertas kerja Inclusive Climate Action through Seberang Perai Strategic Plan 2018-2022.
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Semasa di The 6th Asia-Pacific Forum on Sustainable Development (APFSD).

2. Persidangan Pertama United Nation's Human Settlements Programme (UN Habitat) pada 23 hingga
29 Mei 2019 di Nairobi, Kenya dan Lawatan Ke Zanzibar, Tanzania.

Persidangan Pertama United Nation's Human Settlements Programme (UN Habitat) yang diadakan pada
23 hingga 29 Mei 2019 di Nairobi, Kenya dan Lawatan Ke Zanzibar, Tanzania. telah dihadiri oleh Dato' Sr Hj
Rozali Bin Hj Mohamud, YBhg. Datuk Bandar, MBSP yang dihadiri bersama dengan pengawai - pegawai
daripada Kerajaan Negeri Pulau Pinang. Semasa berada di sana beliau turut menghadiri lawatan ke
Zanzibar, Tanzania bagi melihat sendiri kepakaran Aga Khan dalam memperbaiki tembok laut Mizingani
Seawall dan beberapa bangunan warisan lain seperti Kelele Square, Sultan's Palace yang melibatkan usaha
konservasi oleh pihak Aga Khan.

Hasil daripada menghadiri program ini, pegawai dapat menambah pengetahuan mengenai pelaksanaan
SDGs dalam projek-projek terutama di Pulau Pinang serta penyediaan CPl untuk menilai keberkesanan dan
impak pelaksanaan projek tersebut dan menubuhkan Center of Excellence (COE). Program ini memberi
fokus kepada keseluruhan pelaksanaan projek berdasarkan SDG, secara spesifik adalah bagi mencapai
matlamat iaitu ke arah mewujudkan bandar dan penempatan masyarakat secara inklusif, selamat, berdaya
tahan dan mampan.

&
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Delegasi Kerajaan Negeri Pulau Pinang Ke Persidangan Pertama United
Nation's Human Settlements Programme (UN Habitat) di Nairobi, Kenya.

ey
ZANZIBAR PORTS COAP
e A b

- =

Gambar semasa Lawatan Rasmi Delegasi Kerajaan Negeri Pulau Pinang Ke Zanzibar,
Tanzania.
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Perjumpaan bersama YB Puan Hajah Zuraida Binti Kamaruddin, Menteri
Perumahan dan Kerajaan Tempatan.

3. The ICLEI Global Executive Committee Meeting 2019 pada 25 hingga 28 Jun 2019 di Bonn, German.

The ICLEI Global Executive Committee Meeting 2019 telah dihadiri oleh Dato' Sr Hj Rozali Bin Hf Mohamud,
YBhg. Datuk Bandar dan Encik Wan Junaidy Bin Yahaya, Pengarah Korporat Dan Perhubungan
Antarabangsa pada 25 hingga 28 Jun 2019 di Bonn, German.

Melalui mesyuarat ini, pegawai dapat mempelajari dan berkongsi pengetahuan mengenai bandar daya
tahan, kemajuan yang dibuat sedekat yang lalu dan menggalakkan pihak berkepentingan untuk mengambil
tindakan untuk pelaksanaan Perjanjian Paris dan Agenda 2030.

Hasil daripada menghadiri mesyuarat ini pegawai diberikan pendapat dan pandangan mengenai cabaran-
cabaran semasa yang dihadapi oleh bandar-bandar dunia. Selain itu, 10th Resilient Congress juga diadakan
untuk meraikan ulang tahun ke-sepuluh yang mana telah membangunkan kepakaran dalam urban
resilience selain banyak mengadakan perbincangan mengenai bandar daya tahan, kemajuan yang telah
dibuat dalam masa sedekad yang lalu, menggalakkan pihak berkepentingan untuk mengambil tindakan
kearah Paris Agreement dan meletakkan sasaran deliver local resilience dalam Agenda 2030.

Ybhg. Datuk Bandar bertemu dengan Mr. Ashok Sridharan, Mayor Bonn Germany
yang juga merupakan President, Global Executive Committee.

&
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4. 2019 Asia Urban Lighting Workshop pada 25 hingga 28 Jun 2019 di Seoul, Korea

2019 Asia Urban Lighting Workshop telah dihadiri oleh Cik Nadia Faradila binti Jalawi, Penolong Pengarah
Kanan Kejuruteraan bersama dengan Encik Assadhullah bin Othman, Penolong Jurutera Kanan pada 25
hingga 28 Jun 2019 di Seoul, Korea.

Bengkel ini diadakan adalah untuk meningkatkan pengetahuan bagaimana menghasilkan pencahayaan
yang sesuai bagi sesebuah bandar untuk meningkatkan kualiti hidup dan mewujudkan pembangunan yang
mampan.

Hasil daripada menghadiri bengkei ini pegawai mencadangkan beberapa contoh lampu hiasan untuk
dilaksanakan di Seberang Perai.

2019 Asia Urbea
b C AN
Uighting Workshop

2019 Asia Urban Lightiny. Workshop

AR

E R bl

Cik Nladia Faradila binti Jalawi, Pencahayaan lampu hiasan pada tembok dinding.
Penolong Pengarah Kanan Kejuruteraan
semasa di 2019 Asia Urban Lighting
Workshop.

Pencahayaan lampu hiasan yang boleh dibuat di gabezo taman - taman MBSP.
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5. Smart Sustainable Cities, ICT Applications and E-Government Workshop : Incorporating Data,
Network and Al Technologies Towards More Efficient Cities pada 15 hingga 18 Julai 2019 di Jeju,
Korea

Pada 15 hingga 18 Julai 2019, Puan Noor Rafidah Md Isa, Penolong Pengarah Teknologi Informasi dan
Komunikasi telah menghadiri Smart Sustainable Cities, ICT Applications and E-Government Workshop:
Incorporating Data, Network and Al Technologies Towards More Efficient Cities di Jeju, Korea.

Bengkel ini melibatkan seramai 34 orang peserta dari pelbagai negara. Di antara negara - negara yang
menyertai bengkel ini ialah Benin, Timor-Leste, Rwada, Indonesia, Tanzania, Botswana, Bangladesh, India,
Kyrgyz dan Malaysia.

Hasil daripada menghadiri bengkel ini pegawai dapat mempelajari mengenai perkembangan trajektori dan
penyelesaian ICT Korea termasuklah model bandar pintar, data, rangkaian, IOT, 5G dan teknologi Al. Selain
itu, pegawai mendapat pemahaman yang lebih baik berkaitan penyelesaian ICT dan menambah
pengetahuan mengenai mekanisme pembiayaan serta pelaksanaannya.

2019 Joint Workshop on Smart Sustainable Cities and e-Government
Incorporating Data, Network, and Al Technologies Towards More Efficient Cities

w iy MA_ | Jeju,Korea |

Bergambar bersama peserta bengkel Smart Sustainable Cities, ICT Applications
and E-Government Workshop: Incorporating Data, Network and Al Technologies
towards more Efficient Cities.

6. Invitation to Participate and Speak at the 5th ASEAN Mayors Forum 2019 pada 26 hingga
28 Ogos 2019 di Bangkok, Thailand

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
Pada 26 hingga 28 Ogos 2019 YBhg. Dato' Sr Hj Rozali Bin Hj Mohamud, Datuk Bandar dan Encik I
Shahrulnizad Bin Abdul Razak, Pengarah Perbendaharaan telah menghadiri 5th Asian Mayors Forum =
2019 sebagai di Bangkok, Thailand. I
Hasil daripada menghadiri forum ini ialah pegawai mendapat pendedahan mengenai cara teknologi baru  °
yang boleh membantu bandar menjadi lebih responsif seiring dengan keperluan penduduk di samping I
menjadikan kawasan bandar lebih cekap dan hijau. Sebagai contoh MBSP boleh menerokai teknologi  «
basikal. Menerokai teknologi basikal merupakan sesuatu yang penting untuk untuk alam sekitar. Basikal I
telah menjadi satu ungkapan gaya hidup baharu untuk generasi muda kerana ianya lebih hijau, berkesan,
sihat, dan menyeronokkan. Diantara contoh teknologi basikal ialah lorong basikal, tempat letak kereta yang
selamat, integrasi dengan transit, sokongan teknologi seperti bantuan elektronik dan juga sistem
bikesharing yang boleh membantu untuk menjadikan basikal sebagai salah satu cara pengangkutan yang
penting di bandar-bandar pintar.
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Ybhg. Dato' Sr Hj Rozali Bin Hf Mohamud semasa di
5th Asian Mayors Forum 2019 sebagai di Bangkok, Thailand.

7. YSEALI Professional Fellows Program pada 14 Oktober hingga 19 November 2019 di United State
of America

Encik Kamal bin Muhammad Raini, Penolong Pengarah Kejuruteraan telah berjaya dipilih untuk menyertai
YSEALI Professional Fellows Program pada 14 Oktober hingga 19 November 2019 di United State.

Hasil daripada menghadiri program ini, beliau telah mencadangkan Bee Branch Project untuk dijadikan
best practice MBSP. Lembangan sungai merupakan kawasan di mana sungai- sungai mengalir ke satu
tempat yang sama. Kawasan lembangan sungai termasuk kawasan pembangunan di mana lebih 50%
daripadanya merupakan kawasan kediaman atau tempat bekerja. Kebanyakan lembangan sungai
merupakan kawasan banjir kilat semasa musim hujan. Banjir menghanyutkan kenderaan, maotosikal,
menanggalkan penutup manhole, merosakan turapan jalan dan saluran pembentungan.

Oleh itu, Bee Branch Project ini terdiri daripada beberapa penambahbaikan infrastuktur yang dapat
mengurangkan jumlah aliran air banjir daripada bahagian atas lembangan, dapat meningkatkan
penggunaan pengangkutan yang selamat semasa banjir.

Program ini memberikan peluang bagi peserta-peserta untuk berkongsi pengelaman, idea dan meneroka
peluang -peluang untuk kerjasama melalui pembelajaran dan berkongsi kepakaran.
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Barisan peserta yang menyertai YSEALI Professional Program.

Permaeble pavement yang boleh digunakan untuk menyerap air bagi
Bee Branch Project

~
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8. Global Youth Culture Forum Jeju, Korea pada 9 hingga 27 Oktober 2019 di Jeju, Korea

Puan Siti Fatimah Binti Ismail, Penolong Pengarah Kanan Jabatan Landskap dan Puan Helmarizan Binti Abu
Bakar, Penolong Pegawai Senibina Jabatan Landskap telah terpilih untuk menyertai Global Youth Culture
Jeju, Korea pada 9 hingga 27 Oktober 2013 di Jeju, Korea.

Hasil daripada menghadiri forum ini pegawai mencadangkan untuk menggunakan sumber alam seperti di
Korea mereka menggunakan batu gunung berapi untuk dibuat walkway dan pagar rumah. Best practice ini
boleh dilaksanakan di Seberang Perai dengan mengadaptasi sumber alam seperti pokok-pokok yang
tumbang untuk dijadikan perabot taman di taman - taman yang terdapat di Seberang Perai contohnya di

Upcycle Park.
REST) L ’
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Puan Siti Fatimah Binti Ismail dan Puan Helmarizan semasa di Global Youth Culture Jeju, Korea.

Gambar beramai- ramai bersama peserta- peserta yang menyertai Global Youth Culture Jeju, Korea.
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Sumber alam iaitu batu gunung berapi yang digunakan untuk membuat pagar rumah.

9. WeGO- Asean Smart Cities Network [ASCN) Mayoral Conference pada 21 hingga 25 November
2019 di Seoul, Korea

Pada 21 hingga 25 November 2019, YBhg. Dato' Sr Hj Rozali Bin Hj Mcohamud, Datuk Bandar Majlis
Bandaraya Seberang Perai telah dilemput sebagai salah seorang Panel Discussant bagi sesi Building,
Roads and Public Space semasa di WeGO - Asean Smart Cities Network [ASCN] Mayoral Conference.
Persidangan ini juga dihadiri oleh Encik Mohd Raisul Muhaddisin bin Hamad, Penolong Pengarah Kanan
Jabatan Bangunan.

Hasil daripada menghadiri persidangan ini pegawai mencadangkan Han's River yang mana terdapat
Hangang Park dan Han's River Cruise yang terdapat di sekitar kawasan Han's River untuk dijadikan sebagai
best practices kepada Seberang Perai. Antara cadangan yang dicadangkan oleh pegawai ialah
menyediakan lebih banyak taman - taman di sekitar Sungai Prai yang mana dalam masa yang sama dapat
memelihara Sungai Prai seperti yang telah berlaku di Han's River. Selain itu, menyediakan bot yang menarik
untuk dijadikan tarikan pelancong dan kemudahan - kemudahan lain seperti feri, jambatan juga perlu
diambil kira bagi pembangunan Sungai di Seberang Perai terutamanya Sungai Prai.

~
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Hangang Park dan Han's River yang boleh dijadikan best practices di Sungai Prai.

BAHAGIAN ADUAN DAN STRATEGIK

Unit Aduan

Bahagian Aduan dan Strategik diwujudkan di Jabatan Korporat dan Perhubungan Antarabangsa pada
bulan September 2017. Bahagian Pengaduan Awam dipindahkan ke Jabatan Korporat dan Perhubungan
Antarabangsa adalah bagi memantapkan lagi pengurusan aduan MBSP. Aktiviti di bawah Bahagian
Pengaduan Awam MBSP adalah Pengurusan Aduan dan Jendela Pelanggan.

Aduan diterima daripada orang ramai dan agensi kerajaan melalui pelbagai saluran seperti surat, media,
fax, e-mel, telefon, internet, mesyuarat, hadir/lisan, keratan akhbar dan sistem e-PINTAS. Aduan yang
mempunyai maklumat dan lokasi yang lengkap akan diproses dalam tempoh 1 hari. Maklum balas diberi
kepada pengadu dalam tempoh 5 hari daritarikh aduan dibuat jika pengadu memberi alamatyang lengkap.

Jendela Pelanggan diadakan setiap bulan pada hari Jumaat minggu pertama (hari bekerja dan sekiranya
cuti pada hari tersebut maka ianya akan diadakan pada hari Jumaat minggu berikutnya] mulai jam 10.00
pagi - 12.00 tengah hari bertempat di Ruang Lobi, Menara Bandaraya, Jalan Perda Utama, Bandar Perda.
Di sini pelanggan MBSP berpeluang untuk bertemu dengan Pengarah atau Pegawai Kanan Majlis bagi
semua jenis urusan berkaitan MBSP.
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Sesi Jendela Pelanggan di Ruang Lobi, MBSP

LAPORAN ADUAN

LAPORAN ADUAN TAHUN 2019

641 89 256 269

I

I

1 Januari 21 3 1279 :
2 Februari 26 561 93 144 140 1 965 I
3 Mac 12 589 80 196 180 3 1058 -
4 April 25 678 117 176 192 9 1197 |
5 Mei 9 564 68 180 176 3 1000 .
6 Jun 9 508 70 185 132 2 906 )
7 Julai 19 551 83 262 138 2 1055 .
8 Ogos 21 591 122 266 154 1 1155 )
9 September 12 508 109 269 136 0 1034 .
10 Oktober 16 614 82 373 163 1 1249 I
11 November 55 619 75 224 168 0 1139 .
12 Disember 178 504 77 186 160 3 1107 [
Jumlah 403 6928 1065 2717 2008 28 13144 .

I

I

~
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LAPORAN ADUAN TERTINGGI MENGIKUT KATEGORI DAN DAERAH TAHUN 2019

Pokaok 504 1017 264 1839
27.41% 5824% 14.36% 100%

2 Longkang / Parit 436 1003 264 1756
2483% 57.12% 14.36% 100%

3 Haiwan 363 724 264 1365
26.58% 53.04% 14.36% 100%

4 Sampah 3589 733 264 1318
27.24% 5561% 14.36% 100%

5 Perniagaan 342 568 264 1111
30.78% 51.13% 14.36% 100%

LAPORAN ADUAN TERTINGGI MENGIKUT JABATAN TAHUN 2019

Perkhidmatan Perbandaran 3963 23.45
2  Perkhidmatan Kesihatan 2824 16.71
3 Kejuruteraan 2797 16.55
4  Landskap 2168 12.83
5 Pelesenan 1796 1063
6  Direktorat Penguatkuasaan 1308 7.74
7  Bangunan 1012 599
8  Perancang Bandar 275 1.63
9  Pengurusan Krisis 226 1.34
10 Pesuruhjaya Bangunan 220 1.3
11 Penilaian Dan Pengurusan Harta 156 0.92
12 Kemasyarakatan 66 0.39
13 Perbendaharaan 52 0.31
14 Khidmat Pengurusan 12 0.07
15  Korporat Dan Perhubungan Antarabangsa 9 0.05
16 Undang-Undang 8 0.05
17  Teknologi Informasi Dan Komunikasi 6 0.04
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Unit Pengurusan Strategik

PENCAPAIAN PELAKSANAAN SEBERANG PERAI CORPORATE PRIORITIES (SPCP) TAHUN 2019
Pada tahun 2019, Unit Pengurusan Strategik telah menghasilkan 4 buah buku iaitu Buku Seberang Perai
Corporate Priorities 2019, Buku Hala Tuju Strategik ke arah Bandaraya Seberang Perai Yang Mampan dan

Lestari, Buku Seberang Perai Corporate Priorities 2020 dan Buku Seberang Perai Corporate Priorities
2020-2022.

Buku Seberang Perai Corporate Priorities 2019 ini merupakan pelan perancangan tahunan MBSP
sepanjang 2019 dantelah dilancarkan pada Januari2019.

Buku Hala Tuju Strategik ke arah Bandaraya Seberang Perai Yang Mampan dan Lestari menghuraikan
penyampaian perkhidmatan strategik jangka pendek dalam tempoh tiga bulan selepas Majlis mencapai
status bandaraya. Buku ini telah dilancarkan bersama Buku Seberang Perai Corporate Priorities 2020 dan
Buku Seberang Perai Corporate Priorities 2020-2022 pada 17 September 2018.

Kesemua Keutamaan Strategik ini didokong oleh 98 Program dan 208 Aktiviti bagi mencapai Visi dan Misi
MBSP yang telah ditetapkan.

W, mPS.gov.my

HALA TUJU STRATEGIK KE ARAH
BANDARAYA SEBERANG PERAI
YANG MAMPAN DAN LESTARI

SEBERANG PERA| STRATEGIC DIRECTION

TOWARDS SMART SUSTAINABLE CITY

SEBERANG PERAI

CORPORATE PRIORITIES 2019

SEBERANG PERAI
rmponnaTe CORPORATE
ooDINDITIE: PRIORITIES

SEBERANG PERAI ASPIRASI BANDAR MASA HADAPAN
SEBERANG PERAI ASPIRING CITY OF TOMORROW
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10 KEUTAMAAN STRATEGIK
(STRATEGIC PRIORITIES)

Persekitaran Kemudahan & Gaya Pem_bangunan Penerapan
yang Selamat Infrastruktur Hidup Sihat Hijau dan Teknologi Baru

yang Berkualiti ‘ ' Persekitaran

Bersih
TIIm)s) %
A & A G

&
Ekonomi Memperkukuhkan Bandar yang Keterlibatan Pembangunan

Bandar Yang Budaya dan Berdaya Tahan Komuniti Bandar yang
Berdaya Saing Warisan dan Berdaya Huni Inklusif & Saksama

.Y
\Jg- [ o
LAPORAN PENCAPAIAN LAPORAN PENCAPAIAN LAPORAN PENCAPAIAN
MPSP's REPORT CARD MPSP's REPORT CARD ) E MBSP's REPORT CARD
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@
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T
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Laporan Pencapaian MBSP's Report Card 20139 merupakan pelaporan secara sukuan Keutamaan
Korporat Seberang Perai 2019. Laporan suku ke-4 akan diterbitkan pada bulan Januari 2020. Laporan
yang dimuatkan dalam Report Card menumpukan kepada lima (5) teras dalam visi Seberang Perai iaitu
Resilient, Inklusif, Kompetitif, Hijau dan Bandar Pintar Dipacu Teknologi.
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KUMPULAN INOVATIF DAN KREATIF (KIK)

Pasukan Konvensyen Kumpulan Inovatif & Kreatif (KIK] MBSP 20189,
Kumpulan Ninepro yang terdiri daripada pegawai dan kakitangan Jabatan
Kejuruteraan, Jabatan Bangunan dan Jabatan Perbendaharaan telah
berjaya mendapat Naib Johan dalam Konvensyen Kumpulan Inovatif &
Kreatif (KIK) Peringkat Negeri Pulau Pinang Tahun 20189, Kategori Inovasi
Penyampaian Perkhidmatan untuk projek Safety Top And Resizable Grating
(STAR-G). Majlis penyampaian hadiah telah disempurnakan oleh YBhg.
Encik Ahmad Rizal Bin Mohd Hanapiah, Setiausaha Bahagian, Bahagian
Pengurusan Dan Sumber Manusia Pejabat Setiausaha Kerajaan Negeri
Pulau Pinang. JAIATAN

Idea inovasi ini tercetus disebabkan kelewatan penggantian grating di tapak kerana grating perlu ditempa
khas berdasarkan saiz yang berlainan di tapak oleh kontraktor panel yang dilantik oleh MBSP. Susulan
daripada itu, Kumpulan Ninepro dari Jabatan Kejuruteraan telah melakukan kajian untuk mewujudkan
Safety Top And Resizable Grating (STAR-G] bagi melaksanakan perancangan tersebut. Kumpulan ini telah
menghasilkan satu inovasi penciptaan bagi meningkatkan mutu penyampaian dalam perkhidmatan dengan
mencipta Safety Top and Resizable Grating (STAR-G] yang mampu mengubah perspektif dan cara
mengatasi aduan grating rosak dan hilang.

Penumpuan projek ini adalah kepada rekabentuk dan kebolehlaksanaan di tapak. Inovasi ini juga turut
menumpukan kearah tindakan pantas dan segera sebelum penggantian grating yang baru di tapak.

Pelan Lakaran

\ S \ S
Rajah 3: Pandangan Atas Safety Top and Rajah 4: Pandangan Bawah Safety Top and
Resizable Grating (STAR)G Resizable Grating (STAR-G)
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Rajah 5: Pandangan Hadapan Safety Top and Rajah 6: Pandangan Isometric-Safety Top and
Resizable Grating (STAR-G) Resizable Grating (STAR-G)

Proses pembuatan model projek menggunakan Perbincangan pembuatan model projek
bahan kitar semula

B JOHAN

MAJLIS Bnunnnmm
SEBEBAHG PERAI

LOMPLERSTUN 1B Tiinz  SafetyTop&
> Rpsnzahle ﬁrallng

Kumpulan Ninepro dari Jabatan Kejuruteraan telah mendapat Naib Johan
dan menerima cek bernilai BM 3,000.00 berserta sijil dan plak.
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Model projek Safety Top And Resizable Grating (STAR-G)

ANUGERAH INOVASI PERINGKAT NEGERI PULAU PINANG
(AIKN) TAHUN 2019

Semasa Majlis Sambutan Hari Inovasi Peringkat Negeri Pulau Pinang Tahun 20189 yang telah diadakan
pada 12 November 2019, MBSP telah mendapat Johan Innovation Blast bagi kategori Teknikal untuk
projek Pothole Repair & Rangers Via Crowdsourcing CPR yang merupakan projek dari Jabatan
Kejuruteraan MBSP.

MAJLIS BAN ji__ A
SEBERANG PERAE

11 .

pothole Report & Repail

Jabatan Kejuruteraan MBSP telah mendapat Johan Innovation Blast bagi projek
Pothole Repair & Rangers Via Crowdsourcing CPR dan menerima RM400.00 dan sijil.

&
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Selain itu, menerusi Anugerah Inovasi Kerajaan Negeri Pulau Pinang [AIKNPP), MBSP berjaya menjadi Naib
Johan untuk kategori Bukan ICT dengan Tajuk “Vehichle Optimization Matrix-Decision Modelling” dan
membawa pulang wang tunai sebanyak RM3,000.00, trofi dan sijil. Projek ini merupakan projek dari
Jabatan Kejuruteraan MBSP.

Vehicle Optimization Matrix-Decision Modelling [VOMD) merupakan satu program penilaian penggantian
dan penambahan kenderaan bagi memastikan operasi teras MBSP tidak terganggu dan kenderaan
sentiasa berada dalam keadaan siap sedia untuk menjalankan tugas.

¥ NArB JOHAN

waJLIS BANDARAYA
SEBERANG PERAI

Hehicig

Jabatan Kejuruteraan MBSP telah mendapat Naib Johan bagi projek Vehicle Optimizing Matrix
- Decision Modelling dan membawa pulang cek bernilai RM 3,000.00, trofi berserta sijil.

R

PEJABAT SETIAUSAHA KERAJAAN
NEGERI PULAU PINANG

INOVATIF DAN KREATIF (KIK)
PERINGHAT NEGERI PULAU PINANG

\ S

MBSP juga telah menerima Anugerah Khas Inovasi Berpotensi bagi projek
Internal Audit Management System (iAMS) daripada Unit Audit Dalam MBSP.
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waAJLIS BANDARAYA
SEBERANG PERAI

iAMS (INTERNAL AUDIT
MANAGEMENZ

Unit Audit Dalam MBSP telah menerima Anugerah Khas Inovasi Berpotensi
dan telah menerima sijil.

Kesimpulannya, pengiktirafan yang diterima melalui Pertandingan Innovation Blast, Anugerah Inovasi
Kerajaan Negeri Pulau Pinang [AIKNPP] dan Kumpulan Inovatif & Kreatif (KIK] Peringkat Negeri Pulau
Pinang Tahun 2019 membuktikan MBSP mampu melahirkan kakitangan yang kreatif dan inovatif untuk
membuat penambahbaikan berterusan dalam penyampaian perkhidmatan kepada warga Seberang Perai
dan stakeholders.

Majlis Penyampaian Sijil Penghargaan kepada peserta-peserta yang telah mengharumkan
nama MBSP telah diadakan selepas Majlis Penuh kali ke-545 di Ruang Media MBSP
pada 26 November 2019

&
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RUANG MEDIA MBSP

# by L

Senarai sijil dan plak yang telah diterima MBSP sepanjang tahun 2018.

STRUKTUR KUALITI MBSP
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FUNGSI BAHAGIAN KUALITI

1. Menyelaras Pelaksanaan Sistem Pengurusan Berteraskan Kualiti MBSP (Tujuh Sistem Pengurusan
Berteraskan Kualiti)

2. Menyelaras penyediaan dan pelaporan Piagam Pelanggan MBSP

3. Menyelaras pelaksanaan Business Process Reengineering (MBP] / Business Process Improvement

4. Menyelaras penyelenggaraan / daftar rekod dokumentasi kualiti

5. Menyelaras daftar dan rekod pertukaran / kemaskini SOP Jabatan

DASAR SISTEM PENGURUSAN BERTERASKAN KUALITI MBSP

6.

MANUALMWP LAMPIRAN 2
Keluaran 3 (01/12/2018)

DASAR SISTEM PENG RSAN BERINTEGRASI
IS0 9001 (QMS), ISO 14001 (EMS), ISO 45001 (OSHMS), ISO 50001 (EnMS),
ISO/NEC 27001 (ISMS), ISO 37001 (ABMS)

MBSP Komited Untuk:

Mewujudkan Dan Melaksanakan Pengurusan Risiko Yang Cekap Dan Berkesan serta
Komited Memperuntukan Sumber-Sumber Yang Mencukupi Bagi Mempertingkatkan
Kualiti Perkhidmatan Seterusnya Memastikan Kepuasan Hali Pelanggan Secara
Berterusan dengan melaksanakan perkara-perkara berikut:

a) Mengamalkan budaya pengurusan risiko dalam urus tadbir

b) Mewujudkan komunikasi dalaman dan luaran yang berkesan

c¢) Melaksanakan pemantauan dan membuat semakan secara berkala untuk
mengenalpasti  kelemahan-kelemahan yang ada serta perubahan-perubahan
dalam isu dalamanfluaran untuk memastikan pencapaian objektif dan sasaran
MBSP

Mempertingkatkan Keberkesanan Sistem Pengurusan Kualiti Secara Berterusan Melalui
Perkhidmatan Yang Cemerlang Kepada Pelanggan

Mengawal Pembangunan Dan Mencegah Pencemaran Mengikut Undang-Undang Dan
Kaperluan-Keperluan Lain, Menambahbalk Program Dan Prestasi Alam Sekitar Secara
Berterusan

Menyediakan serta memastikan persekitaran kerja, kemudahan, peralatan dan
sistem kerja yang selamat dan sihat kepada semua pekerja, kontraktor, pelanggan,
pelawat dan pihak yang mempunyai kaitan secara langsung atau tidak langsung
dengan aktiviti MBSP.

Mematuhi setakat yang praktik semua peruntukan perundangan berkaitan
keselamatan dan kesihatan pekeraan semasa, tata amalan industri, pelawat dan
keperluan lain yang releven serta menambahbaik secara berterusan keperluan
keselamatan dan kesihatan pekerjaan di MBSP.

Melaksanakan kecekapan penggunaan tenaga melalui penambahbaikan yang
berterusan dengan kaedah-kaedah seperti berikut :

a) Meningkatkan prestasi tenaga secara berterusan dengan mewujudkan dan
melaksanakan sistem pengurusan tenaga yang berkesan bersesuaian dengan
Bangunan Menara Bandaraya MBSP.

b} Menyokong perolehan produk dan perkhidmatan cekap tenaga serta reka bentuk
untuk peningkatan prestasi tenaga

c) Memastikan pematuhan kepada keperluan undang-undang yang diguna pakai dan
keperluan lain yang berkaitan dengan kegunaan, penggunaan dan kecekapan
tenaga

~
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d) Memastikan maklumat dan sumber-sumber yang berkaitan adalah mencukupi bagi
mencapal objektif dan sasaran dan menyediakan rangka kera untuk menetapkan
dan mengkaji objektif dan sasaran berkenaan

e) Memastikan kakitangan diberikan pendedahan dan kefahaman tentang kecekapan
penggunaan tenaga

7. Menjamin dan mempertingkatkan keselamatan maklumat mengikut peraturan dan
undang-undang yang berkaitan dengan kerahsiaan (Confidentiality — C), Ketepatan
dan Kelengkapan Maklumat (Integrity — 1) Dan Ketersediaan Maklumat (Availability — A}
Bagi Menjaga Kepentingan Kakitangan Dan Stakeholders.

8. Menjamin Dan Memperingkatkan Integriti Pengurusan Dan Kakitangan Mengikut
Peraturan Dan Undang-Undang Yang Diguna Pakai Untuk Mengekang Aktiviti
Suapan/Sogokan Bagi Menjaga Kepentingan Kakitangan Dan Siakeholders Dalam
Mencapai Visi dan Misi MBSP

MBSP akan :

a) Melaksanakan program kesedaran latihan yang sewajamya kepada warga kerja
MBSP dan pihak kontraktor

b) Mewujudkan proses pengenalpastian, penganalisisan, penaksiran dan kawalan
risiko bagl proses-proses kerja/sub-proses/ aktivitiipersekitaran kerja serta membuat
perancangan untuk Program Dan Pelan Tindakan bagi risiko yang dikenal pasti
mempunyai status melebihi rendah yang memberi impak kepada MBSP

¢) Membuat semakan semula Dasar dan Penilaian Risike sekurang-kurangnya sekali
dalam satu tahun kalendar atau sekiranya ada perubahan dalam pengurusan,
perundangan dan aktiviti-aktiviti jabatan

d) Mewujudkan ruang pelaporan yang selamat bagi aktiviti suapan/sogokan yang
berlaku serta menjamin kerahsiaan maklumat pengadu

e) Memberi autoriti kepada Awuditor Penilaian Pematuhan sebagai badan yang

berkecuali

fi Mengambil tindakan sewajamya ke atas mana-mana pihak yang tidak mematuhi
sistem ini

gl Memastikan penambahbaikan berterusan untuk mencapai objektif Anti-
Suapan/Sogokan

SISTEM PENGURUSAN PERSEKITARAN BERKUALITI/ 55

MBSP Komited Untuk Mewujudkan P Dan Budaya Kerja Yang Berkualiti

DATO' Sr HAJI RO 1 BIN HAJI MOHAMUD
Datuk Bandar
Maijlis BEandaraya Seberang Peral
Tarikh : 01 Disember 2019

MANUAL/MWP LAMPIRAN 2
Keluaran 3 (01/112/2019)
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PENSIJILAN SISTEM PENGURUSAN BERASASKAN KUALITI MBSP

SIRIME
QASE

SIJIL

__‘_ Biftid QAS istermatonel Sdn Bhd dengan o« mengesahian baaes
\vfiiﬂ MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI [MBS5F)

ML RARA BARDARAYA

JALAN PERDA UTAMA

1. SISTEM PENGURUSAN KUALITI, ISO 9001:2015 (GMS)

Dipersijilkan oleh SIRIM QAS International Sdn Bhd pada 17 Disember 1999 bagiversi SO 9002:1994.
Dinaiktaraf kepada 1ISO 9001:2000 pada tahun 2003 dan kemudian ditukar kepada ISO S001:2008
pada tahun 2008. Kemudiaannya ia ditukar kepada ISO 8001:2015 dan dipersijlkan pada 18
November 2016 sehingga sekarang.

Meningkatkan kecekapan dan keberkesanan proses pemberian perkhidmatan, di mana proses kerja
jabatan disusun atur secara sistematik dan dilaksanakan dengan penambahbaikan berterusan
menggunakan kecekapan teknologi terkini untuk mempercepatkan perkhidmatan kepada pelanggan.
Proses kerja disemak dari semasa ke semasa untuk mengenalpasti risiko yang boleh menjadi
penghalang kepada keupayaan MBSP mencapai objektif Kualiti yang telah ditetapkan dalam
perkhidmatan utama seperti:

a) Kelulusan Dan Kawalan Pembangunan
b) Penilaian Harta Berkadar

c) Penyelenggaraan Pembersihan (Sisa Pepejal dan Kerja Pembersihan Am]

{
|
i

d) Penyelenggaraan Landskap
e) Pelesenan
f) Penguatkuasaan

g) Perundangan & Lain-lain Proses Sokongan

~
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2. SISTEM PENGURUSAN ALAM SEKITAR, ISO 14001:2015 (EMS)
Dipersijilkan oleh SIRIM QAS International Sdn Bhd pada 14 Jun 2006. Ditukar kepada 1SO
14001:2015 dan dipersijilkan pada 18 November 2016 sehingga sekarang.

Sistem ini selari dengan usaha-usaha Pihak Berkuasa bukan sahaja di peringkat tempatan dan negeri,
malah di peringkat antarabangsa untuk mengurangkan pencemaran serta mewujudkan persekitaran
yang hijau bersih dan sihat. MBSP mengambil inisiatif dengan melaksanakan sistem ini bagi
menggalakkan kakitangan serta komuniti Seberang Perai meningkatkan akitiviti-aktiviti penjagaan alam
sekitar. Program-program yang dilaksanakan melalui sistem ini contohnya:-

a)] Mempromosi dan menggalakkan program kitar semula di kawasan perindustrian dan
komuniti setempat untuk mengurangkan indeks sampah

b) Mengurangkan pencemaran asap hitam bagi semua kenderaan MBSP
c) Mengurangkan penggunaan kertas, air dan elektrik
d) Mengambil langkah-langkah mengawal leachate di tapak pelupusan sampah

e] Mengambil langkah-langkah mengawal keciciran sampah dan tumpahan leachate
semasa proses kerja kutipan sampah

f]  Mengambil langkah-langkah mengawal pembuangan sisa toksid di tapak pelupusan sampah
g) Melaksanakan pengasingan sisa di punca termasuk kepada peniaga-peniaga makanan

h]) Memastikan pasar malam bebas sampah yang turut melaksanakan pengasingan di punca
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3. SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN, ISO 45001:2018 (OSHMS)

Dipersijilkan oleh Niosh Certification Sdn Bhd pada 28 Ogos 201 3 dan ditukar kepada badan persijilan
SIRIM QAS International Sdn Bhd serta dipersijilkan pada 18 November 2016. Pada tahun 2018, ianya
ditukar kepada ISO45001:2018 dan dipersijilkan pada 18 Januari 2019 sehingga sekarang.

Sistem ini bertujuan meminimakan risiko berkaitan keselamatan dan kesihatan pekerjaan. lanya
memastikan keselamatan dan kesihatan pekerjaan terutamanya warga kerja MPSP terjaga, kerana
kakitangan adalah aset yang tak ternilai bagi MBSP. Tidak ketinggalan juga MPSP mengambil kira aspek
keselamatan orang awam yang berada dalam/dekat kawasan pelaksanaan kerja oleh
kakitangan,/kontraktor MBSP.

Melalui sistem ini program-program kesedaran telah diwujudkan di kalangan kakitangan dan pihak-
pihak/kontraktor-kontraktor yang melaksanakan kerja bagi MBSP. Penambahbaikan dari sistem ini,
MBSP telah menyediakan dan menambahbaik keperluan peralatan keselamatan bagi pelaksaan aktiviti-
aktiviti yang berisiko seperti kakitangan penyelenggaran pembersihan dan landskap, Jabatan
Pengurusan Krisis dan lain-lain kakitangan yang bertugas dilapangan.

MBSP menyediakan kursus kepada kontraktor-kontraktor yang berhasrat untuk melaksanakan kerja
bagi pihak MBSP dan yang berjaya mendapat kontrak bagi kerja perkhidmatan atau bekalan untuk

menghadiri kursus berkenaan Sistem Pengurusan Berteraskan Kualiti MBSP bagi memastikan mereka
memberikan keutamaan dalam aspek pengurusan kerja dan pemberian perkhidmatan yang berkualiti,
mementingkan pemeliharaan alam sekitar dan penjagaan keselamatan kakitangan serta orang ramai

ketika melaksanakan kerja-kerja bagi pihak MBSP.

~
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4. SISTEM PENGURUSAN TENAGA, ISO 50001:2018 (EnMS)

Dipersijilkan oleh SIRIM QAS International Sdn. Bhd. pada 15 Ogos 2014. Pada tahun 20189, ianya
ditukar kepada ISO 50001:2018 dan dipersijilkan pada 5 Disember 2019 sehingga sekarang.

MBSP mensasarkan pengurangan penggunaan tenaga sebagai mendokong usaha antarabangsa
menangani masalah perubahan cuaca dunia. Konsep Go Green dan Green Inisiative diaplikasi melalui
pelaksanaan sistem ini di MBSP yang mensasarkan Mengurangkan Penggunaan Tenaga Sebanyak 3
Peratus (%) Pada Tahun 2022 Berdasarkan Baseline 2017.

Pelepasan haba daripada penggunaan tenaga elektrik yang tinggi secara tak langsung memberi kesan
kepada alam sekitar. Justeru, selari dengan pelaksanaan Sistem Pengurusan Alam Sekitar, sistem ini
juga dilaksanakan dalam usaha mengurangkan penggunaan tenaga serta menggalakan aktiviti
Green/ hijau di kalangan kakitangan dan komuniti setempat.
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Malaysia Productivity Corporation hereby certifies that
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5. SISTEM PENGURUSAN PERSEKITARAN BERKUALITI (5S)

Dipersijilkan oleh Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC] pada 3 Disember 2014 sehingga sekarang.

Objektif pelaksanaan 5S di MBSP adalah:
Peningkatan Kualiti Kerja Dan Perkhidmatan

Peningkatan Produktiviti

Penjimatan Kos

Peningkatan Semangat Kerja Berpasukan
Peningkatan Kepuasan Hati Pelanggan

MBSP mensasarkan untuk meningkatkan tahap maotivasi bekerja di kalangan kakitangan. Keselesaan
persekitaran kerja serta sistem kerja yang teratur mewujudkan suasana kerja yang kondusif serta
meningkatkan daya usaha kakitangan. Sistem ini sebenarnya adalah asas kepada semua sistem kualiti
yang ada, dimana ianya menyediakan keperluan asas ke arah pemberian perkhidmatan yang efisyen.

Antara hasil pelaksanan 5S ini, pengurusan fail lebih mudah dan cepat. Sesebuah fail yang disimpan
boleh dikesan dalam masa tidak lebih 30 saat. Selain daripada itu, setiap aktiviti kerja di MBSP
mempunyai Standard Operating Procedure [(SOP) bagi memudahkan pengurusan dan kakitangan
sendiri melaksanakan tugas secara standard, cepat dan tepat serta memudahkan kerja pemantauan.

Permasalahan yang berlaku boleh dikesan asal atau puncanya dari proses yang mana. Justeru,

penambahbaikan segera boleh diambil bagi mengatasi masalah yang berlaku dan mengelakkan ianya
berulang.

~
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6. SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT, ISO/IEC 27001:2013 (ISMS)
Dipersijilkan oleh SIRIM QAS International Sdn Bhd pada 25 Mac 2016 sehingga sekarang.

Sistem ini dilaksanakan dengan objektif untuk memelihara keselamatan maklumat dalam aspek -

a) Kerahsiaan [Confidentiality):
Melindungi /memelihara/menyekat maklumat daripada pendedahan yang tidak
dibenarkan

b) Ketepatan Dan Kelengkapan Maklumat (Integrity)

c) Ketersediaan [Availability]
Memastikan maklumat yang diperlukan dalam proses pemberian perkhidmatan sentiasa
ada dan boleh diguna serta perkhidmatan dapat diberikan kepada pengguna setiap kali
apabila diperlukan.
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7. SISTEM PENGURUSAN ANTI-SUAPAN /SOGOKAN, ISO 37001:2016 (ABMS)

Dipersijilkan oleh SIRIM QAS International Sdn Bhd pada 20 Oktober 2017 sehingga sekarang. MBSP
menjadi organisasi pertama di Malaysia mendapat persijilan ini daripada SIRIM. Sistem ini menekankan

aspek integriti dalam pengurusan dan pemberian perkhidmatan. Kawalan ke atas semua warga kerja
dibuat seawal proses pengambilan. Kawalan adalah secara komprehensif sama ada kawalan kewangan
dan bukan kewangan. lanya mementingkan prinsip ketelusan dalam melaksanakan kerja.

~
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Vi
LAPORAN PIAGAM PELANGGAN MBSP

KHIDMAT PENGURUSAN

1 Memastikan Perkhidmatan - 148,202 * 148,202 - - - 0
multiskill dengan purata Purata masa
. masa menunggu sebelum menunggu
berurusan di kaunter tidak bagi
I melebihi 20 minit. perkhidmatan
. multiskill ialah
11 minit 20
I saat
" UNDANG-UNDANG
I 2 Perjanjian ditandatangani - 292 205 35 50 2 13
. dan disetemkan dalam
masa 4 bulan selepas
I tarikh keluarnya Surat

Setuju Terima

UNDANG-UNDANG
" 3 Pengurusan Sisa Pepejal - 5616 5616 - - - 0
I Memberi perkhidmatan

sisa pepejal domestik di
kawasan Skim Kediaman

I 3 kali seminggu
" 4 Pembersihan Jalan, Parit
I Dan Pemotongan Rumput
i. Menjalankan - 1,872 1,872 - - - 0

pembersihan parit dan
jalan di kawasan
perumahan 1 kali
seminggu

I ii. Menjalankan - 1,680 1,680 - - - 0
= pembersihan jaan dan
I bahu jalan di kawasan
komersial berpusat
. setiap hari
) iii. Menjalankan kerja-kerja - 468 468 - - - 0

pemotongan rumput di
kawasan perumahan

I dan komersial 21 hari
sepusingan
LANDSKAP
. 5 Melaksanakan kerja-kerja - 22,874 22,874 - - - 0
pangkasan 1,000 batang nos nos
I pokok teduhan landskap di

Jalan Negeri dan Jalan
Perbandaran setiap bulan

6 Membaiki kerosakan kecil - 3 3 - - - 0
alat permainan dalam
tempoh tujuh (7] hari
daripada tarikh aduan
diterima
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KEJURUTERAAN

7

Menyelenggara dan
membaiki lampu jalan dan
lampu isyarat dalam
tempoh tidak melebihi 14
hari (pembaikan kecil) dan
60 hari ([pembaikan besar)
daripada tarikh arahan
kerja dikeluarkan

900

797

103 - 0
I

Pothole ditampal dalam
masa 24 jam selepas
aduan

87

87

(@]

BANGUNAN

9

Memproses dan
mengeluarkan keputusan
terhadap pelan bangunan
dalam tempoh 37 hari
daripada tarikh terima
permohonan di 0SC

567

567

10

Memproses dan
meluluskan pelan bangunan
rumah kediaman dalam
tempoh 21 hari

138

138

1M

Memproses dan
meluluskan pelan
tambahan dan pindaan
kecil rumah kediaman
dalam taman perumahan
(Buku Panduan) dalam
tempoh 1 hari

404

404

12

Memproses dan
mengeluarkan keputusan
permohonan Pelan Permit
Binaan Sementara Bagi
Pelan Berlulus dalam
tempoh 2 hari daripada
tarikh syarat dipatuhi

332

332

13

Memproses dan
meluluskan pelan pindaan
tambahan rumah kediaman
dalam tempoh 1 hari

598

598

PERANCANG BANDAR

14

Memberi keputusan
permohonan kebenaran
merancang dalam tempoh
8 minggu daripada tarikh
penerimaan pelan yang
telah ditunaikan syarat.

267

267

-~
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PENILAIAN DAN PENGURUSAN HARTA

e

15

Notis Kadaran untuk Kes -
Bangunan yang melibatkan

Skim Kediaman, Skim

Perdagangan dan Skim
Perindustrian yang diluluskan
secara Sijil Perakuan Siap dan
Pematuhan (CCC) dihantar

kepada pembayar cukai pada

hari yang sama Borang F

diterima.

1,142 1,142

103

16

Notis Kadaran untuk Kes -
Bangunan / Tanah selain

daripada Skim Kediaman, Skim
Perdagangan dan Skim
Perindustrian yang diluluskan
secara CCC dihantar kepada
pembayar cukai tidak melebihi

60 hari daripada tarikh
penerimaan kes.

2,218 2,218

17

Kesemua keputusan -
permohonan Tukar Nama

diproses dalam satu (1] hari
kecuali permohonan yang di

terima melalui pos atau

secara berkelompok.

9,058 8,952

106

PERBENDAHARAAN

18

Bil-bil cukai taksiran akan -
dikeluarkan dalam bulan

Januari bagi setengah tahun
pertama dan bulan Julai bagi
setengah tahun kedua tiap-

tiap tahun.

332,871 332,871

(penggal (penggal
pertama pertama

dan kedua) dan kedua)

19

Cek/EFT kepada pembekal -
akan dicetak/disahkan dalam
tempoh 14 hari dari tarikh
dokumen lengkap diterima.

9910 9910
transaksi transaksi

20

Bayaran cukai taksiran yang -
diterima, adalah dikemaskini

di paparan bil On-line seperti
berikut:

Bayaran melalui kaunter ibu
pejabat MPSP - Serta merta.

82,505 82,505
transaksi transaksi

RM65,150, RMB5,150,

873.59 873.59

Bayaran melalui laman web -
MPSP, agen bank,TM,TNB &
POS - 1 hari selepas transaksi.

197,890 197,890
transaksi transaksi

RM73,192, RM73,192,

20245 20245

Bayaran melalui lain-lain -
agensi setempat - 3 hari
selepas transaksi.

22,902 22,902
transaksi transaksi
RM7,018, RM7,018,

632.56 632.56
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21 Bayaran kompaun letak 54,820 54,820

kereta yang diterima, transaksi  transaksi "

adalah dikemaskini di RM1,106, RM1,108, I

paparan semakan On-line 640.00 640.00

seperti berikut: .

Bayaran melalui kaunter

ibu pejabat MPSP

- Serta merta. -

Bayaran melalui kaunter - 30,922 30,922 - - - 0 I

pejabat cawangan MPSP transaksi  transaksi =

- Hari yang sama. Rmb22, Rm522, I

410.00 410.00

Bayaran melalui lain-lain - 1,375 1,375 - - - 0 )

agensi setempat - 3 hari transaksi  transaksi I

selepas transaksi. 1444500 14,445.00 .
KEMASYARAKATAN I
22 Memberi maklum balas - 4,333 4,333 - - - 0 .

tempahan kompleks sukan

dan dewan dalam tempoh

1 hari bekerja .
KORPORAT DAN PERHUBUNGAN ANTARABANGSA I
23 Maklum balas aduan - 13,144 13,144 - - - 0 =

dikemukakan kepada I

pengadu dalam tempoh 5

hari dari tarikh aduan "

diterima I
PELESENAN .
24 Lesen Premis dan lklan - 2,375 2,375 - - - 0

i. Lesen Premis dan lklan .

bagi kategori Tidak

Berisiko Dalam Skim I
dikeluarkan dalam

tempoh serta-merta

selepas penerimaan I
borang yang lengkap

i. Permohonan Lesen - 1,020 1,020 - - - 0 I
kategori Tidak Berisiko
Luar Skim dan Kategori
Berisiko (Dalam dan I
Luar Skim] diberi
keputusan dalam
tempoh 21 hari setelah
penerimaan borang

permohonan yang .

lengkap I

25 Lesen Penjaja dikeluarkan - 715 715 - - - 0 .
serta-merta selepas

penerimaan borang I

permohonan yang lengkap

~
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26 Lesen Veterinar dikeluarkan
- serta-merta selepas
I penerimaan borang

permohonan yang lengkap

25

25 - 103 -

.\

27 Permohonan Lesen Hiburan
diberi keputusan dalam
tempoh 30 hari dari tarikh
permohonan diterima

64

64 - - -

28 Proses kelulusan permit
dalam tempoh satu hari
I selepas penerimaan borang
permohonan yang lengkap
" bagi -

1,252

1,252 - - -

I PERKHIDMATAN KESIHATAN

29 Memberi suntikan anti tifoid
I dalam tempoh 30 minit
selepas pendaftaran di Klinik
MPSP

6,932

6,932 - - -

PESURUHJAYA BANGUNAN

30 Menangani aduan berkaitan
I Akta 757 [Akta Pengurusan
Strata 2013) dan sebagainya
dalam tempoh 14 hari dari
I tarikh aduan di terima.

873

873 - - -

31 Mengeluarkan Sijil Perakuan

I Penubuhan Badan Pengurusan
Bersama (JMB) dalam tempoh
tujuh (7] hari selepas
maklumat lengkap diperolehi.

10

10 - - -

UNIT OSC

I 32 Permohonan pelan
pembangunan yang lengkap
diterima, direkod dan dirujuk
I kepada Jabatan Induk Dan
Agensi Teknikal Dalaman dan
Luaran dalam tempoh dua (2)
I hari

1,235

1,235 - - -

33 Dokumen Pemakluman

I Keputusan Permohonan dan
Penyerahan pelan berlulus/

tolak direkod dan dikeluarkan

kepada pemohon dalam

tempoh enam (6] hari.

271

271 - - -

I DIREKTORAT PENGUATKUASAAN

34 Memproses tuntutan barang
sitaan / kenderaan dalam

I tempoh satu (1) hari setelah

permohonan lengkap diterima.

298

298 - - -
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PENGURUSAN KRISIS

35 Memberikan respon yang - 467 467
pantas atas sebarang
kejadian bencana /
kecemasan / krisis
Satu (1) jam tempoh masa
untuk merencanakan
tindakbalas terhadap
kejadian krisis / bencana /
kecemasan seperti berikut :

i. Pokok tumbang
menghalang lalulintas

ii. Tiang Lampu Jalan
tumbang menghalang
lalulintas

ii. Tumpahan pasir, batu,
simen, minyak dan lain-
lain yang menghalang
lalulintas

iv. Banijir kilat disebabkan
oleh sistem saliran
tersumbat

AKTIVITI PENGAUDITAN SISTEM
PENGURUSAN BERTERASKAN KUALITI

1. AUDIT PERSIJILAN SEMULA SISTEM PENGURUSAN BERINTEGRASI
(QMS,EMS,0SHMS,EnMS,ISMS DAN ABMS)

Audit Persijilan Semula Sistem Pengurusan Berintegrasi (IMS] telah dilaksanakan pada

30 September 2019 hingga 4 Oktober 2019 oleh Pihak SIRIM QAS International Sdn. Bhd. MBSP

berjaya memperolehi Persijilan Sistem Pengurusan Berteraskan Kualiti, Pensijilan untuk QMS, EMS,

OSHMS, EnMS, ISMS Dan ABMS disahkan untuk dipersijilkan semula sehingga tahun 2022.
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2. AUDIT PERSIJILAN SEMULA SISTEM PENGURUSAN PERSEKITARAN BERKUALITI (55)

Audit Persijilan Semula Sistem Pengurusan Persekitaran Berkualiti (5S) telah dilaksanakan pada 2
Disember 2019 oleh Pihak Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC). Pensijilan 5S disahkan untuk
dipersijilkan semula.

1. PENGIKTIRAFAN DALAM ASPEK
SISTEM PENGURUSAN BERTERASKAN KUALITI

1. KONVENSYEN TEAM EXCELLENCE WILAYAH SARAWAK DAN SABAH TAHUN 2019

Pihak Perbadanan Produktiviti Malaysia (MPC) telah membuat jemputan kepada MBSP untuk menyertai
Konvensyen Team Excellence Wilayah Sarawak Dan Sabah Tahun 2019 pada 24 hingga 25 Julai 2018.
Konvensyen ini memberi peluang kepada peserta untuk membentangkan dan berkongsi kejayaan atau
hasil inovasi dan kreativiti organisasi masing-masing dalam membuat penambahbaikan yang member
impak positif kepada organisasi dan orang ramai yang secara tak langsung meningkatkan imej
organisasidimata umum.

Pada 7 Mei 2019, MBSP telah menghantar borang penyertaan Konvensyen Team Excellence Wilayah
Sarawak dan Sabah Tahun 2019 dengan mengutarakan Sistem Amaran Paras Air Kawalan Banjir
(SPARK]iaitu Projek KIK /ICC MBSP yang telah memenangi tempat pertama Konvensyen KIK Peringkat
Negeri Pulau Pinang pada tahun 201 8 bagi kategori Inovasi Penyampaian Perkhidmatan.
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Pada 5 Julai 2019, MBSP telah menerima surat rasmi daripada MPC mengenai pengesahan

penyertaan menghadiri Program MPC iaitu Konvensyen Team Excellence Wilayah Sarawak dan Sabah

Tahun 20189 pada 24 hingga 25 Julai 2018 yang berlangsung di Pullman Hotel, Miri Sarawak.

2.
3.
4

MBSP diwakili oleh empat orang pegawai daripada Jabatan Kejuruteraan iaitu :
1.

Encik Baderul Amin Bin Abd Hamid
Encik Kamal Bin Mohd Raini

Encik Abdul Latif Bin Othman

Encik Mohd Salehudin Bin Mohd Helmi

untuk membuat pembentangan Projek SPARK manakala Puan Rohanawati Binti Ahmed, Penolong
Pegawai Tadbir Kanan Jabatan Korporat dan Perhubungan Antarabangsa dan Puan Nor Azimah Binti
Ismail, Penolong Pegawai Tadbir, Jabatan Khidmat Pengurusan turut serta untuk membantu dan
sebagai pemerhati dalam pembentangan tersebut.

MBSP telah berjaya mendapat Anugerah Emas dan Pengiktirafan Industri 4.0 untuk Projek SPARK
dalam Konvensyen Team Excellence Wilayah Sarawak Dan Sabah Tahun 2018.

Team ExcAilence™)

PERINGKAT WILA 12019

PULLMAN MIRI WATIRE

ime
O Sy \
YANG BERHORMAT DATUR AMA AN WNCATNCAT W TEASAN

LAPDRAN TAHUNAN 2018




\

2. PENGIKTIRAFAN OLEH SIRIM QAS
INTERNATIONAL SDN. BHD.

2.1 MBSP diiktiraf oleh SIRIM QAS International Sdn. Bhd. sebagai Agensi Kerajaan Pertama di Malaysia
yang telah diluluskan oleh Panel Pensijilan SIRIM QAS International dalam mengintegrasikan enam
pengurusan dalam aspek pelaksanaan dokumentasi dan pengauditan iaitu :

i ISO 9001:2015 Quality Management System (QMS)
ii. ISO 14001:2015 Environment Management System (EMS)
iii. ISO / IEC 27001:2013 Information Security Management System (ISMS)

iv. ISO 37001:2016 Anti-Bribery Management System [ABMS)
V. IS0 45001:2018 Occupational Health And Safety Management System (OSHMS)
Vi, ISO 50001:2018 Energy Management System (EnMS)

2.2. MEMENANGI ANUGERAH KUALITI SIRIM 2019 KATEGORI AGENSI KERAJAAN

Majlis SIRIM INDUSTRI diadakan setiap tahun untuk memberi penganugerahan kepada mereka yang
berjaya memenangi Anugerah Kualiti SIRIM dan untuk:

i.  Memberi pengiktirafan dan publisiti kepada organisasi / syarikat yang telah berjaya memperoleh
pensijilan di bawah skim-skim pensijilan SIRIM.

i. Mewujudkan kesedaran orang ramai dan pihak pengguna akan perkembangan terkini mengenai sistem-
sistem Pengurusan Kualiti Alam Sekitar, Sistem Pengurusan Kesihatan dan Keselamatan Pekerjaan,
Pelabelan Eko serta Pensijilan Barangan.

ii. Mengeratkan hubungan dan jaringan perniagaan di antara Kumpulan SIRIM, Industri tempatan
dan antarabangsa serta agensi-agensi kerajaan.

Pada 12 September 2019, MBSP telah menghantar borang penyertaan Anugerah Kualiti SIRIM
Organisasi 2019 kepada SIRIM Berhad. Sebanyak 27 buah organisasi daripada Kerajaan dan
Swasta menyertai anugerah ini dan sebanyak sembilan (9] buah organisasi telah disenarai pendek
termasuk MBSP telah dijemput untuk membuat pembentangan pada 9 Oktober 201 9.

Ybhg. Datuk Bandar telah mengetuai pasukan kualiti MBSP untuk pembentangan tersebut yang
terdiri daripada:

Encik Wan Junaidy Bin Yahaya - Pengarah Korporat Dan Perhubungan Antarabangsa
Encik Ahmad Zabri Bin Mohamed Sarajudin - Ketua Jabatan Pengurusan Krisis
Puan Rohanawati Binti Ahmed - Penolong Pegawai Tadbir Kanan Jabatan Korporat

Dan Perhubungan Antarabangsa

Penyampaian Anugerah Kualiti SIRIM telah diadakan semasa Majlis SIRIM-Industri 2019 pada 8
November 20183 di tempat One World Hotel, Petaling Jaya, Selangor. Majlis SIRIM-Industri 2019
disempurnakan oleh Ketua Setiausaha Kementerian Perdagangan Antarabangsa Dan Industriyang
mewakili Menterinya, YB Datuk Darell Leiking. Untuk kemenangan ini, MBSP telah menerima Piala,
Sijil Kemenangan dan Baucer berjumlah RM10,000.00 daripada SIRIM.
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3. INOVASI YANG DIHASILKAN
OLEH BAHAGIAN KUALITI

I 3.1 SISTEM PENGURUSAN KUALITI

Bahagian Kualiti telah menghasilkan inovasi iaitu Sistem Pengurusan Kualiti dalam memudahkan

I penyediaan laporan dan rujukan dokumentasi Sistem Pengurusan Berteraskan Kualiti.

| Selain daripada itu, sistem ini berupaya untuk menjimatkan kos penggunaan kertas dan cetakan
. untuk menyediakan prosedur serta borang bagi edaran jabatan kerana semua dokumentasi
I tersebut boleh diperolehi daripada sistem yang telah disediakan.

- -
I @sxsnn PENGURUSAN KUALITI — a
" UTAMA ti 1 ti ti
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PROGRAM GOTONG ROYONG

MAKAM SHEIKH AKHIL MUHAMMAD (TAHUN 1765)
BAGAN DALAM, BUTTERWORTH, PULAU PINANG

1. Pengenalan

Menurut sejarah lama mengatakan, Bagan Dalam ini telah dibuka oleh dua orang pedagang dan
pendakwah Islam yang bernama "Tuan Sheikh Akhil Khan Bin Mohammad” dan "Tuan Sheikh Ghulam
Khan Bin Mohammad" yang berasal dari sebuah wilayah Fathan atau "Pactyans" berhampiran
Arachosia di selatan Afghanistan yang bersempadan dengan sebelah barat Pakistan dalam tahun
1765 masihi. Sheikh Akhil dan Sheikh Ghulam yang berturunan Pashtun ini adalah bersaudara,
mereka belayar menggunakan sebuah kapal kecil melalui lautan Hindi dan kemudiannya singgah di
Batu Uban sebelum tiba di kawasan pesisir pantai Tanjong Penaga berdekatan muara Sungai Perai
kira-kira 250 tahun yang lalu sebagai pedagang. Di samping menjual barang-barang dagangan,
mereka juga dikatakan mengajar ilmu-lmu figh kepada penduduk-penduduk setempat. Mereka
kemudiannya berkahwin dengan penduduk tempatan dan seterusnya menetap di Bagan Dalam
sehingga ke akhir hayat.

2. Tujuan

Pada tahun 2019, JPSW telah memilih Makan Sheikh Akhil Khan untuk dijadikan sebagai salah satu
tempat program gotong-royong. Memandangkan makan ini terdapat didalam kawasan Seberang
Perai, JPSW berperanan untuk menjaga serta memastikan keadaan makan tersebut dijaga dengan
rapi. Selain itu, program sebegini juga bertujuan untuk memberi pemakluman kepada masyarakat
setempat mengenai kewujudan makam yang berusia lebih 200 tahun.

3. Agensi Kerajaan / NGO / Komuniti

Bagi memeriahkan program yang dianjurkan, JPSW telah memohon bantuan daripada pelbagai
pihak. Antaranya :-

Jabatan Perbandaran Pertubuhan Sejarah Dan Warisan Seberang Perai

Jabatan Pengurusan Krisis

4. Tarikh Dan Masa

Tarikh : 30 November 2019 (Sabtu])
Masa :9.00 Pagi- 11.30 Pagi
Tempat : Makam Sheikh Akhil Muhammad Bagan Dalam, Butterwarth.
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5. Aktiviti yang dijalankan

Sebelum program dijalankan, JPSW dimaklumkan mengenai berlaku aktiviti tidak bermoral sering
berlaku dikawasan makam tersebut. JPSW telah memantau dan sempat menemubual beberapa
penduduk di kawasan tersebut untuk mengetahui lebih lanjut tentang aktiviti yang berlaku di makam.
Hasil daripada temubual mendapati makam tersebut telah menjadi sarang kepada aktiviti yang tidak
bermoral seperti tempat penagihan dadah. Kawasan yang dipenuhi dengan semak samun ditambah
pula jauh daripada kawasan umum telah menjadikan makam tersebut diminati oleh penagih dadah
untuk menjalankan kegiatan itu tanpa diketahui orang awam.

Kawasan yang dikelilingi dengan tembok dinding dan pokok tumbang telah menjadikan
kawasan tersebut kelihatan suram. JPSW telah memohon bantuan Jabatan Pengurusan
Krisis dan Perbandaran untuk menebang pokok yang telah tumbang dan pohon yang
rendah menggunakan alatan khas untuk memotong. Kerjasama daripada NGO yang terdiri
daripada pelbagai peringkat umur mempercepatkan lagi pembersihan dikawasan makam.
Segala semak samun dikawasan tersebut telah dimusnahkan dengan jaya dan kawasan
tersebut kelihatan lebih kemas dan cerah.

6. Kesimpulan

Melihat kepada masalah-masalah aktiviti yang tidak bermoral ini acap kali berlaku dikawasan yang
mempunyai nilai sejarah yang tinggi. JPSW akan sentiasa mengadakan program sebegini demi
memastikan kawasan peningalan bersejarah ini dijaga dengan baik serta terhindar daripada
berlakunya perkara yang tidak berfaedah. Selain itu, bantuan daripada NGO dalam memelihara
kawasan bersejarah ini amatlah dialukan demi memastikan warisan di Seberang Perai terus
terpelihara dan dapat dijadikan sebagai salah satu produk pelancongan pendidikan kepada para
pengkaji sejarah secara khususnya dan menjadi bahan rujukan kepada masyarakat secara amnya.

*Gambar sekitar Program

Keadaan sebelum Gotong-royong
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HARI WARISAN

BERSEMPENA PENGISYHTIHARAN
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

1. Pengenalan

Hari Warisan merupakan salah satu program yang akan dijalankan di daerah Seberang Perai pada
setiap tahun. Program sebegini merupakan program tahunan Jabatan Pelacongan, Seni dan
Warisan bersama masyarakat setempat.

2. Tujuan

Program yang dinamakan Hari Warisan ini merupakan salah satu inisiatif Jabatan Pelancongan,Seni
dan Warisan dalam mengekalkan tradisi masyarakat di Malaysia secara amnya. Jabatan
Pelancongan, Senidan \Warisan atau lebih dikenali dengan JPSVW yang diterajui oleh TPr Mohd Ridzal
Bin Abdul (Pengarah Jabatan) komited untuk menganjurkan program-program yang melibatkan

penduduk setempat bagi mewujudkan hubungan dua hala antara agensi kerajaan dan masyarakat.
Selain itu, Program ini juga bertujuan untuk memberi pendedahan maklumat kepada semua
golongan terutamanya golongan muda berkenaan warisan yang ditinggalkan. Melalui program
sebegini, jabatan yakin bahawa ianya dapat menjadi produk untuk mempromaosi sektor pelancongan
diSeberang Perai.

3. Agensi Kerajaan / Komuniti yang terlibat

Jabatan memohon beberapa jabatan/agensi/komuniti untuk membantu dalam merancang
perjalan program tersebut. Antarayang terlibatialah :-

Jabatan Pendidikan Negeri Pulau Pinang Ahli Majlis

Jabatan Dalaman MBSP
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4. PROGRAM / AKTIVITI HARI WARISAN

Berdasarkan kepada perbincangan dan juga pandangan dari Pihak Pengurusan MBSP telah
diputuskan bahawa program Hari Warisan Sempena Pengistiharan Bandaraya diadakan pada:

Program : Hari Warisan Sempena Bandaraya

Tarikh  : 21 September 2019

Masa :8.00 Pagi- 5.00 Petang

Tempat : Perkarangan Menara Bandaraya
Majlis Bandaraya Seberang Perai

Mesyuarat telah bersetuju untuk menjalankan 4 aktiviti sempena Hari Warisan iaitu:-
i. Pertandingan Tarian Tradisional

Jabatan menfokuskan untuk keterlibatan pelajar sekolah dalam pertandingan ini selari dengan
tujuan utama program ini dilaksanakan. Jabatan telah memohon kerjasama pihak Jabatan
Pendidikan Negeri Pulau Pinang untuk menghebohkan pertandingan ini ke seluruh sekolah di
Pulau Pinang. Sambutan yang diterima pada awalnya mengalakkan, namun masalah jerebu yang
berlaku ketika itu telah menjejaskan penyertaan daripada pihak sekolah. Walaubagaimanapun,
terdapat 9 buah sekolah telah menghantar penyertaan untuk pertandingan tersebut iaitu 2
sekolah menengah dan 7 sekolah mewakili sekolah rendah. Bagi johan untuk pertandingan ini
akan membawa pulang sejumlah RM 3,000.

ii. Tayangan Dokumentari

Tayangan dokumentari ini ditayangkan di Auditorium MBSP pada sesi petang iaitu sebelum Slot
Sembang-Sembang Warisan. Tayangan yang bertajuk “Menyingkap Warisan Tersembunyi” ingin
menunjukan kepada masyarakat mengenai sejarah dan warisan yang terdapat di Seberang Perai
yang mungkin tidak diketahui umum. Tayangan yang berdurasi selama sejam ini telah
mengumpulkan pelbagai cerita menarik dan mudah untuk difahami oleh penonton.

iii. Sembang-sembang Warisan

Slot yang merupakan sambungan kepada tayangan dokumentari ini telah menjemput beberapa
ahli panel yang arif mengenai sejarah dan warisan Seberang Perai. Panel pertama yang dijemput
semestinya merupakan anak jati Seberang Perai iaitu Haji Dahalan Fazil (Presiden Pertubuhan
Sejarah dan Warisan Seberang Perai), panel kedua yang dijemput ialah seorang pendidik di
sekolah yang terletak di Negeri Perak dan juga seorang pengkaji sejarah Bagan iaitu Haji Nadzri
Abu Bakar. Slot ini dikendalikan oleh TPr Mohd Ridzal Bin Abdul selaku moderator.

iv. Pameran Warisan

Pameran warisan ini bertujuan untuk memberi pengetahuan mengenai bangunanbanguna
sejarah yang terdapat di Seberang Perai. Selain itu, orang awam juga akan disajikan dengan info
mengenai sejarah MBSP dari mula ditubuhkan sehingga sekarang.
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5. Kehadiran Pengunjung

Program ini terbuka kepada seluruh masyarakat untuk hadir sama bagi memeriahkan lagi program
yang julung kalinya diadakan di Ibu Pejabat Majlis Bandaraya Seberang Perai. Kehadiran masyarakat
setempat ditambah pula dengan sokongan daripada kakitangan Majlis menunjukan bahawa
program seperti ini amat dinanti-nantikan buat pengemar sejarah dan warisan. Melihat kepada
sambutan yang mengalakkan daripada pengunjung yang hadir, jabatan akan merancang pelbagai
program di masa hadapan demi mengangkat warisan yang ditinggalkan.

6. Kesimpulan

Secara keseluruhannya, Program Hari \Warisan sempena pengisyhtihran Majlis Perbandaran
Seberang Perai kepada Majlis Bandaraya Seberang Perai telah dilaksanakan mengikut seperti yang
dirancangkan. Selain itu, Jabatan Pelancongan, Seni Dan Warisan akan menambahbaik program
yang dijalankan bagi memastikan setiap aspek dapat dipenuhi dan masyarakat memperaolehi input
daripada program yang dianjurkan. Kerjasama daripada pelbagai pihak dalam menjayakan program
ini juga merupakan salah satu kejayaan untuk program seperti ini. Jabatan mengharapkan
kerjasama ini dapat diteruskan bagi melancarkan sesebuah program di masa akan datang.

*Lampiran

1. Poster

UNIT PELANCONGAN, SENI & WARISAN
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

PERTANDINGAN

TARIAN
TRADISIONAL

ANTARA SEKOLAH SEKOLAH | rwoene SESI TAYANGAN
DI SELURUH PULAU PINANG DOKUMENTAR|

Sempena Pemasyhuran Majlis Bandaraya Seberang Perai WARISAN SEBERANG PERAI

Sabty, 21 SEPTEMBER 2019 (9.00am - 11.00am) SEMPENA HARI WARISAN & PEMASYHURAN
Tempat : Lobi MBSP Bandar Perda, Bukit Mertajam, Pulou Pinang MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

Kategori A . / gy ) _ SABTU, 21 SEPTEMBER 2019
Torion Zopin P AUDITORIUM MBSP, BANDAR PERDA,
(Wois) s < ' BUKIT MERTAJAM, PULAU PINANG
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JOHAN RM3000

NAB JOHAN § AT ) s —
RM2000 oy = DOKUMENTARI WARISAN
KETIGA RM1000 A anery -

;
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MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI
SEBERANG PERAI'CITY COUNCIL

SEMBANG-SEMBANG

WARISAN

BERSAMA HAJI DAHALAN FAZIL

& USTAZ YUSOF DESA

Sempena Hari Warisan & Pemasyhuran
Mailis Bandaraya Seberang Perai

SABTU, 21 SEPT 2019 12.00em - 1.00em

Tempat :

Perkarangan Lobi MBSP Bandar Perda,

Bukit Mertajam, Pulau Pinang
~

—
o
= Bersoma Ahli Ponel | :
g o

TN. HJ. DAHALAN FAZIL

(Presiden Petubuhan Sejoroh & Worson Seberang Pere)
&

Ahli Panel 1l

UST. YUSOF DESA

[Pojobat Agamo Seborong Perai Uraro)

-

Fi

{
!
Moderator

TPr. MOHD RIDZAL ABDUL

(Ketuo Unit Pelancongon, Seni & Worisan MESP)

Anjuran : Unit Pelancongan, Seni & Warisan

2. Pertandingan Tarian Tradisional

SEMPENA HARI WARISAN & PEMASYHURAN
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

SABTU, 21 SEPT 2019

PERKARANGAN LOBI MBSP, BANDAR PERDA, BUKIT MERTAJAM, PULAU PINANG

| £ 019 [ Tube)

Unit Pelancongan, Seni & Warisan
Majlis Bandaraya Seberang Perai
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3. Tayangan dokumentari dan Sembang-Sembang Warisan

@ Qembang-sembany.

BERSAMA HAJI DAHALAN FAZIL —--_
& CIKGU MADZRI A. BARAR
mmmmmnmm

4. Pameran

UNIT PELANCONGAN, SENI DAN WARISAN
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

SEJARAH MBSP
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1874, s
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s e s Sy B s Syt e e Pl

Pada % un 1074, Ak Karsjsor Tempaan (Penevibar.
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hepacs rama
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TAHUN 2006

UNIT PELANCONGAN, SENI DAN WARISAN
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI
SIMPANG EMPAT PERMATANG BULOH

x‘_.

Simpang Empat Permatang Buloh yang terletak kira-kira lima kilometar dari Kepala "
Batas dan Sungai Dua dari susur keluar Butterworth mempunyai kepadatan penduduk
seramai 8 fibu orang. Penduduknya rata-rata bekerja dalam bidang pertanian dan
pentemakan. Perkampungan di sini dikatakan wujud sekian lama dan populasi
penduduk i sini semakin meningkat ekoran penghirahan komuniti dari Patani ketika
&ra Perang Kedah-Siam yang berlaku pada tahun 1821

Nama Simpang Empat diambil sempena wijiidnya simpang jalan yang menuju ke
empat lokasi iaitu Permatang Sungai Dua, Psvmalang Haji Hasan, Permatang Sireh
dan Pekan Darat. Manakaka nama Permatang Buloh pula ekoran banyaknya pokok-
pokok buluh yang tumbuh secara liar i kawasan ini.

STESEN BAS MITCHELL PIER

Stesen Bas Mitcheil Pier dahulunya teriatak i tepi laut berdekatan perkampungan
nelayan Balai Pukat di Buterworth. Perkhidmatan bas di sini bermula sekitar tahun
1920an di mana kawasan ini merupakan hub pengangkutan darat yang membawa
penumpang dari jeb ke seluruh Province Wellesley (Seberang Perai).

Jeti Mitchell Pier telah digantikan dengan Pengkalan Sultan Abdul Halim pada tahun
1959 manakala stesen bas pula dipindahkan ke Kompleks Suruhanjaya Pelabuhan
Pulau Pinang (SPPP) pada tahun 1972.

“uNIT PELANCONGAN, SENI DAN WARISAN
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

BEKALAN AR NIBONG TEBAL RUMAH KAPTEN GHRISIAUSEN'S, SUNGAI PERAI

GEREIA SACRED HEART OF JESUS, PAGAR TRAS

UNIT PELANCONGAN, SENI DAN WARISAN
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

SEJARAH JAMBATAN KERETAPI PINANG TUNGGAL
Jombotan Keretopi ama yang tereisk o Pinang Tumoal Kepoia Batas in dbina
ketia era koionial Bl cleh Faderated Maiay Siate Raways, (FMSR) dan muda
baroperssi pad tahan 1915,

Ketika ora Perang Dunia Iemacaan fertora Jepun yang menguasai Sungai
Ve manysbeoian jamoutan o wiah oo cieh Brieh aewakas wréers mersin
benrets

Sonitkiya Wty GO ke e ki Jupn 1 ias eperibgmn 040
Darangan Tnasand ks

Singepura

Semasal

ProskL
2008, jambatan keretaps & Pinang Tunggal ini Sciak digunakan lagi sebagai lsiuan
arma biagi keretags unfuk mersnias: Sungai Muda

Mantsnl Maiaysia penama Tunky ADOLUS Rahman PUs A+

Jambatan Merdeka i juga dikatakan berkat rapal dengan sera penakldkan
mxawmmww‘wmwmw o mana

hwmm.mm.“..mwnmmmmma
Sedetan utara tananas.

Jambatan asal yang dibina pada tahun 1820an cleh Brish e tentea
Brijsh bagi menighalang pence: tonters Japun ke Seberang Persi i Sungai
Muda.

Sowaktu tu. >
ol ertarioan S sous Kool dan wan ooaan g monga

oo Gt sl ordepet i Geser Songe Mo G beveniom bk Glbet
ehgoa ba hat

Ekoran daripaca perisiwa Bu. teniera Jopun Gkatakan lidak berpuus asa apabla
marska membina jSmbalan kayu sebagal usaha Ltk memaski Sebersng Persi
aciepas pmbatan asal Grusnabxan
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*UNIT PELANCONGAN, SEN| DAN WARISAN
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

TAHUN 1954

SEJARAH LORI MBSP k

Sebuah lori dan pekerja Jabatan Kesihatan & Perbandaran ‘Rural District Coungil'
(North) sedang membersihkan kawasan kebakaran yang berlaku pada 22 Disember
1954 di Kuala Muda, Seberang Perai Utara, Pulau Pinang.

Pada ketika itu pihak berkuasa tempatan di Seberang Perai adalah di bawah
pentadbiran British yang menggunakan nama Rural District Council (RDC).

Selepas Malaya mencapai kemerdekaan, nama Pihak Berkuasa Tempatan di
Seberang Perai (Province Wellesley) telah ditukar nama kepada Lembaga Pengurus
Kerajaan Tempatan Seberang Perai.

TAHUN 1994

UNIT PELANCONGAN, SENI DAN WARISAN
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

JAMBATAN SUNGAI KRIAN RUMAH KEE POH HUAT KONGSI, SUNGAI BAKAP

UNIT PELANCONGAN, SENI DAN WARISAN
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

HOSPITAL BUTTERWORTH
Hospital Butterworth dibina pada tahun 1869 yang ferletak oi Jaian Bagan L
Butterworth. [a merupakan hospital pertama yang dibina ketika era olonial
Province Wellesley (Seberang Perai)

Menurut sejarah, Hospital i tiga
Fasa pertama adalah Butterworth Hospital’ yang dibina pada tahun 1840 terietak i
kawasan Kiinik Psikitrik Mentari berdekatan kull Hindu yang kini berada dalam
kawasan kinik kesihatan. Fasa kedua adalah Pauper Hospital' yang dibina pada
tahun 1869 yang kini teietak berdekatan kaunter pendafaran Kinik kesihatan. Fasa
ketiga adalah Hosgital Buttenworth yang dibina pada tahun 1931 yang terletak di Jalan
Bagan Luar, Butterworth. Hospital Butterworth teiah ditukar fungsi menjadi Klinik
Kesihatan apabiia Hospital Seberang Jaya dibuka pada awal tahun 1990an.

BALAI POLIS BUTTERWORTH

Balai Poiis Butterworth lama ci Province Wedlesiey (Seberang Perai) yang terietak di
Jatan Pantai dibina keika era kolonial pada tahun 1880 di Butterworth.

Balai Polis ini dahulunya merupakan sebuah bangunan kerajaen yang bedungsi

i pusat pentadbiran dan operasi bagi pegawai-pegawai pois di Bulterworih.
Balaiini pejabat ‘gerobok (peti), lokap, dan bilik scal
siasat.

Pada sekitar tahun Iascan Balai Polis Buttzrwort leloh dipindeh ke lokasi baru isitu
di Jalan Heng Choon Thian, Bulterworth.

SEKOLAH CONVENT BUTTERWORTH

Sekolah Convent Buttenworth dibina sekitar tahun 1930an merupakan sebuah sekoiah

menengah kebangsaan khusus bagi pelajar-pelajar perempuan yang terietak di Jalan

New Fery, Butterworth.

Sejarah Sekolah Convent Bantuan Kerajaan di Malaysia bermula pada pertengahan

abad ke-20. Kaibaan biarawati Infant Jesus Sisters (LIS) dan Cannosian Sisters (CS)
menandakan bermulanya pendirian sekolah-sekolah Convent bagi mendidik anak-

anak di Malaya terutamanya kanak-kanak perempuan,

Pada 2009, Sekoish Menengah Kebangsaan Convent Buttesworth -nemlnn 1047

orang pelajar perempuan. 7 orang.
la mempunyai seramai 63 g e Menjelang akhir lahun 196ﬂan hampir
kesemua

Convent |2 berkembang pesat iy iy pendidian nas.nnal yang digarapkan
dalam budaya Malaysia. Kini terdapat lebih 40 Sekoiah Rendah Kebangsaan Convent
di seluruh Maiaysia.
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PELAN JIT SIN HIGH SCHOOL, BUKIT MERTAJAM
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UNIT PELANCONGAN, SENI DAN WARISAN
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

PENGKALAN SULTAN ABDUL HALIM
Pengkalan Sullan Abdul Halim i Butterworth lelsh dirasmi oleh Perdana Menter
Maiaysa pertama, YTM Tuniu Abdul Rehman Pulra Al-Haj Ibni A-Marhum Sultan
Abdul Hamid Shah pada tahun 1958.

Aman, Sultan Shah toni

A-Marhum Sultan Badi Shah.

Pembukaan pengkaian ini dapal meningkatian ekonoms dan perdagangan serta
memben kemudahan yang sempuma kepada rakyat setempat khasnya dan negera
amnygz.

PANTAI ROBINA, TELUK AIR TAWAR
 pinggit leul Selat Utara menjadikan Pantai Robing yang lefietak oi

sy
Anna Robinson sewaktu befiau menjadi pemeriniah tenfera pada tahun 1341 di
Udara Buttenwarth

pnmsmﬁmmrmmmm‘m;m

Mmenguruskan
setiaga Taman Rekieasi Maka selepas it pivsk Tertera Ucera Diaja Austalia
telah kapads piak Rural District Counci untuk menamakan
Park.

¥ +
PANTAI KAMLOON, BUMBONG LIMA

Kamioon terjetak dalam kawasan Kepala Batas, berhamgiran dengan projek
memmmwwmmmm

Nama Paniai diberi kerard dahulunya kawasan ini mempunyai kawasan bemasic

Bodh st dahiks o namdmd Dok S ks o P i
‘encexdu o kampung Burbong Lima

mmmmmmﬁnmmmwm
Porminaan amistan Ptz Prang pada awaltahun 1968020,

PASAR BISIK KUALA MUDA

Posar Bisik bermula sekitar tahun 1946 df Kuala Muda yang mendapat Sambutan
menggalakian daripada neleyan Rerana mereka sk pey Menunggy masa lama

Keunikan proses tawar menawor hetika unss niaga hasd tangkapen lout Gi pasar
Derbi i, Atk pasas beEnaan seniaca merjac Lmacan parbe dan
pemborong serta arang ramai.

Kaadah i tehenti selama 18 tahan beritutan Endskan Lembaga Kemajuan Ikan
Malaysia (LKIM) memperkenalian sistem banu pada tahun 1380 iy juaian kepada
L ] Disember 2004, kaedan berbisi

UNIT PELANCONGAN, SENI DAN WARISAN
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG PERAI

BAGAN BELAT, TELUK AIR TAWAR

Bagan Belat diberi nama kerana pada ketika dahulu di sini ramai nelayan-nelayan
mengusahakan belat atau kelong untuk menangkap ikan. Pada ketika dahulu Bagan
Belat merupakan penempatan l‘elayan ysng besar dan maju dalam perusahaan
menangkap ikan untuk dil sekitar,

Perai dan juga untuk dijual ke Pulau Flnang Kemahiran nelayan menyelam sehingga k
lebih 15 minit untuk menanam kayu cerucuk tiang-tiang belat di tengah laut tanpa
menggunakan alatan moden seperti hari ini adalah satu yang luar biasa dan sangat.
menakjubkan. Antaranya adalah seperti Pak Lah Tuli yang terlalu banyak mervye!am
hingga pendengarannya terjejas. Selain itu, Haji Hussain Sembilang Karang juga
antara nama“yang terhebat dalam rekabentuk I:maan belat Kepakaran merel(a
'membuat belat dengan teknik cara ini
nelayan dari luar Perai termasukiab pe ha p gkap:
ikan Tasala Nakhonsitammarat dari Siam. o

. >

| .

PADANG TIGA SEGI, BUTTERWORTH

Padang Tiga Segi atau Pratts Park dibina era kolonial sekitar tahun 1930an
berdekatan jeti Mitchell Pier di Butterworth. la dibangunkan oleh pihak Inggeris
sebagai taman rekreasi dan riadah untuk penduduk Butterworth.

Ketika era Perang Dunia Kedua (WW-II), pihak tentera Jepun telah menjadikan
kawasan ini sebagai padang kawad. Namun pada sekitar tahun 2002, padang ini telah
hilang daripada lipatan sejarah kerana pembinaan lebuhraya Lingkaran Luar
Butterworth (BORR).
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UNIT

BUTTERWORTH
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Unit Butterworth Baharu ditubuhkan pada 1 Jun 2016 selaras dengan pelaksanaan Pelan Butterworth
Baharu dengan termerainya Memorandum of Understanding di antara Majlis Perbandaran Seberang
Perai dan Think City Sdn. Bhd. (subsidiari Khazanah Nasional Berhad].

~
LATAR BELAKANG UNIT BUTTERWORTH BAHARU

FUNGSI UNIT BUTTERWORTH BAHARU

Bertanggungjawab untuk melaksana semua program / aktiviti berkonsepkan Art, Heritage, Culture,
Greener & Healthier dan projek fizikal di bawah Pelan Butterworth Baharu yang beridentitikan urban
regeneration project bagi memangkin pembangunan semula Bandar Butterworth yang meliputi
276 hektar

Pelbagai pengisian program dan aktiviti berkonsepkan community engagement dan placemaking
dilaksanakan di bawah Pelan Butterworth Baharu. Program berbentuk art, heritage and culture
menjadi indikator utama dalam emerging back the city sejajar untuk mengekalkan kesinambungan
budaya, kerancakan ekonomi dan pembangunan yang lestari

Melaksana dan menyelaras projek fizikal di bawah Pelan Butterworth Baharu.

CARTA ORGANISASI UNIT BUTTERWORTH BAHARU

NORMAIRA BINTI ABDUL RAHMAN
(N44)

NORSUHAIBAH BINTI HANBAL
(N29)

NORZI BINTI AZIZ
(N19)
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r SENARAI PROGRAM DI BAWAH UNIT BUTTERWORTH BAHARU BAGI TAHUN 2019

Temasya Back to Schaool 26 Januari 2019 Lorong Bagan Luar 2, Butterworth
. 2 Temasya Gong Xi Fa Cai 17 Februari 2019 Lorong Bagan Luar 2, Butterworth
I 3 Temasya Wanita 16 Mac 2019 Lorong Bagan Luar 2, Butterworth
=« 4 Hari Terbuka Bersama Komuniti Bagan Dalam 23 Mac 2019 Kawasan lapang di bawah Lebuh Raya

Lingkaran Luar Butterworth (berhadapan
dengan Masjid Jamek Bagan Dalam &

. SK Assumption)
I 5 Butterworth Fun Ride 3.0 24 Mac 2019 Pantai Robina, Teluk Air Tawar,
. Butterworth
I 6 Karnival Kayak Sungai Perai 7 April 2019 Taman Sembilang, Seberang Jaya
. 7 Temasya Alam 20 April 2019 Lorong Bagan Luar 2, Butterworth
I 8 Jom Anak Pulau Pinang Fun Walk / Run 2019 1 Mei 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth
" 9 Temasya Syawal 22 Jun 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth
I 10 Temasya Warisan 20 Julai 2019 Lorong Bagan Luar 2, Butterworth
* 11 Province Wellesley Run 2019 21 Julai 2019 Padang Pemuda Merdeka, Butterworth
! 12 Temasya Merdeka 24 Ogos 20189 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth
I 13 Butterworth Fun Walk 2019 8 September 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth
. 14 Majlis Penyampaian Hadiah Aspiring 17 September 20139 Menara Bandaraya MBSP
Seberang Perai Photography Awards

I 2019 (ASPP Awards 2019)
* 15 Temasya Bandaraya 21 September 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth
I 16 29 September 2019 29 September 2019 Taman Bandar Ampang Jajar,
. Permatang Pauh

17 | Love Penang Run 2019 - Seberang Perai 6 Oktober 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth
= 18 Temasya Belia 26 Oktober 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth
I 19 Temasya Bandaraya - Best of Temasya 16 November 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth
° 20 Butterworth Fringe Festival 2019 7 & 8 Disember 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth

PROGRAM DI BAWAH UNIT BUTTERWORTH BAHARU TAHUN 2019

i

" 1. Temasya Bagan

I Program Temasya Bagan @Butterworth Art \Walk merupakan salah satu inisiatif dalam meremajakan
- semula bandar Butterworth ke arah liveable city di Seberang Perai yang lebih ceria dan vibrant. la
I merupakan salah satu platform yang dapat membuka ruang kepada komuniti dengan pelbagai komponen
. education and awareness dari segi seni, budaya dan warisan tempatan selain memperkasakan Local
| Economic Development (LED) di Butterworth. Program yang mengetengahkan konsep mesra keluarga

dan santai ilmu selain aktiviti sihat ini telah dianjurkan sebanyak 10 kali sepanjang tahun 2019 dengan
tema-temayang berbeza bagi setiap penganjuran.
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Temasya Back to School

26 Januari 2019

Lorong Bagan Luar 2, Butterworth

2 Temasya Gong Xi Fa Cai 17 Februari 2019 Lorong Bagan Luar 2, Butterworth I
3 Temasya Wanita 16 Mac 2019 Lorong Bagan Luar 2, Butterworth .
4 Temasya Alam 20 April 2019 Lorong Bagan Luar 2, Butterworth I
5 Temasya Syawal di Perantauan 22 Jun 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth "
6 Temasya Warisan dan Budaya 20 Julai 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth I
7 Temasya Merdeka Sayangi Malaysiaku 24 Ogos 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth )
8 Temasya Bandaraya 21 September 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth !
9 Temasya Belia, Seni dan Sukan 26 Oktober 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth I
10 Best of Temasya 16 November 2019 Lorong Bagan Luar 1, Butterworth =

~
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2. Hari Terbuka Bersama Komuniti Bagan Dalam

Program Hari Terbuka Komuniti Bagan Dalam telah diadakan pada 23 Mac 2019 (Sabtu] di bawah
Jambatan Butterworth Outer Ring Road (BORR] (berhadapan SK Assumption] bermula jam 8.00 pagi
hingga 1.00 petang merupakan salah satu program di bawah pelan Butterwoth Baharu.

Tujuan Hari Terbuka Komuniti Bagan Dalam diadakan adalah untuk memperkukuhkan lagi jalinan
mesra di antara komuniti Bagan Dalam dengan pihak MPSP selain mendapatkan input keperluan dan
kehendak mereka di kawasan tersebut. Beberapa agensi kerajaan dan NGO juga turut dijemput
antaranya ialah Klinik Pergigian, Perpustakaan Bergerak, Jabatan Kebajikan Masyarakat, Klinik Nur

Sejahtera LPPKN, AIDS Action and Research Group dan Kolej Kemahiran Vokasional dan Komuniti.

3. Butterworth Fun Ride 3.0

Butterworth Fun Ride 3.0 telah diadakan pada 24 Mac 2019 di Pantai Robina, Buterwaorth. la
merupakan program yang ketiga diadakan bersama Persatuan Basikal Bukit Pulau Pinang dengan
sokongan Majlis Perbandaran Seberang Perai dan Think City Sdn. Bhd. Seramai 300 orang peserta
yang berdaftar dan terdiri daripada komuniti Seberang Perai dan Negeri Pulau Pinang. Peserta akan
melalui jarak kayuhan sepanjang 30km yang meliputi 10% laluan jalanraya dan 90% laluan sawah
padi termasuk laluan persisiran pantai yang bermula dari lokasi flag off di Dewan Kawasan Rukun
Tetangga (KRT) Taman Robina / Wira ke laluan seterusnya ke Jalan Paku Lima, Sungai Puyu, Hutan
Pelajaran Air Hitam Dalam, Pekan Darat dan Taman Robina. Peserta akan berhenti di dua water
station iaitu di Hutan Pelajaran Air Hitam Dalam dan Taman Robina. Peserta diiringi oleh 20 marshall
yang bertugas di sepanjang laluan berbasikal tersebut.
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4. Karnival Kayak Sungai Perai

Karnival Kayak Sungai Perai telah diadakan pada 7 April 2019 di Taman Sembilang, Seberang Jaya
anjuran Kerajaan Negeri Pulau Pinang dengan kerjasama Majlis Perbandaran Seberang Perai,
Jabatan Pengairan dan Saliran bersama-sama dengan Think City Sdn. Bhd. dan Zart Eventive Sdn. Bhd.
Karnivalini telah dirasmikan oleh Yang Berhormat Dr.Afif bin Bahardin, Ahli Majlis Mesyuarat Kerajaan
Negeri Pulau Pinang merangkap Pengerusi Jawatankuasa Pertanian & Industri Asas Tani,
Pembangunan Luar Bandar dan Kesihatan Negeri Pulau Pinang. Penganjuran Karnival Kayak Sungai
Perai adalah bersempena Hari Tindakan Sungai Peringkat Antarabangsa 2019 (International Day of
Action for Rivers) yang disambut 14 Mac setiap tahun. Matlamat Hari Tindakan Sungai Peringkat
Antarabangsa adalah untuk mendidik serta menyebarkan kesedaran kepada orang ramai mengenai
pemuliharaan tadahan air atau lembangan sungai dan kepentingan pengurusan sungai dan saluran

airyang adildan mampan.

5. Jom Anak Pulau Pinang Fun Walk / Run 2019

Jom Anak Pulau Pinang Fun Walk & Run 2019 adalah anjuran Oriental Global Event Management
dengan kerjasama Majlis Perbandaran Seberang Perai [MPSP). Program Jom Anak Pulau Pinang Fun
Walk & Run 2019 telah diadakan pada 1 Mei 2019 bermula 7.00 pagi di Lorong Bagan Luar 1,
Butterworth. Program ini dianjurkan selaras dengan pelaksanaan Pelan Butterworth Baharu.

Seramai 1,300 peserta yang telah berdaftar dan peserta yang berjaya menamatkan larian sejauh
7.3km diberikan medal, air minuman dan roti. Flag off peserta telah disempurnakan oleh Y.B. Soon Lip
Chee, Ahli Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri Pulau Pinang Merangkap Pengerusi Jawatankuasa Belia
dan Sukan.
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6. Province Wellesley Run 2019

Program Province Wellesley Run telah diadakan bagi tahun ketiga pada 21 Julai 2018 [Ahad])
bermula 7.00 pagi di Padang Pemuda Merdeka, Butterworth. Seramai 2,000 peserta yang telah
berdaftar untuk menyertai program ini. Para peserta terbahagi kepada dua kategoriiaitu kategoriiaitu
Fun Run (5km] dan Competitive Bun [12km)]. Objektif program seumpama ini diadakan adalah untuk
mempromosikan Butterworth sebagai salah satu lokasi bagi penganjuran acara sukan di
Semenanjung Pulau Pinang. Selain itu, penganjuran program ini juga mendekatkan lagi jarak antara

komuniti dan memberi kesedaran kepada masyarakat kepentingan mengamalkan gaya hidup yang
sihat.

7. Butterworth Fun Walk 2019

Program Butterworth Fun Walk 2019 yang diadakan pada 8 September 2019 bermula 7.30 pagi di
Lorong Bagan Luar 1, Butterworth telah mendapat sambutan yang menggalakkan daripada warga
Pulau Pinang dan kawasan sekitar. Program ini telah menerima penyertaan seramai 1500 orang
daripada pelbagailapisan masyarakat tidak mengira umur dan bangsa.
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8. Aspiring Seberang Perai Photography Awards 2019 (ASPP Awards 2019)

Objektif utama bagi penganjuran ASPP Awards adalah untuk memberi peluang kepada komuniti
Seberang Perai khasnya untuk berkarya melalui fotografi. Pemilihan tema ASPP Awards 2019 adalah
My Seberang Perai Old Towns telah bermula dari 24 Januari 2019 sehingga 14 Jun 2019. Melalui
ASPP Awards 2019, peserta akan berpeluang menerokai 3 pekan lama yang utama di Seberang
Perai iaitu Pekan Nibong Tebal, Pekan Bukit Mertajam dan Pekan Kepala Batas. Sebanyak 5 katgori
telah dipertandingkan iaitu Kategori Professional, Kategori Penduduk YangDiLahirkan di Seberang
Perai, Kategori Pelajar Sekolah Menengah, Kategori Timelapse Living In Old Town dan Kategori Media
Sosial melalui Instagram. Majlis Penyampaian Hadiah Aspiring Seberang Perai Photography Awards
2019 (ASPP Awards 2019] telah diadakan pada 17 September 2019 di Menara Bandaraya MBSP
bersempena Hari Pengisytiharan Majlis Bandaraya Seberang Perai dan Pemasyhuran Datuk Bandar.

PN ?ﬁ:&
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9. Festival Sungai Perai 2019

Festival Sungai Perai yang telah diadakan pada 29 September 2019 di Taman Ampang Jajar,
Permatang Pauh merupakan projek di bawah Pelan Tindakan Sungai Perai dalam Program
Butterworth Baharu melalui kerjasama antara Majlis Bandaraya Seberang Perai, Think City Sdn. Bhd.,
Jabatan Pengairan & Saliran Seberang Perai Tengah serta Zart Eventive Enterprise. Penganjuran
program ini adalah berkonsepkan 7Ps iaitu People, Public, Private, Philantrophy, Philosopher, Planet
dan Partnership. Penganjuran festival ini adalah adalah bersempena sambutan Hari Sungai Sedunia
(World Rivers Day) yang disambut pada hari Ahad terakhir bulan September setiap tahun.Program
yang bermula pada jam 2.00 petang sehingga 11.00 malam ini telah diisi dengan pelbagai aktiviti yang
menarik kepada pengunjung seperti kayak, Boat Cruise, bengkel Didgeridoo, pertandingan mewarna
kanak-kanak, menunggang kuda, Soopa Doopa serta booth pameran Agensi Kerajaan, Badan
Korporat dan Badan Bukan Kerajaan selain jualan makanan dan minuman berasaskan laut dan sungai
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10. | Love Penang Run - Seberang Perai 2019

Program | Love Penang Run - Seberang Perai 2019 adalah acara larian santai yang telah diadakan
bagitahunyang ketiga di Lorong Bagan Luar 1, Butterworth pada 6 Oktober 2019 bermula 7.00 pagi.
Seramai 6,000 orang peserta yang telah menyertai acara larian ini Flag off peserta telah
disempurnakan oleh Y.B. Soon Lip Chee, Ahli Majlis Mesyuarat Kerajaan Negeri Pulau Pinang
Merangkap Pengerusi Jawatankuasa Belia dan Sukan, Datuk Bandar MBSP, ADUN dan Ahli Majlis
MBSP. Laluan program | Love Penang Run - Seberang Perai 2019 melibatkan jarak sepanjang 6km
bermula di Lorong Bagan Luar 1 dan melalui Jalan Bagan Luar, Jalan New Ferry, Jalan Sungai Nyior,

Jalan Siram, Jalan Telaga Air, Jalan Jeti Lama, Jalan Pasar dan Jalan Dato Haji Ahmad Said.

v &
e - g

&

11. Butterworth Fringe Festival 2019

Butterworth Fringe Festival [BFF) 2019 telah diadakan pada 7 dan 8 Disember 2019 bermula jam
5.00 petang sehingga 11.00 malam di Padang Pemuda Merdeka, Butterworth. Penganjuran BFF
merupakan salah satu pengisian program selaras dengan pelaksanaan Pelan Butterworth Baharu
yang mana meletakkan matlamat penganjuran bagi memangkin pembangunan Local Economic
Development (LED]) bandar Butterworth di Konurbasi Wilayah Utara. Majlis Perasmian telah
disempurnakan Ketua Menteri Pulau Pinang, Y.A.B. Tuan Chow Kon Yeow. Pelbagai acara tempatan
dan antarabangsa telah dipersembahkan secara percuma selaras untuk menjadikan bandar
Butterworth sebagai hub acara budaya kreatif dan inovatif di samping menggalakkan pertumbuhan
ekonomi Seberang Perai khasnya dan Negeri Pulau Pinang secara amnya. Lebih 100 artis dan talents
tempatan dan antarabangsa iaitu daripada 10 buah negara telah mengambil bahagian dalam BFF
20189.
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SENARAI PROJEK FIZIKAL DI BAWAH UNIT BUTTERWORTH BAHARU BAGI TAHUN 2019

Mara Bazar Jalan Pasar, Butterworth 19 Oktober 2018 22 Julai 2019

2 Kolam Renang Lebuh  Lebuh Kampung Benggali, 28 Ogos 2018 21 Februari 2019
Kampung Benggali Butterworth

3 Naik Taraf Fasa 1 Taman Bandar Ampang Jajar, 25 November 2018 26 Disember 2019

Taman Ampang Jajar ~ Permatang Pauh
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JABATAN

LANDSKAP




~
PENGENALAN

Jabatan Landskap mula ditubuhkan pada 1 April 2013 yang merangkumi jumlah kakitangan sediada iaitu
seramai 254 orang kakitangan. Pengurusan pembangunan dan penyelenggaraan landskap di Seberang
Perai meliputi keseluruhan kawasan tadbir MPSP yang berkeluasan 738.38km persegi. Teras
perkhidmatan di Jabatan ini adalah merangkumi pembangunan dan penyelenggaraan landskap kejur
(hardscape] dan landskap lembut (softscape]. Selain itu juga, kawasan-kawasan lapang (yang disediakan
melalui syarat pembangunan) turut diselenggara oleh Jabatan. Jumlah bilangan yang terlibat adalah
sebanyak 1,498 buah kawasan lapang yang merangkumi jumlah keluasan sebanyak 2.28 juta meter
persegi.

VISI JABATAN LANDSKAP

Menyediakan perkhidmatan penyelenggaraan dan perancangan pembangunan landskap yang responsif
kepada kehendak koamuniti Seberang Perai.

MISI JABATAN LANDSKAP

Menjadikan Seberang Perai sebagai sebuah kawasan hijau serta mempunyai struktur landskap yang
indah dan selamat.

OBJEKTIF JABATAN LANDSKAP

e  Mewujudkan persekitaran hidup yang bersih, indah, selesa serta selamat selaras dengan inisiatif '
Cleaner, Safer and Healthier Penang'.

e Memandu dan mengawal selia pembangunan landskap serta pemeliharaan pokok- pokok bagi
seluruh Seberang Perai berdasarkan Peruntukan Akta Perancang Bandar dan Desa 1976 [ Pindaan
19958)

e [Seksyen 35A-35H Akta 172)

e Memelihara keseimbangan antara pembangunan dengan alam sekitar melalui perlaksanaan
pembangunan landskap yang berkualitidan mampan.

e Memastikan pembangunan landskap, taman- taman awam, kawasan lapang dan kemudahan
rekreasiyang berkualiti, berdaya maju dan kos efektif.

e  Menggalakkan pembangunan industrilandskap di Seberang Perai.
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7
FUNGSI JABATAN

Merancang, merekabentuk dan membangunkan projek-projek landskap taman-taman dan kawasan
rekreasi untuk warga Seberang Perai berpandukan kepada Pelan Induk Landskap Majlis.

Urusetia jawatankuasa perancangan, pembangunan dan pengindahan.

Mengkaji dan meluluskan permohonan landskap sebelum pengeluaran Sijil Perakuan Siap Kerja Dan
Pematuhan (CCC].

Penyelenggaraan landskap yang berkualiti, efisyen dan selamat

Menjalankan kerja-kerja penyelenggaraan pokok.

Membangun, menyelenggara, memperbanyakkan dan meningkatkan taman-taman khas bagi
tarikan pelancong.

Menguruskan tapak semaian tanaman untuk keperluan jabatan

Memberi khidmat nasihat mengenailandskap kepada agensi, sekalah dan NGO.

Menganjurkan aktiviti-aktiviti landskap yang melibatkan penyertaan orang awam.

Pengekalan, pemeliharaan dan pemuliharaan warisan landskap secara berterusan dan mampan.

Pengurusan projek landskap 7P's ("PEOPLE, PUBLIC,PRIVATEPHILANTROPY, PHILOSOPHER,
PLANET, PARTNERSHIP”)

Penyelenggaraan taman permainan kanak-kanak dantaman awam.

PIAGAM PELANGGAN

Melaksanakan kerja-kerja pangkasan 1,000 batang pokok teduhan landskap di Jalan Negeri dan
Jalan Perbandaran setiap bulan.

Membaiki kerosakan kecil alat permainan dalam tempoh tujuh (7] hari daripada tarikh aduan
diterima.
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STATISTIK ADUAN BAGI TAHUN 2019

TEM ADUAN

Jabatan Landskap

Peringatan -
Aduan Baru Belum Dijawab >5Harn = 5

Aduan Belum Selesai= 8

SPU 487

17 504
POKOK SPT 1062 9 1071

SPS 266 0 266

SPU 18 o 20

ADUAN ALAT MAINAN SPT 16 15 31
éﬁﬁﬁ“ SPS 12 5 17
SPU 63 o 65

KACAUGANGGU SPT 146 6 152

SPS 71 5 76
o AN 2141 61 2202
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PEMAN '.n.l.l.a.- LA = ADMIN I
Login Person In Charge .
USER D i [em I
HATALALLAN
|
SPU 172 2 174 :
POKOK SPT 559 6 565 I
SPS 94 0 94 I
SPU 23 2 25 =
ADUAN ALAT MAINAN SPT 37 44 81 I
PINTAR .
SPS 11 4 15 I
KACAUGANGGU 60 2 62 .
TAMAN REKREASI 10 2 12 I
JUMLAH 966 62 1028 -
KESELURUHAN I

~
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7
BAHAGIAN KEMAJUAN LANDSKAP

LAPORAN PENCAPAIAN PIAGAM PELANGGAN BAGI TAHUN 2019

dalam tempoh tujuh (7] hari daripada
tarikh aduan diterima.

Melaksanakan kerja-kerja pangkasan 22,874 nos 22,874 nos 100%
1,000 batang pokok teduhan landskap di
Jalan Negeri dan Jalan Perbandaran
setiap bulan.
2. Membaiki kerosakan kecil alat permainan 13 kes 13 kes 100%

DAN KEPATUHAN BAGI TAHUN 2019

Memastikan Permohonan Pelan Landskap
diberi kelulusan 14 hari daripada tarikh
permohonan diterima.

100%

LAPORAN PENCAPAIAN DASAR DAN OBJEKTIF KUALITI, PRESTASI PELAKSANAAN

Bilangan permohonan yang diterima
dari bulan Januari hingga Disember
20189 adalah sebanyak 41
permohonan dan pencapaian adalah
sebanyak 41 permohonan telah
diberi kelulusan dalam tempoh 14
hari.

STATISTIK PENANAMAN POKOK 2019

JANUARI JANUARI

FEBRUARI 53 FEBRUARI 5
MAC 77 MAC 6531
APRIL 86 APRIL 61
MEI 110 MEI 182
JUN 69 JUN 94
JULAI 62 JULAI 230
0GOS 49 0GOS 49
SEPTEMBER 52 SEPTEMBER 267
OKTOBER 5555 OKTOBER 895
NOVEMBER 54 NOVEMBER 1104
DISEMBER 424 DISEMBER 62
JUMLAH 6,674 JUMLAH 9,480

JUMLAH KESELURUHAN = 16,154 Batang Pokok
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PROGRAM 'ECO-THERAPHY' MELALUI PROGRAM 'FOREST BATHING' 2019

1.

23 Februari 2019

Taman Rekreasi Taman Bukit Indah, Tingkat Indah 1, Taman Bukit Indah,

Bukit Mertajam, SPT |
2. 13 April 2019 Bukit Suling (Bukit Langkap), SPT i
3. 29 Jun 2019 Hutan Paya Bakau [Penang Inshore Fishermen's \Welfare Association .

(Pifwa)], Sungai Acheh, Nibong Tebal, SPS I
4. 24 Ogos 2019 Taman Rekreasi Sungai Jarak, Padang Cempedak, SPU .
. 7 Disember 2019 Taman Negeri Bukit Panchor, SPS I
6. 14 Disember 2019 Hutan Lipur Cherok Tokun, Bukit Mertajam, SPT i

~
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Majlis Perasmian Pencahayaan di Upcycle Park dan Pelepasan lkan ke dalam Parit Monsun
di Jalan Perda Barat, Bandar Perda, SPT. Pada 17 September 2019

Dirasmikan oleh Dato' Ir Haji Ahmad Zakiyuddin bin Abdul Rahman
(YB Timbalan Ketua Menteri 1 Pulau Pinang)
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Program Penanaman Pokok Sempena Pemasyhuran Maijlis Bandaraya Seberang Perai
di Tapak Setia Fontaines, Bertam Putra, Kepala Batas, SPU (600 Batang Pokok - Messua ferra
(Penaga Lilin))

Pada 6 Oktober 2019 (Ahad)

Dirasmikan oleh Dato' Ir Haji Ahmad Zakiyuddin bin Abdul Rahman
(YB Timbalan Ketua Menteri 1 Pulau Pinang)

&

LAPORAN TAHUNAN 2018 234




PR
SEMPENA
MAJLIS BANDARAYA SEBERANG

I Mandin Ria, Butterworth SPU (100 Batang Pokok - Mimusops elengi (Tanjung]))
Pada 08 Oktober 2019 (Selasa)

Dirasmikan oleh YB Soon Lip Chee (Exco Belia dan Sukan Neg. Pulau Pinang / Adun Bagan Jermal)
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Majlis Pecah Tanah Projek Taman Komuniti Hijau Taman Pauh Jaya, Seberang Jaya, SPT.

Pada 08 Oktober 2019

Dirasmikan oleh YB Dr. Afif bin Bahardin (Exco Kerajaan Negeri Pulau Pinang / Adun Seberang Jaya)
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Maijlis “Soft Launch” Eko Koridor MIBSP di Bandar Perda, SPT.

Pada 18 Oktober 2019

Dirasmikan oleh Dato' Seri Maimunah Mohd Sharif (Executive Director (UN-Habitat))
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7
BAHAGIAN PENYELENGGARAAN

DAERAH SEBERANG PERAI UTARA

Penyelenggaraan Pokok Teduhan
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Penyelenggaraan Alat Mainan

Hiasan Pentas Bagi Program - Program Rasmi

&
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Penyelenggaraan Permotongan Rumput

DAERAH SEBERANG PERAI TENGAH

= Penyelenggaraan Pokok Teduhan

55 A

I Penyelenggaraan Pokok Tumbang Bencana Alam

R
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Penyelenggaraan Pokok Renek
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Fagr‘am Penanaman Pokok

Kerja-Kerja Penyiraman Air
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DAERAH SEBERANG PERAI SELATAN

Penyelenggaraan Pokok Teduhan I

&
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Hiasan Pentas Bagi Program - Program Rasmi

I Penyelenggaraan Permotongan Rumput
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7
STRUKTUR JABATAN

Terbahagi kepada 2 bahagian utama

i) Bahagian Pentadbiran
e  Halehwal Pentadbiran Jabatan
° Pengurusan Banner
i) Bahagian Pelesenan, Pengurusan Pasar & Kompleks Makanan, Penguatkuasaan Penjaja
Dan Pengurusan Kompleks Tidak Akgif
e  ParlimenKepala Batas, Tasek Gelugor, Bagan dan Permatang Pauh

e  Parlimen Bukit Mertajam, Batu Kawan dan Nibong Tebal

FUNGSI UTAMA

Menerima, memeriksa, memproses dan mengawal pengeluaran semua lesen permis perniagaan
dan permit di Seberang Perai.

Menguatkuasakan peruntukan undang-undang dan peraturan yang berkaitan bagi memastikan
semua aktiviti perniagaan mematuhi syarat-syarat yang ditetapkan.

Menyiasat dan mengambil tindakan terhadap semua aktiviti-aktiviti perniagaan yang dijalankan tanpa
lesen dan semua aduan yang diterima serta mengemukakan laporan.

Menjalankan kerja-kerja mengumpul maklumat dan statistik berkaitan aktiviti perniagaan dan
penjajaan untuk tujuan rekod.

Mengurus dan mengawal semua ruang niaga Majlis serta mengendalikan temuduga terbuka untuk
pengisian kekosongan ruang niaga Majlis.

Mengawal dan mengambil tindakan penguatkuasaan terhadap penjaja haram.

Menjalankan pembersihan dan pengurusan pasar awam dan kompleks makanan MPSP.

OBJEKTIF JABATAN PELESENAN

Memastikan semua kegiatan perniagaan dan iklan dilesenkan, untuk tujuan pengawalan dan pematuhan

syarat perniagaan mengikut kategori masing-masing [am, industri, hiburan dan penjaja) serta

pengurusan Pasar Awam dan Kompleks Makanan yang bersih, selesa dan teratur.
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OBJEKTIF MAJLIS DARI SEGI KAWALAN PEMBANGUNAN

Memastikan semua premis perniagaan berlesen.

Meningkatkan penguatkuasaan bagi menjamin keselesaan dan keselamatan warga Seberang Perai
daripada kacauganggu.

Memastikan peniaga mematuhi syarat pelesenan bagi menjamin kualiti perkhidmatan yang
disediakan.

UNDANG-UNDANG YANG DIKUATKUASAKAN

Akta Kerajaan Tempatan 1976

Akta Jalan, Parit Dan Bangunan 1974,

Undang-Undang Kecil (Mengkompaun Kesalahan-Kesalahan) Jalan, Parit Dan Bangunan 1980
Undang-Undang Kecil Bayaran Lesen MPSP 13980

Undang-Undang Kecil (Iklan) MPSP 2001

Undang-Undang Kecil Penjaja MPSP 1991

Undang-Undang Kecil Pengendali Makanan [MPSP) 1992

Undang-Undang Kecil Kedai Makanan Dan Kedai Kopi Kerajaan Tempatan Seberang Perai 1974
Undang-Undang Kecil Mencegah Kekotoran Kerajaan Tempatan Seberang Perai 1975

Undang-Undang Kecil Kerajaan Tempatan (lklan Pilihanraya) MPSP 1990

Undang-Undang Kecil Perniagaan Yang Merbahaya, Tidak Sihat Atau Yang Mengganggu Dan Setal-

Setal Kerajaan Tempatan Seberang Perai, 1974
Enakmen Hiburan dan Tempat-Tempat Hiburan 1998
Peraturan-Peraturan Hiburan Pulau Pinang 2001

Enakmen Kebebasan Maklumat Pulau Pinang 2010

STATISTIK PENGELUARAN LESEN BAGI TAHUN 2019

Lesen Am 2,670 2,526 116
Lesen Industri 395 351 38
Lesen Penjaja 764 727 0
Lesen Veterinar 25 24 0
Lesen Penganjur Pasar 27 15 10
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RUANG NIAGA MAJLIS

o Kadar sewaan bulanan yang dikenakan untuk menyewa ruang-ruang niaga tersebut adalah seperti

berikut:-
| |
I Kadar Baru Selepas Kajian Semula
(KADAR STANDARD)
n (Pasar Awam)
I Kadar Sewa Baru
Kategori 1 (100%) Kategori 2 (60 %) Kategori 3 (40 %) Kategori 4 (20 %)
- Kadar (RM) {(RM1) (RM) (RM)
I Sewaan Kadar B Kadar Yang Kadar B Kadar Yang Kadar B Kadar Yang | Kadar Baru | Kadar Yang
adar Baru adar Baru ar Baru
JENIS JUALAN Sebelum v Dikaji Semula v Dikaji Semula v Dikaji Semula Yang Dikaji Semula
an an an
] Semakan ) & Diluluskan } & Diluluskan : g Diluluskan Diluluskan Diluluskan
(RM) Diluluskan . Diluluskan i Diluluskan . . .
- Majlis Penuh . Maijlis Penuh - Maijlis Penuh Maijlis Majlis Penuh
Majlis Penuh Maijlis Penuh Majlis Penuh
. 25 September . 25 September ) 25 September | Penuh 23 | 25 September
23 Mei 2014 23 Mei 2014 23 Mei 2014 )
2014 2014 2014 Mei 2014 2014
|
SAYUR 65 130 130 105 104 90 a0 80 78
I DAGING LEMBL G5 130 130 105 104 a0 a0 80 78
DAGING KAMBING | 5 130 130 105 104 a0 90 80 78
u
DAGING KHINZIR 65 130 130 105 104 90 a0 80 78
I IKAN 75 150 150 120 120 105 105 a0 g0
AYAM PROSES 75 150 150 120 120 105 105 90 20
" BRG AM/RUNCIT G5 130 130 105 104 90 90 20 78
I BUAH-BUAHAN 65 130 130 105 104 90 90 20 78
GERAI TERTUTUP 120 240 240 190 190 170 168 145 144
" PETAK: AN 30 &0 60 50 48 40 40 35 a5
I PETAK: MAKAMAN | 30 a0 60 50 48 40 40 35 25
i PETAK: PELBAGAI | 30 60 60 50 48 40 40 35 25
u
| |
I Kadar Baru Selepas Kajian Semula
(KADAR STANDARD]
n (Kompleks Makanan)
I Kadar Sewa Baru
u
Kategori1 * Kategori 2 Kategori 3 Kategori 4
I Kadar (RM) (RM) (RM}) {(RM)
Kadar Yan,
. JENIS JUALAN sebelum | yodarBary | € | KadarBaru | Kadar Yang Kadar Yang | Kadar Baru Kadar Yang
Semakan Dikaji Semula - Kadar Baru o o
Yang . Yang Dikaji Semula Dikaji Semula Yang Dikaji Semula
(RM) . Diluluskan . ) Yang . . .
Diluluskan o Diluluskan Diluluskan N Diluluskan Diluluskan Diluluskan
. Maijlis Penuh . L Diluluskan o . o
Majlis 25 Majlis Majlis Penuh Mailis Penuh Majlis Penuh Maijlis Majlis Penuh
- Penuh 23 Penuh 23 | 25 September Al ) end 25 September | Penuh 23 | 25 September
A September . 23 Mei 2014 )
I Mei 2014 2014 Mei 2014 2014 2014 Mei 2014 2014

Petak terbuka
u 30 60 60 50 43 40 40 35 35
tanpa bumbung

I Petak terbuka
60 120 120 95 a5 a5 a4 70 70
berbumbung
" Geral tertutup &
I berbumbung (tidak 90 180 180 145 144 125 125 110 108
berkunci) |
] Gerai tertutup &
120 240 240 190 190 170 168 145 144
berbumbung
I * Perjumpaan diantara Yang Dipertua dan Tuan Setiausaha Perbandaran bersama Ahli Majlis pada 17 Oktober 2014 memutuskan kadar sewa Pasar Awam

Seberang Jaya dan Kompleks Makanan Jalan Tenggin dinaikkan sebanyak 60% sahaja. Sekiranya dibuat naiktaraf, kadar sewa akan dikaji semula.
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Kadar Baru Selepas Kajian Semula I
(BUKAN KADAR STANDARD)
PASAR AWAM -
(KATEGORI 1 — KENAIKAN 100%)
: : S ~ KADAR SEWA SEBULAN (RM) I
A S ME T T T Ee 5 KADAR YANG DIKAJI
DAERAH GERAI/PASAR AWAM : JENISJUALAN | KADAR | SEBELUM | WAR papy | SEMULADILULUSKAN -
: | STANDARD | KENAIKAN MAJLIS PENUH I
= L 25 SEPTEMBER 2014
Gerai Tertutup,
SPT Kompleks Penjaja Di Pasar Awam Taman Chai Leng eraltertutup. . 120.00 50.00 240.00 180.00 =
Berbumbung, Berkunci
Pasar Awam Seberang laya I
* Perjumpaan diantera Yang DiPertua dan Tusn Setisusaha Gerai Tertutup,
SPT Perbandaran bersama ANl Majiis pada 17 Oktober 2014 Berbumbung, Tidak 30.00 75.00 180.00 150.00 .
memutuskan kadar sewa Pasar Awam Seberang Jaya dan .
Kompleks Makanan Jaian Tenggin dinailian sebanyak 50% Berkunci
sahaja. I
SPU Gerai Khinzir Di Pekan Kepala Batas Gerai Khinzir 65.00 52.00 130.00 104.00 .
Ikan 75.00 60.00 150.00 120.00
Sayur 65.00 60.00 130.00 120.00 I
Pasar Awam Taman Berjaya Daging Lembu 65.00 60.00 130.00 120.00 u
Daging Kambing 65.00 60.00 130.00 120.00 I
PS5
Daging Khinzir 65.00 50.00 130.00 100.00
n
Ayam Proses 75.00 50.00 150.00 100.00
Gerai Tertutup 120.00 120.00 240.00 240.00 I
Petak 30.00 30,00 60,00 60,00 -
| |
n
Kadar Baru Selepas Kajian Semula I
(BUKAN KADAR STANDARD)
KOMPLEKS MAKANAN -
(KATEGORI 2 — KENAIKAN 60%) I
b KADAR SEWA SEBULAN (RM)
o | |
DAERAH |KOMPLEKS MAKANAN|  JENIS JUALAN P : SE'“"DM :‘1 "’E‘;’:SLE'S"K‘:L I
KADARSTANDARD | SEBELUM KENAIKAN | KADAR BARU TAibs ENU -
25 SEPTEMBER I
Petak Terbuka
o7 Lebuh Kurau 5 60.00 30.00 95.00 48.00 "
Berbumbung I
| |
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Kadar Baru Selepas Kajian Semula
I {BUKAN KADAR STANDARD)
. PASAR AWAM
(KATEGORI 3 — KENAIKAN 40%)
I KADAR SEWA SEBULAN (RM)
) KADAR YANG DIKAJI
DAERAH PASAR AWAM JENIS JUALAN SEBELUM SEMULA DILULUSKAN
I KADAR STANDARD KENAIKAN RaDaR ey MAJLIS PENUH
25 SEPTEMBER
= | lkan 75.00 60.00 105.00 24.00
I ' Sayur 65.00 52.00 90.00 72.80
Daging Lermbu 65.00 52.00 90.00 72.80
. s PASAR AWAM SUNGAI DUA
Daging Khinzir 65.00 52.00 90.00 72.80
I Ayam Proses 75.00 60,00 105.00 84.00
Gerai Tertutup 120.00 96.00 170.00 134.40
- Ikan 75.00 60,00 105.00 84.00
I Sayur 65.00 52.00 90.00 72.80
i Daging Lembu 63.00 52.00 90,00 72.80
SPU PASAR AWAM TASEK GELUGOR Daging Khinzir 65.00 52.00 50.00 72.80
I Ayam Proses 75.00 £0.00 105.00 84.00
. G/T: Am/Runcit 120.00 96.00 170.00 134.40
I G/T:Makanan 120.00 96.00 170.00 134.40
Petak 30,00 30.00 40.00 40.00
|
| |
I Kadar Baru Selepas Kajian Semula
. {BUKAN KADAR STANDARD)
PASAR AWAM
I (KATEGORI 3 — KENAIKAN 40%)
. KADAR SEWA SEBULAN (RM)
s KADAR YANG DIKAJI
I DAERAH PASAR AWAM JENIS JUALAN sTanDARD | SEBELUM | eaRy | SEMULADILULUSKAN
KENAIKAN MAJLIS PENUH
- 25 SEPTEMBER
I lkan 75 60.00 105.00 84.00
. Sayur 65 52.00 90.00 72.80
Daging Lembu 65 52.00 90.00 72.80
I or ASAR AU SR PERAKT Ayam Proses 75 60.00 105.00 84.00
G/T: Am/Runcit 120 96.00 170,00 134.40
" G/T: Buah-Buah 120 96.00 170,00 134.40
I Petak Makanan Terbuka Berbumbung 60 45.00 85.00 63.00
Pelbagai (meja) Terbuka Berbumbung 60 52.00 85.00 72.80
" SPT PASAR AWAM BERAPIT Ayam 75 65.00 105.00 91.00
I lkan 75 60.00 105,00 84.00
Sayur 65 60.00 50.00 54.00
= Daging Lembu 65 60.00 90.00 84.00
Daging Khinzir 65 60.00 90.00 84.00
I SPS PASAR AWAM SUNGAI BAKAP
Ayam Proses 75 £0.00 105,00 84.00
. G/T: Makanan 120 120,00 170,00 168.00
G/T: Brg Runcit 120 120.00 170.00 168.00
I G/T : Brg Am 120 200.00 250.00 280.00
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Kadar Baru Selepas Kajian Semula
(BUKAN KADAR STANDARD)
KOMPLEKS MAKANAN
(KATEGORI 3 — KENAIKAN 40%)

KADAR SEWA SEBULAN (RM)

8 KADAR YANG
DAERAH KOMPLEKS MAKANAN JENIS JUALAN - : s = SEBELUM KADAR DICULSENMILA
S KADAR STANDARD DILULUSKAN
KENAIKAN BARU
MAJLIS PENUH
25 SEPTEMEER
Kompleks Teluk Air Tawar .
SPU Indah Gerai Tertutup 120.00 70.00 170.00 98.00
Gerai Terbuka
sPU Kompleks Sg Puyu eral Terbu 60.00 30.00 85.00 42.00

Berbumbung

Kompleks PPS Jalan .
SPT Gerai Tertutup 120.00 60.00 170.00 84.00
Perusahaan 8A

Kompleks PPS jalan .
SPT Gerai Tertutup 120.00 60.00 170.00 84.00
Perusahaan 8B

e  Ruang niaga Majlis ditawarkan untuk sewaan kepada penjaja-penjaja di seluruh Seberang Perai
melalui temuduga terbuka yang diadakan 2 kali pada setiap bulan di MPSP.

e  Temuduga terbuka yang diadakan akan dianggotai oleh panel Ahli Majlis MPSP dan diurusetiakan
oleh Jabatan Pelesenan

STATISTIK PENGISIAN RUANG NIAGA TAHUN 2019

st sT  sPS '
JANUARI 4 9 12 10 6 0 I
FEBRUARI 21 10 11 27 0 0 )
MAC 9 S 32 12 5 1 !
APRIL 12 10 11 3 1 I
MEI 3 0 4 9 1 i
JUN 6 0 4 0 0 I
JULAI 13 26 19 31 5 3 .
0GOS 3 3 15 0 0 0 I
SEPTEMBER 8 0 6 0 2 1 .
OKTOBER 11 21 7 6 2 0 I
NOVEMBER 18 2 29 13 2 0 .
DISEMBER 4 2 9 5 0 0 I
JUMLAH 112 88 159 115 34 7

~
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PASAR AWAM 1,195 1,833 820 3,848
KOMPLEKS 29 34 7 70 613 848 184 1,645
KIOSK 10 6 1 17 10 1 17

Lesen Industri 1,476,802.00 1,628,273.00 1,840,28550 1,710415.25
Lesen Perniagaan 6,189,804.50 6,974,555.50 8,790,139.72 8,988,829.75
Lesen Hiburan 54,866.00 64,263.00 44,014.95 46,234.95
Lesen Penjaja 129,327.20 132,825.00 33,422.20 214,786.20
Lesen Penganjuran Pasar Malam 6,000.00 1,000.00 0 6,100.80
Program Mesra Pelanggan September 2018 - 0 8,339.40 14,034.05
Lesen Perkhidmatan Pemungutan Sampah - 2,500.00 4,100.00 2,659.00
Boleh Dikitar Semula

Permit Pasar Awam Sri Rambai (Guna Kupon] - 0 111,762.00 104,721.00
Permit Iklan (Pelesenan) 911,880.00 1,086,88340 1,066,821.00 1,590,393.00
Permit Perniagaan Sementara 43,560.00 48,210.00 77,355.00 65,280.00
Permit Pelesenan (Kanopi) 46,670.00 50,750.00 74,393.00 115,250.00
Permit Meja Tambahan 49,800.00 78,150.00 85,378.00 102,070.00
Sewaan Pasar Awam/Kompleks 6,006,869.60 6,087,07040 6,275945.00 5941,134.20
Kompaun Jabatan Pelesenan 537,429.00 1,060,640.00 730,980.00 538,390.00
Denda Permit Memasang Banner,/Sepanduk/ 14,840.00 20,740.00 13,480.00 23,580.00

Kain Rentang
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1. 71100 Perindustrian 1,840,285.50 1,710,415.25 0.07

71200 Perniagaan 8,790,139.72 8,988,929.75 0.02

71300 Hiburan 44,014.95 46,234.95 0.05

N Jlw

71612 Lesen Penjaja (71600, 71610, 71614 33,422.20 214,786.20 543
71615 & 71616)

[8)]

71710 Pasar Malam - 6,100.80 100

m

71611 Program Mesra Pelanggan September 2018 8,339.40 14,034.05 0.68

N

71613 Lesen Perkhidmatan Pemungutan Sampah 4,100.00 2,659.00 0.35
Boleh Dikitar Semula

8. 71640 Permit Pasar Awam Sri Rambai (Guna Kupaon) 111,762.00 104,721.00 -0.06

9. 71760 Permit Iklan (Pelesenan) 1,066,821.00 1,590,393.00 049

10. 71770 Permit Perniagaan Sementara 77,355.00 65,280.00 016

11. 71780 Permit Pelesenan (Kanopi) 74,393.00 115,250.00 0.55

12. 71800 Permit Meja Tambahan 85,378.00 102,070.00 0.20

74400 Sewaan Gerai Kompleks,/Kiosk 1,785,370.00 1,606,753.00 010

2. 74403 Sewaan Gerai Pasar Awam 4,067,391.00 3,944,833.20 -0.03

3. 74407 Kompleks Penjaja Tidak Aktif (Terbengkalai) 423,184.00 389,548.00 -0.08

1. 76410 Kompaun Jabatan Pelesenan 730,980.00 538,390.00 -0.26

2. 76470 Denda Permit Memasang Banner/ 13,480.00 23,580.00 0.75
Kain Rentang Untuk Cagaran (Pelesenan)
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